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وری ایرانرئیس سازمان ملی بهره  پیشگفتار  

 

که تجلی آن را  یی هستندهنجارها ها، باورها وتوسعه هر کشور، ارزش ترین عوامل تأثیرگذار در فرآیندیکی از مهم

ترین های فرهنگی و هنری همواره یکی از مهمریزیها مشاهده کرد. بنابراین برنامهتوان در فرهنگ و هنر ملتمی

شود که عناصر این حوزه همواره تحت تأثیر ها از آنجا شروع میده است. اما دشواریگذاران بوهای سیاستدغدغه

پیرامون این مقولات وجود ، نظرانگاه برداشت مدون، مشخص و یکسانی میان صاحبعوامل متعددی بوده و هیچ

یزی در این حوزه است. ر های برنامههای فرهنگی، یکی دیگر از دشواریناپذیری بسیاری از شاخصکمیتنداشته است. 

گذاری ریزی و سیاستای مستثنی از برنامهمجموعه عواملی از این دست بسیاری را بر آن داشته که فرهنگ را قاعده

ها و نهادهای مختلف به دنبال در طول تاریخ همواره به وسیله سازمان جوامع بشریبدانند. این در حالی است که 

 است. هم ابزار مقاومتو فرهنگ هم ابزار سلطه  ،. با این توصیفاندساماندهی این حوزه بوده

 یو غنا نهیشیبا پ رانیهمچون ا یاجامعه ژهیجامعه به و کی یارکان اساس نیتر یفرهنگ از اصل نکهیبا توجه به ا

ها و یز یر در برنامه بایستمی در کشور، سلطه فرهنگی برای ایجادبه تلاش دشمن  با توجه و بالا است یفرهنگ

، جز از طریق یک نظام منسجم و پویای ملی که هدفتحقق این  شود. فیآن تعر  یبرا یاژهیو گاهیکلان جا یهااستیس

ها در تمام سطوح و بخش« ورینهضت ملی بهره»شود و همچنین، ایجاد یک می« ورینظام ملی بهره»از آن تعبیر به 

وری کشور با در نظر داشتن تکالیف محوله عنوان متولی بهرهری ایران بهوشود. در این راستا سازمان ملی بهرهحاصل نمی

ساله های پنجوری و دستیابی به اهداف مندرج در قوانین برنامههای اجرایی کشور در محور قراردادن رشد بهرهبه دستگاه

هـ  50985ت /75599ماره وری کشور )مصوب هیات وزیران به شبرنامه جامع بهره ۱۱توسعه کشور و بند )الف( بخش 

قانون برنامه  5در قالب راهنمای اجرایی بند )الف( ماده « وریچرخه مدیریت بهره»(، اقدام به ارائه 11/6/1394مورخ 

، دو دوره در 1401نمود. این چرخه در قالب راهنمای اجرایی مذکور تا پایان سال  1397ششم توسعه کشور در سال 

 شناسی گسترده انجامتکاء بر تجربیات گذشته و با توجه به آسیبااست. با سازی شدهادههای اجرایی کشور پیدستگاه

ها و همچنین، خبرگان و متخصصان های اجرایی و استانشده از طریق اخذ نظرات کارشناسان راهبر و مدیران دستگاه

نمود. « ورینامه چرخه مدیریت بهرهنظام»وری ایران اقدام به اصلاح سند مذکور با عنوان وری، سازمان ملی بهرهبهره

توسط معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و  70716بخشنامه شماره  1402 /26/06نامه در تاریخ این نظام

 های اجرایی کشور ابلاغ گردید.استخدامی کشور به تمام دستگا

( پیامدها 3ها و )( پیشران2( رویکردها، )1عیین )گانه تنامه جدید مبتنی بر اصول سهوری در نظامچرخه مدیریت بهره

( 3سپاری و )سازی و نخبه( مردمی2محوری، )( مسئله1گیری به تأکید بر )طرای و تدوین گردید. در تعیین رویکردها جهت

سازی تمان( گف1وری سه اصل )ها نیز در باز طرحی چرخه مدیریت بهرهها توجه دارد. در تعیین پیشرانتمرکز بر اولویت

وری مورد توجه قرار گرفت. ( توانمندسازی متولیان بهره3( مشارکت و همسوسازی بازیگران کلیدی، )2افزایی )و هم

( ارتقای مستمر 2( بلوغ و یادگیری، )1) وری، پیامدها، سه پیامد اساسیهمچنین در اصل سوم تدوین چرخه مدیریت بهره

وری مورد تأکید قرار گرفت.ی استقرار چرخه مدیریت بهرهوری در نتیجه( تسریع حرکت ملی بهره3وری و )بهره



 

  

وری ایرانرئیس سازمان ملی بهره  پیشگفتار  

 
 های دولتی(های اجرایی )اصلی، تابعه و شرکتوری در دستگاهشناسی چرخه مدیریت بهرهروش

 

جمهوری اسلامی زدن به ضربه یبرا بیش از هر ابزاری  از تهاجم فرهنگینظام سلطه  کهیدرحالچانکه ذکر آن رفت، 

از اهمیت بالایی برای تضمین پیشرفت پایدار  فرهنگ و ارشاد اسلامیوری وزارت برنامه ارتقای بهره دیجویبهره م ایران

، خبرگان مستقل و کارشناسان سازمان ملی این وزارتخانهند حاضر با همکاری متخصصان برخوردار است. س ،کشور

است. امید است این برنامه که با دیدگاه مسئله یتی تدوین شدهجلسه کارشناسی و مدیر  چندینوری ایران در طول بهره

است، گامی موثر در راستای پیشرفت پایدار تهیه شدهمربوطه وری حوزه محور و تمرکز بر نقاط اهرمی برای ارتقای بهره

 ایران اسلامی باشد.

         سامان پیشوائی میر

 وری ایرانرئیس سازمان ملی بهره
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 ت فرهنگ و ارشاد اسلامیوزار عات لااط

یبندشماره طبقه کد  نام دستگاه اجرایی اصلی/ تابعه/ شرکت دولتی/ استان  نام دستگاه اجرایی اصلی 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 114000 27000000 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 وری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیاطلاعات کمیته بهره

 ردیف
 سمت در کمیته

وریبهره  
ینام خانوادگ نام شماره ملی  تحصیلات سمت شناسه یکتا پرسنلی 

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را مدیریت بهره

 پشت سربا موفقیت 

اند؟گذاشته  

 گواهینامه دوره اطلاعات دوره

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 - اسلامی سید محمود 2142071821 رئیس کمیته 1
 معاون وزیر 

 (معاونت توسعه و منابع)
 خیر ☒ بله ☐ 09121509608 25 دکترا

 100405472 محمدی محمد 2142252362 دبیر کمیته 2

مدیر کل دفتر نوسازی و  تحول 

  اداری

معاونت مدیریت توسعه و )

 (منابع

دکتری تخصصی 

جغرافیا و 

 ریزی شهریبرنامه

 خیر ☒ بله ☐ 09113257815 13

 - معاف علیرضا - عضو کمیته 3
 معاون وزیر 

 )قرآن و عترت(
 خیر ☒ بله ☐ - - -

 - سالاری محمود - عضو کمیته 4
 معاون وزیر

 ) امور هنری(
 خیر ☒ بله ☐ - - -

 30052254620 پورمهدی فرشاد 4322888951 عضو کمیته 5
 معاون وزیر 

 (رسانیمطبوعاتی و اطلاع)

دکترای تخصصی 

 سیاستگذاری

 فرهنگی

 خیر ☒ بله ☐ 09123859200 -

 1089513390 فارسی اصغر 1502163489 عضو  کمیته 6
امور معاون توسعه سازمان 

 بصری و سمعی سینمایی

 ارشدکارشناسی

 تاریخ و تمدن

 اسلامی

 خیر ☒ بله ☐ 09128449342 25

 101406712 بیانی حمیدرضا 0071976973 عضو کمیته 7
معاون توسعه مدیریت و 

 پشتیبانی

روابط  کارشناسی

 عمومی
 خیر ☒ بله ☐ 9123803160 18
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 اطلاعات کمیته بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 ردیف
سمت در کمیته 

 وریبهره
 تحصیلات سمت سه یکتا پرسنلیشنا نام خانوادگی نام شماره ملی

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را مدیریت بهره

با موفقیت پشت سر 

 اند؟گذاشته

 گواهینامه دوره اطلاعات دوره

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 - درهبری فر  حمید 0451304705 عضو کمیته 8
معاون توسعه سازمان حج و 

 زیارت
 خیر ☒ بله ☐ - 23 -

 250 هوشیار علیرضا 0048894338 عضو کمیته 9

معاون توسعه مدیریت و 

 پشتیبانی

 سازمان اوقاف و امور خیریه

 خیر ☒ بله ☐ 09121121924 26 ارشدکارشناسی

 - حسین پور مسعود - عضو کمیته 10

ریت و منابع معاون توسعه مدی

سازمان فرهنگ و ارتباطلات 

 اسلامی

 خیر ☒ بله ☐ - - -

 3319244 احمد وند یاسر 3960578296 عضو کمیته 11
 معاون وزیر 

 ) امور فرهنگی(
 خیر ☒ بله ☐ - - -

12 

 –عضو کمیته 

رئیس دبیرخانه  

 وریبهره

 103070((00/01ت4)4 احدی مهدی 0066753007

فتر نوسازی و تحول معاون د

مدیریت توسعه  اداری معاونت

 و منابع

روابط  کارشناسی

ای رفتار عموی حرفه

 اجتماعی و

 سنجیافکار

 خیر ☒ بله ☐ 09123940095 24

 10370(00/01ت4ع) هاشمی            مژگان  0073740470 عضو کمیته  13
وری معاونت  کارشناس بهره

 مدیریت توسعه و منابع  

 ارشدکارشناسی

 مدیریت اجرایی
 خیر ☒ بله ☐ 09127379346 20

 10370(00/01ت4ع) میرمحمدمهدی مریم  0042874785 عضو کمیته  14
کارشناس بهره وری معاونت   

 مدیریت توسعه و منابع  

کارشناس مدیریت 

 -فرهنگی

 زییر برنامه

 خیر ☒ بله ☐ 09123842930 27
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را با مدیریت بهره

سر موفقیت پشت

اند؟گذاشته  

مه دورهگواهینا اطلاعات دوره  

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 30052254620 پورمهدی فرشاد 4322888951 رئیس کارگروه 1
 معاون وزیر 

 (رسانیمعاونت مطبوعاتی و اطلاع)

دکترای تخصصی 

گذاری سیاست

 فرهنگی

       خیر ☒ بله ☐ 09123859200 -

 100405519 ملکیان علیرضا 0700387730 ر کارگروهدبی 2
 مشاور معاون وزیر 

 (رسانیمعاونت مطبوعاتی و اطلاع)

علوم ارشد کارشناسی

 ارتباطات
       خیر ☒ بله ☐ 09122197809 18

 100404668 فتحی راضیه 0071215212 عضو کارگروه 3
مدیر امور عمومی معاونت مطبوعاتی و 

 رسانیاطلاع

علوم ارشد اسیکارشن

 –اجتماعی 

 شناسیجامعه

       خیر ☒ بله ☐ 09123402867 25

 100405588 داغیقره ایرج 1520725089 عضو کارگروه 4
معاون نظارت بر تبلیغات و آگهی معاونت 

 رسانیمطبوعاتی و اطلاع

ارشد کارشناسی

ریزی مدیریت برنامه

 فرهنگی

       خیر ☒ بله ☐ 09123061993 30

 10040548 امیر رضایی مهرداد 5709615331 عضو کارگروه 5
مسئول روابط عمومی دفتر مطالعات 

 رسانیمعاونت مطبوعاتی و اطلاع

ارشد کارشناسی

 مدیریت کار آفرینی
       خیر ☒ بله ☐ 09122181206 28

 100404664 خانیاسد علی 1671159101 عضو کارگروه 6

رئیس اداره کارشناس مسئول امور اداری و

هماهنگی و نظارت بر مطبوعات معاونت 

 رسانیمطبوعاتی و اطلاع

 ارشد کارشناسی

 تاریخ تشیع
       خیر ☒ بله ☐ 09125578731 19

 100404847 سلیمانی هوشنگ 0068678908 عضو کارگروه 7
مسئول دبیرخانه کمیسیون معاونت 

 رسانی انتشارات دولتیمطبوعاتی و اطلاع

 ارشد کارشناسی

 روابط عمومی
       خیر ☒ بله ☐ 091232009602 29

 سید امین 1288009526 دبیر کمیته 8
مویدی 

 اصفهانی
- 

ریزی و نظارت راهبردی معاون مشاور برنامه

 وزیر معاونت امور هنری
       خیر ☒ بله ☐ 0912883698 20 ارشدکارشناسی

 100404758 پرگل نسیم  0062545337 عضو کارگروه 9
گروه نظارت و ارزیابی معاونت امور رئیس

 هنری

ارشد کارشناسی

 ریزی درسی برنامه
       خیر ☒ بله ☐ 09122454894 18
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را با مدیریت بهره

سر موفقیت پشت

اند؟گذاشته  

مه دورهگواهینا اطلاعات دوره  

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 100404930 شاهعلیزاده سوره 1461468205 عضور کارگروه 10
ریزی اداره کل هنرهای مسئول طرح و برنامه

 تجسمی معاونت امور هنری

علوم ارتباطات  یدکترا

 ماعی اجت
       خیر ☒ بله ☐ 09196413294 25

 مسئول طرح و برنامه معاونت امور هنری 100405441 ایزدی علی 0532918622 عضور کارگروه 11
دکترای فلسفه 

 فرهنگ
       خیر ☒ بله ☐ 09372936036 28

 30010582577 نقیبی مریم 5010339064 عضور کارگروه 12
ی دفتر ریزمعاون هماهنگی و برنامه

 موسیقی معاونت امور هنری

کارشناسی بهداشت 

 محیط
       خیر ☒ بله ☐ 09124077036 25

 90147962654 زادنوری علیرضا 0839912633 عضوکارگروه 13
ها و معاون اداره کل مجامع،تشکل

 های فرهنگی معاونت امور فرهنگیفعالیت

مدیریت ی دکترا

 ریزی فرهنگی برنامه
       خیر ☒ بله ☐ 88342976 15

 11764007 ریحانی فروغ 0054955815 دبیر کارگروه 14
ریزی کارشناس اداره کل مطالعات و برنامه

 خوانی معاونت امور فرهنگیفرهنگی و کتاب
       خیر ☒ بله ☐ 88318652 26 ریاضی کارشناسی 

 6035557750 میرعظیمی سید امیر 0058058540 عضوکارگروه 15

وه معرفی و بررسی اهل قلم دفتر گررئیس

توسعه کتاب و معاونت امور فرهنگی 

 خوانیکتاب

ی دکترا

 شناسی جامعه
       خیر ☒ بله ☐ 38512235 21

 کارشناس دفتر امور چاپ و نشر - ملک زهرا 0069565295 عضو کارگروه 16

ارشد کارشناسی

 مدیریت دولتی

 گرایش مدیریت

 تحول

       خیر ☒ بله ☐ 38512350 21

 حساب معاونت امور فرهنگیعامل ذی 10111423024 هوشمند راحله 0073029904 عضو کارگروه 17
مدیریت کارشناسی 

 ریزی فرهنگیبرنامه
       خیر ☒ بله ☐ 38512721 20

 - رئیس کارگروه 18
محمد 

 مهدی
 - عزیززاده

قائم مقام و مشاور اجرایی معاونت قرآن و 

 عترت
       خیر ☒ بله ☐ - - ارشدکارشناسی

19 
 –دبیر کارگروه 

 نماینده سازمان 
 - شمس مهدی -

گروه نظارت و ارزیابی معاونت قرآن و رئیس

 عترت
       خیر ☒ بله ☐ - - ارشدکارشناسی
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را با مدیریت بهره

سر موفقیت پشت

اند؟گذاشته  

مه دورهگواهینا اطلاعات دوره  

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

       خیر ☒ بله ☐ - - ارشدکارشناسی معاون معاونت قرآن و عترت - ساجدی یاسر - عضو کارگروه 20

 62557160 زادهحسین حامد 0075524023 عضو کارگروه 21
سازی موسسات معاون حمایت و توانمند

 قرآن و عترت
       خیر ☒ بله ☐ 09127142329 11 ارشدکارشناسی

 90022882799 سلیمانی حسین 0070524254 عضو کارگروه 22
های یترئیس دبیرخانه کمیسیون فعال

 و عترت لیغی و ترویجی معاونت قرآنبت
       خیر ☒ بله ☐ 09125151640 12 ارشدکارشناسی

 29326203857 عبدلی سعید 0057803374 عضو کارگروه 23
کارشناس ارزیابی و نظارت معاونت قرآن و 

 عترت
       خیر ☒ بله ☐ 09122268457 11 ارشدکارشناسی

 1089513390 فارسی اصغر 1502163489 رئیس کمیته 24
 عه و منابع معاون توس

 سمعی بصریو  سینماییامور سازمان 

تاریخ ارشد کارشناسی

 و تمدن اسلامی
       خیر ☒ بله ☐ 09128449342 25

 108951320 جعفری علی 3962461094 دبیر کمیته 25
مدیر کل دفتر برنامه بودجه و تحول اداری 

 سمعی بصریو  سینماییامور سازمان 
       خیر ☒ بله ☐ 09123841126 - ارشدکارشناسی

 108951443 باقرنژاد مرتضی 0491436602 عضو  کمیته 26
 مدیر کل امور اداری و پشتیبانی

 سمعی بصریو  سینماییامور سازمان  

علوم  کارشناسی

 ارتباطات اجتماعی
       خیر ☒ بله ☐ 09123841298 29

 108951335 حبشی بهمن 1550357190 عضو کمیته 27
 فتر نظارت بر تولید فیلم مدیر کل د

 سینمایی ، سمعی بصری امور سازمان

 کارشناسی 

 زبان و ادبیات فارسی
       خیر ☒ بله ☐ 09123193783 30

 108951287 بیگیطلا حسین 0932130135 عضو کمیته 28
مشاغل  مدیر کل دفتر نظارت بر مراکز،

  سمعی بصریو  سینماییامور سازمان 
       خیر ☒ بله ☐ 09123363277 17 درجه دوهنری

 108951387 سهرابی الهروح 5029470451 عضو کمیته  29
مدیر کل دفتر نظارت بر عرضه و نمایش 

 سمعی بصریو  سینماییامور سازمان فیلم 

 ارشد کارشناسی

 یعلوم سیاس
       خیر ☒ بله ☐ 09123705855 17

 108951298 شفیعی مهدی 1930080662 عضو کمیته 30
 مدیر کل دفتر مطالعات و دانش سینمایی

 سمعی بصریو  سینماییامور سازمان 

ارشد کارشناسی

 کارگردانی نمایش
       خیر ☒ بله ☐ 09122960152 22
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت
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 شماره تماس
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 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 108951337 فرجی محمد رضا 1239865430 عضو کمیته 31

مدیر کل دفتر توسعه زیر ساخت و فناوری 

ی سمعو  سینماییامور سازمان  سینمایی

 بصری

 کارشناسی

 زبان و ادبیات فارسی 
       خیر ☒ بله ☐ 09122181823 29

 قراردادی طاهری لادن 0039443015 عضو کمیته 32
 رئیس فیلم خانه ملی ایران 

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان 
       خیر ☒ بله ☐ 09121300151 30 سازیکاردانی فیلم

 108951265 سوقندی د رضامحم 1061376281 عضو کمیته 33

مدیر کل دفتر حقوقی ، مدیریت عملکرد 

و  سینماییامور سازمان ها امور استان

 بصری سمعی

 دکترای 

 الهیات و معارف
       خیر ☒ بله ☐ 09155843949 29

 0064403459 عضو کمیته 34
سید محمد 

 صادق
 108951421 موسوی

ها و همکاری مدیر کل دفتر جشنواره

 سمعیو  سینماییامور سازمان ملل البین

 بصری

 ارشد کارشناسی

 علوم اجتماعی
       خیر ☒ بله ☐ 09123587600 13

 108951393 محبی سعید 0383607582 عضو کارگروه 35

کارشناس مسئول امور فنی و تجهیزات 

 سمعیو  سینماییامور سازمان سینمایی 

 بصری

ارشد کارشناسی

 هنرهای نمایشی
       خیر ☒ بله ☐ 09394930926 26

 108951261 فاتحی سعید 2410920179 عضو کارگروه 36
 کارشناس مسئول اکران فیلم 

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان 

ارشد کارشناسی

 ادبیات نمایشی
       خیر ☒ بله ☐ 09122951786 20

 108951304 توکلی مسعود 0420054766 عضو کارگروه 37
 ل امور اکران کارشناس مسئو

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان 

ارشد کارشناسی

 مدیریت اجرایی
       خیر ☒ بله ☐ 09121398878 27

 108951432 یاورزاده فرهاد 1372716701 عضو کارگروه 38
 کارشناس 

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان 

 کارشناس 

 مدیریت فرهنگی
       خیر ☒ بله ☐ 09191059464 27

 108951389 رضایی بابک  0057114072 عضو کارگروه  39
الملل ها و همکاری بینمعاون دفتر جشنواره

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان 

ارشد کارشناسی

 مدیریت فرهنگی
       خیر ☒ بله ☐ 09391953163 30
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت
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 شماره تماس
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 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 108951313 اشویی فریبا 2181163561 عضو کارگروه 40
وانه ساخت سینمایی گروه صدور پرسیرئ

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان 

ارشد کارشناسی

مطالعات فرهنگی و 

 رسانه

       خیر ☒ بله ☐ 09125304104 24

 108951335 محمدی آذر 0532271335 عضو کارگروه 41
کارشناس مسئول مرمت و حفظ و نگهداری 

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان فیلم 

 کارشناس 

 شیمی مهندسی
       خیر ☒ بله ☐ 09125901090 30

 103619269 حسینی سیده لیلا 0057664412 نماینده سازمان 42
 کارشناس مسئول تحول اداری 

 بصری سمعیو  سینماییامور سازمان 

ارشد کارشناسی

 جغرافیا
       خیر ☒ بله ☐ 09122402643 26

 250 هوشیار علیرضا 0048894338 رئیس کمیته 43
 معاون توسعه مدیریت و پشتیبانی

 سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09121121924 26 ارشدکارشناسی

 10034302 مولایی محمد 0064918300 دبیر کمیته 44
ریزی و نظارت و تحول مدیر کل برنامه

 سازمانی سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09183604386 29 دکترا

 20747761 لهراسبی عباس 0051840715 عضو کمیته 45
الملل مدیرکل روابط عمومی و امور بین

 سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09034031341 24 دیپلم

 20747729 زارعی  لهحجت ا 3780437147 عضو کمیته 46
 مدیر کل دفتر ریاست 

 سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 0912199068 21 و حوزویسطح د

 111187 عادل غلامرضا 6229904179 عضو کمیته 47
 معاون فرهنگی و اجتماعی 

 سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09127094970 15 سطح سه حوزوی

 20719768 بیگدلی سهیل 0060129166 عضو  کمیته 48
وقوفات و بقاع وری اقتصادی ممعاون بهره

 متبرکه سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09123632647 25 ارشدکارشناسی

 110356 حسنی نیا امراله 2390398251 عضو کمیته 49
 معاون اوقافی و حقوقی 

 سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09198505644 20 ارشدکارشناسی

 سید حیدر 0384665421 عضو کمیته 50
مرتضوی 

 شاهرودی
111253 

رئیس دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09123765820 4 ارشدکارشناسی
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت
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 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 
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 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 علیرضا 1239072563 عضو کمیته 51
عسگری 

 ابیانه
20718479 

 حساب و مدیر کل امور مالی ذی

 ریهسازمان اوقاف و امور خی
       خیر ☒ بله ☐ 09122187188 25 کارشناسی

52 
 –عضو کمیته 

 نماینده سازمان
0010030141 

مهدیه 

 سادات
 180170 مدنی

 ها و فرآیندها گروه بهبود روشرئیس

 سازمان اوقاف و امور خیریه
       خیر ☒ بله ☐ 09309068836 11 ارشدکارشناسی

 110246 یحیی پور مرتضی 2142838431 عضو کارگروه 53
 کارشناس قرارگاه پیگیری

 سازمان اوقاف و امور خیریه 

 کارشناسی

 امور فرهنگی 
       خیر ☒ بله ☐ 64870000 17

 60460862 امامی زهرا 1189358931 عضو کارگروه 54
 افزار کارشناس نرم

 سازمان اوقاف و امور خیریه

 ارشدکارشناسی

 مدیریت بازرگانی
       خیر ☒ بله ☐ 64870000 16

 110130 شیرین علی 0037489941 عضو کارگروه 55
 کارشناس اخبار و تحلیل محتوا 

 سازمان اوقاف و امور خیریه

علوم  ارشدکارشناسی

 ارتباطات اجتماعی
       خیر ☒ بله ☐ 64870000 16

 اوقاف و امور خیریه مشاور معاونت سازمان 50168256 ثمری محمود رضا 0533097002 عضو کارگروه 56
ارشد کارشناسی

 حقوق
       خیر ☒ بله ☐ 64870000 29

 105168256 حسین زاده غلامرضا 6359460513 عضو کارگروه 57
ها معاون اداره کل امور اجتماعی و مشارکت

 سازمان اوقاف و امور خیریه

فقه و  کارشناسی

 مبانی حقوق اسلامی
       خیر ☒ بله ☐ 64870000 24

 60111992 جهانشاد مهدی 1189355531 عضو کارگروه 58
 کارشناس اقتصادی موقوفات 

 سازمان اوقاف و امور خیریه

پژوهش  کارشناسی

 علوم اجتماعی
       خیر ☒ بله ☐ 64870000 19

 60461355 منایی جواد 0451708571 عضو کارگروه 59
 رئیس اداره مالی موقوفات بقاع 

 ر خیریهسازمان اوقاف و امو

ارشد کارشناسی

 مدیریت دولتی
       خیر ☒ بله ☐ 64870000 14

 90037523574 فرشید مهران  00054450691 دبیرکمیته  60

ریزی فناوری مدیر کل دفتر طرح، برنامه

 اطلاعات و امنیت فضای مجازی 

 سازمان حج و زیارت 

 

       خیر ☒ بله ☐ 09122372942 28 ارشدکارشناسی
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف
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وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت
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 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را با مدیریت بهره

سر موفقیت پشت

اند؟گذاشته  

مه دورهگواهینا اطلاعات دوره  

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 مجید 0073008982 عضو کمیته   61
محمود 

 آبادی
23183001353 

ریزی فناوری کارشناس مسئول دفتر برنامه

 اطلاعات و امنیت فضای مجازی 

 سازمان حج و زیارت

       خیر ☒ بله ☐ 09122074726 16 کامپیوتر کارشناسی

 23183000269 عبدالهی مجید 0067284019 عضو کمیته 62
 است کارشناس مسئول حر 

 سازمان حج و زیارت

روابط ارشد کارشناسی

 المللبین

 

17 
       خیر ☒ بله ☐ 09123768173

 99882961659 ملاحسنی جواد 0070802084 عضو کمیته 63
حج و عمره  –سرپرست اداره کل اسکان 

 سازمان حج و زیارت

ارشد کارشناسی

 مدیریت اجرایی
       خیر ☒ بله ☐ 09126941058 21

 غلامحسین 0065685776 عضو کمیته 64
شیری ملا 

 حاجلو
 کارشناس مسئول امور حج و زیارت 23183000350

مدیریت  کارشناسی

 امور حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09124500969 14

 23183001466 رحمتی عباس 0490409172 عضو کمیته 65
 رئیس امور اداری و کارگزینی

 سازمان حج و زیارت 

مدیریت  سیکارشنا

 امور حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09124800083 17

 23183001615 کافی امیر 0452181402 عضو کمیته 66
 معاون مدیر کل منابع انسانی 

 سازمان حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09122080523 15 تاریخارشد کارشناسی

 61513587 فلاح علی 4322255892 عضو کمیته 67
اداره امور اداری و خدمات رفاه  رئیس

 سازمان حج و زیارت

ارشد کارشناسی

الهیات و معارف 

 اسلامی

       خیر ☒ بله ☐ 09127905641 12

 06244627 رحیمی رضا 0073395651 عضو کمیته 68

ریزی و نظارت بر اسکان گروه برنامهرئیس

تغذیه و تدارکات زائران عتبات عالیات 

 سازمان حج و زیارت

مهندسی  کارشناسی

تکنولوژی نرم افزار 

 کامپیوتر

       خیر ☒ بله ☐ 09126236577 19

 10053552757 میراحمدیان محمد 0057852154 عضو کمیته 69
ریزی و نظارت بر کارشناس مسئول برنامه

 نام سازمان حج و زیارتامور ثبت

تاریخ ارشد کارشناسی

 و تمدن اسلامی
       خیر ☒ بله ☐ 09353303034 17

 01001671 آذرپی حمید رضا  0055964133 عضو کمیته  70
 نام و اعزام مدیر کل پذیرش ثبت

 سازمان حج و زیارت

 ارشد کارشناسی

 ادیان و عرفان 
       خیر ☒ بله ☐ 09122385444 30
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 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 29652666329 انصاری مرتضی  0056604602 عضو کمیته  71

ر و نظارت بر ریزی صدورئیس گروه برنامه

 پروانه و امور دفاتر زیارتی 

 سازمان حج و زیارت

ارشد کارشناسی

 مدیریت دولتی
       خیر ☒ بله ☐ 09126036110 30

 23183000827 نباتی یاسر 0070234469 عضو کمیته 72
سرپرست دفتر راهبری و نظارت بر امور 

 کارگزاران سازمان حج و زیارت

کامپیوتر  کارشناسی

 زارنرم اف
       خیر ☒ بله ☐ 09121160692 14

 مهدی 0075478528 عضو کمیته 73
اجتهادی 

 عطا آبادی
39785043526 

 کارشناس مسئول روابط عمومی 

 سازمان حج و زیارت

ارشد کارشناسی

 مدیریت بازرگانی
       خیر ☒ بله ☐ 09126898184 5

 سازمان حج و زیارت دفتر مسئول  39814365727 نوروزی مهدی 0062689185 عضو کمیته 74
مهندسی کارشناسی 

 کشاورزی
       خیر ☒ بله ☐ 09126070889 4

 کوروش 2720440043 عضو کمیته 75
زاد عباس 

 لفمجانی
99406733966 

 رئیس اداره امور مالی و اداری 

 سازمان حج و زیارت

ارشد کارشناسی

 مدیریت بازرگانی
       خیر ☒ بله ☐ 09122871922 32

 102146 شهرنویس مرتضی 0055616240 عضو کمیته 76
رئیس اداره نظارت بر دفاتر زیارتی و امور 

 راهنمایان سازمان حج و زیارت

مدیریت  کارشناسی

 امور حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09126764184 25

 29926381751 نوران محمد کاظم 0058515313 عضو کمیته 77
 ات مسافرتیکارشناس امور خدم

 سازمان حج و زیارت 

 کارشناسی

 روانشناسی
       خیر ☒ بله ☐ 09124780175 19

 مدیر کل امور مالی سازمان حج و زیارت 99427213004 یوسفی محمد رضا 0451076362 عضو کمیته 78
ارشد کارشناسی

 مدیریت دولتی
       خیر ☒ بله ☐ 09126763498 31

 99515595290 محمدی حمیدرضا 579710858 عضو کمیته 79
 معاون امور عتبات و عالیات 

 سازمان حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09122858871  کارشناسی

       خیر ☒ بله ☐ 09121303669 35 - معاون امور حج و عمره سازمان حج و زیارت - رضایی غلامرضا 0042761387 عضو کمیته 80

 10010489653 حیدری مهدی 0061589632 عضو کمیته 81
 مدیر کل منابع انسانی و پشتیبانی 

 سازمان حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09122060450 19 ارشدکارشناسی
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را با مدیریت بهره

سر موفقیت پشت

اند؟گذاشته  

مه دورهگواهینا اطلاعات دوره  

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 محمدرضا 1650972156 عضو کمیته 82
حاجی 

 علیزاده
5-1178543 

سرپرست مدیریت حج و زیارت استان 

 تهران سازمان حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09126027791 30 کارشناسی

 - الهیفرج بهنام 0068804296 عضو کمیته 83
 رکل امور مالی یحساب و مدذی

 سازمان حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ 09125588198 - دکترا

 11785231 عالیخانی مسعود 4072178519 عضو کمیته 84
مدیرکل دفتر ریاست، روابط عمومی و امور 

 المللبین
       خیر ☒ بله ☐ 09121218482 29 ارشدکارشناسی

 30226341554 محمدی حسن 0053311795 عضو کمیته 85
 عملکرد مدیر کل دفتر مدیریت

 سازمان حج و زیارت  
       خیر ☒ بله ☐ 09121169570 2 فوق دیپلم

 - عضو کمیته 86
سید 

 مرتضی
 - موسوی

 مدیر کل حراست مرکزی 

 سازمان حج و زیارت
       خیر ☒ بله ☐ - - -

 مدیرعامل سازمان خبرگزاری ایرنا 101406685 نادری علی  1289704554 رئیس کمیته 87

ارشد کارشناسی

معارف اسلامی و 

 علوم سیاسی

       خیر ☒ بله ☐ 9127142810 13

 101406712 بیانی حمیدرضا  0071976973 نائب رئیس 88
ازمان معاون توسعه مدیریت و پشتیبانی سا

 خبرگزاری ایرنا

 کارشناسی

 روابط عمومی 
       خیر ☒ بله ☐ 9123803160 18

 101406688 فرهانی سید احمد 0055241913 دبیر کمیته 89
ریزی، نوسازی و تحول مدیرکل دفتر برنامه

 اداری سازمان خبرگزاری ایرنا 

ارشد کارشناسی

 مدیریت
       خیر ☒ بله ☐ 9126441915 26

 معاون خبر سازمان خبرگزاری ایرنا 101406710 قبادی کامران 1754524631 عضو کمیته 90
 کارشناسی

 مدیریت بازرگانی 
       خیر ☒ بله ☐ 9122890212 19

 101406694 گنجی علی 4621609467 عضو کمیته 91
 مدیرکل امور اداری و پشتیبانی 

 سازمان خبرگزاری ایرنا
       خیر ☒ بله ☐ 9122725908 16 حسابداری کارشناسی

 101406587 آذربایجانی سحر 0063355906 عضو کمیته 92
 سرپرست گروه تحول اداری و ارزیابی

 سازمان خبرگزاری ایرنا عملکرد 
       خیر ☒ بله ☐ 9197151282 16 خبرنگاری کارشناسی 
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را با مدیریت بهره

سر موفقیت پشت

اند؟گذاشته  

مه دورهگواهینا اطلاعات دوره  

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 101406586 تدین الهام 1219461261 عضو کمیته 93
 ارزیابی عملکرد  کارشناس آمار و  

 سازمان خبرگزاری ایرنا
       خیر ☒ بله ☐ 09127636689 16 آمارارشد کارشناسی

 101406685 فرهانی احمد  0055241913 رئیس کارگروه 94
ریزی، نوسازی و تحول مدیر کل دفتر برنامه

 اداری سازمان خبرگزاری ایرنا

ارشد کارشناسی

 مدیریت  
       خیر ☒ بله ☐  9126441915 26

 101406704 خلیلی منصوره  0558430147 دبیر کارگروه 95
معاون دفتر برنامه ریزی، نوسازی و تحول 

 اداری ساازمان خبرگزاری ایرنا

 کارشناسی

 مدیریت بازرگانی  
       خیر ☒ بله ☐ 9125165589 30

 101406587 آذربایجانی سحر       0063355906 عضو کارگروه 96
ست گروه تحول اداری و ارزیابی سرپر 

 عملکرد سازمان خبرگزاری ایرنا
       خیر ☒ بله ☐ 9197151282 16 خبرنگاری  کارشناسی

 101406586 تدین الهام 1219461261 عضو کارگروه 97
کارشناس آمار و ارزیابی عملکرد ساازمان 

 خبرگزاری ایرنا
       یرخ ☒ بله ☐ 9127636689 16 آمارارشد کارشناسی

 101406416 رنجبر عرفان 3732446204 عضو کارگروه 98
ها و گروه تشکیلات و بهبود سیستمرئیس

 ها سازمان خبرگزاری ایرناروش

ارشد کارشناسی

 رسانهمدیریت
       خیر ☒ بله ☐ 9188734490 16

 101406418 گرریخته محمد 2064820205 عضو کارگروه 99
 ی و بودجه ریزگروه برنامهرئیس

 سازمان خبرگزاری ایرنا

ارشد کارشناسی

مدیریت بازرگانی 

 المللبین

       خیر ☒ بله ☐ 09363121406 15

 101406379 یکماز مرتضی 0533007747 عضو کارگروه 100
گروه مدیریت وب سایت و رئیس

 رسانی سازمان خبرگزاری ایرنااطلاع

ارشد کارشناسی

مهندسی 

 ار(کامپیوتر)نرم افز 

       خیر ☒ بله ☐ 9126194805 9

 101406414 صابری مکرم 2754577981 عضو کارگروه 101
سازی نیروی انسانی گروه آموزش و بهرئیس

 سازمان خبرگزاری ایرنا

ارشد کارشناسی

سازی آموزش و به

 منابع انسانی

       خیر ☒ بله ☐ 9122979606 27

 0370717643 عضو کارگروه 102
سید 

 علیرضا
 101408964 محسنی راد

 مدیر منطقه هشتم خبری

 سازمان خبرگزاری ایرنا 

مهندسی  کارشناسی

 کنترل -برق
       خیر ☒ بله ☐ 2537 935214 4
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اطلاعات کارگروه کارشناسی بهرهوری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 ردیف

 سمت در

کارگروه کارشناسی  

وریبهره  

خانوادگینام نام شماره ملی  
شناسه یکتا 

 پرسنلی
 تحصیلات سمت

سابقه 

 کار
 شماره تماس

دوره آموزشی چرخه 

وری را با مدیریت بهره

سر موفقیت پشت

اند؟گذاشته  

مه دورهگواهینا اطلاعات دوره  

 تکمیلی مقدماتی
 تکمیلی مقدماتی

 مکان تاریخ مکان تاریخ

 101406694 گنجی علی 4621609467 عضو کارگروه 103
 مدیر کل امور اداری و پشتیبانی 

 سازمان خبرگزاری ایرنا
       خیر ☒ بله ☐ 9122725908 16 حسابداری کارشناسی

 - نجفی محمدملک 2162049716 رئیس کمیته 104
 معاون توسعه مدیریت و منابع

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

  دکتری 

 شناسی جامعه
       خیر ☒ بله ☐ 88153616 33

 102007580 عباسی عبدالرضا 0072521783 دبیر کمیته 105

 نوسازی اداری و ریزی،رئیس مرکز برنامه

 اطلاعاتفناوری

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی 

ارشد کارشناسی

 سیاسیجغرافیای
       خیر ☒ بله ☐ 88153448 31

 102005689 بزازان مهدی 0056499094 عضو کمیته 106

مدیرکل حوزه ریاست، روابط عمومی و 

 مدیریت عملکرد 

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

اسی کارشن

 بازرگانیمدیریت
       خیر ☒ بله ☐ 88153700 31

 102007714 فتاحی مصطفی 0056731124 عضو کمیته 107
 مدیرکل توسعه منابع انسانی

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی  

ارشد کارشناسی

 دولتیمدیریت
       خیر ☒ بله ☐ 88153730 29

 یلات و بهبود فرایندهاکگروه تشرئیس 102007633 حمیدی هاجر 5089483914 عضو کمیته 108

ارشد کارشناسی

داری و کتاب

 رسانیاطلاع

       خیر ☒ بله ☐ 88153305 31

 102006318 دهگاهی علی 0680247025 عضو کمیته 109

مشاورمعاونت توسعه روابط 

 المللی بینفرهنگی

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

       خیر ☒ بله ☐ 88902000 24 ی تاریخادکتر 

 10200564 فراهانی میثم 3979274063 عضو کمیته 110
 سرپرست گروه مدیریت عملکرد 

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

ارشد کارشناسی

 اسلامیومعارفالهیات
       خیر ☒ بله ☐ 88153321 18

 102006385 کیانی محمدعلی 4999343691 عضو کمیته 111
 اونت توسعه مدیریت و منابع مع مشاور

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

ارشد علوم کارشناسی

 سیاسی
       خیر ☒ بله ☐ 88153616 34

 102007587 آزادی حمیدرضا  0059065818 رئیس کارگروه 112
ریزی، نوسازی اداری وفناوری مرکزبرنامهمعاون

 اطلاعات سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی
 ناسی کارش

 کامپیوتر سخت افزار
       خیر ☒ بله ☐ 88153454 23
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1 

رشد فضائل اخلاقی بر -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

 رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 کنترل حاکمیتی

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

 

ها و مجوز برگزاری مسابقات، جشنواره صدور

 های فرهنگی هنری نمایشگاه

(17021284000) 

صدور مجوز برگزاری مسابقات، 

های فرهنگی ها و نمایشگاهجشنواره

 هنری 

(17021284000) 

تعداد مجوزهای صادر شده 

سرانه رویدادهای فرهنگی و  رویدادهای فرهنگ و هنری

 هنری

 فرهنگی و هنری برگزاری رویدادهای 

(17022851000) 

 برگزاری رویدادهای فرهنگی و هنری 

(17022851000) 

تعداد رویدادهای برگزار شده 

 فرهنگی و هنری

ها و مطالعات فرهنگی و حمایت از پژوهش

 هنری

(17052856000) 

ها و مطالعات حمایت از پژوهش

 فرهنگی و هنری

(17052856000) 

العات های و مطتعداد پژوهش

 مورد حمایت

افزایش کیفیت و هدفمندی 

 محصولات فرهنگی

  کتاب توزیع و انتشار با مرتبط خدمات ارائه

(17021286000) 

های تایید محتوایی کتاب

 خارجی)برای نمایشگاه کتاب(

(17021286105) 

تعداد مجوز صادر شده در حوزه 

 نشر، تهیه و توزیع کتاب و ...
 اب سرانه چاپ قانونی کت

 ثبت اطلاعات کتاب و صدور شابک

(17021286106) 

 صدور مجوز چاپ و انتشار کتاب

(17021286104) 

 صدور پروانه نشر

(17021286100) 

های حوزه نامهها و معرفینامهارایه گواهی

 فرهنگی و هنری 

(17021309000) 

اعطای دسترسی به بانک مقالات 

 های خارجیرسانه

(17021309107) 

 های صادرشدهنامهتعداد گواهی

تأیید صلاحیت مشمولین 

 قانونی خدمات حمایتی 

 )حوزه فرهنگی و هنری(

صدور کارت صلاحیت تدریس مربیان 

 های آزاد هنریآموزشگاه

(17021309104) 
صدور کارت صلاحیت طراحان مد و 

 لباس

(17021309102) 
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1 

شد فضائل اخلاقی بر ر -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 رل حاکمیتیکنت

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

های حوزه نامهها و معرفینامهارایه گواهی

 فرهنگی و هنری 

(17021309000) 

 صدور گواهی ثبت رسانه برخط

(17021309100) 

 های صادرشدهنامهتعداد گواهی

تأیید صلاحیت مشمولین 

 قانونی خدمات حمایتی 

 )حوزه فرهنگی و هنری(

 های نمایشیبت گروهصدور گواهی ث

(17021309101) 

افزارهای صدور گواهي ثبت نرم

 ایرایانه

(17021309122) 

نامه اخذ تسهیلات صدور معرفی

 بانکی فعالان حوزه فرهنگ و هنر

(17021309117) 

نامه ارائه خدمات به صدور معرفی

 خبرنگاران

(17021309113) 

های نامه انجام پروژهفیصدور معر 

 دانشجویی در حوزه فرهنگ و هنر

(17021309112) 

نامه به صندوق صدور معرفی

 حمایت از هنرمندان

(17021309119) 

نامه بیمه فعالان حوزه صدور معرفی

 فرهنگ و هنر

(17021309116) 

برداری نامه جهت فیلمصدور معرفی

 هانماهنگ

(17021309103) 
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1 

رشد فضائل اخلاقی بر -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 ذاریگسیاست

 گریتنظیم

 کنترل حاکمیتی

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

های حوزه نامهها و معرفینامهارایه گواهی

 فرهنگی و هنری 

(17021309000) 

نامه جهت عضویت در صدور معرفی

 صنوف فرهنگی و هنری

(17021309118) 

 های صادرشدهنامهتعداد گواهی

تأیید صلاحیت مشمولین 

 قانونی خدمات حمایتی 

 )حوزه فرهنگی و هنری(

نامه جهت معافیت صدور معرفی

 آلات چاپگمرکی ورود ماشین

(17021309115) 

نامه فعالیت خبرنگاران صدور معرفی

 هاخارجی در شهرستان

(17021309106) 

نامه مراجعه به اماکن و صدور معرفی

 های دینی کشورمراکز اقلیت

(17021309114) 

نامه هنرمندان جهت صدور معرفی

سسه هنرمندان ؤعضویت در م

 پیشکسوت

(17021309105) 

 نگاریای روزنامهصدورکارت حرفه

(17021309109) 

 الملليصدوركارت خبرنگاري بين

(17021309110) 

 كارت مدير مسئولي نشریات صدور

(17021309108) 

رت مديرمسئولي كانون كا صدور

 تبليغاتي

(17021309111) 



  

 

2کاربرگ شماره   

فرهنگ و ارشاد اسلامی وزارتخدمت  -مأموریت   

RE-FR-PI129-503-02 

 
 

17 
 

 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1 

رشد فضائل اخلاقی بر -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

رت اهداف و وظایف وزا

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 کنترل حاکمیتی

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

های حوزه نامهها و معرفینامهارایه گواهی

 فرهنگی و هنری 

(17021309000) 

 صدورگواهی ثبت اثر ادبی و هنری

(17021309120) 
 های صادرشدهنامهتعداد گواهی

تأیید صلاحیت مشمولین 

 خدمات حمایتی  قانونی

 )حوزه فرهنگی و هنری(

 به محتوایی و فنی هایمشاوره ارائه

  هنر  و فرهنگ حوزه فعالان و تولیدکنندگان

(17022854000) 

 به محتوایی و فنی هایمشاوره ارائه

 فرهنگ حوزه فعالان و تولیدکنندگان

  هنر  و

(17022854000) 

 تعداد جلسات مشاوره برگزار 

 شده

ی سطح دانش فنی و ارتقا

 محتوایی اصحاب فرهنگ و

 هنر

  هنر و فرهنگ حوزه آموزشی هایدوره برگزاری

(18052857000) 

 حوزه آموزشی هایدوره برگزاری

  هنر و فرهنگ

(18052857000) 

 های برگزار شدهتعداد دوره
ارتقای آگاهی عمومی در حوزه 

 فرهنگ و هنر

 غاتیتبلی کانون مجوزهای ارائه

(17021291000) 

 تغییرپروانه فعالیت کانون تبلیغاتی

(17021291108) 

های آگهی و تعداد مجوز کانون

 لیغاتیبت

افزایش فعالیت قانونی 

 گهی و تبلیغاتیآهای کانون

 صدور پروانه فعالیت کانون تبلیغاتی

(17021291100) 

صدور مجوز تأسیس شعبه 

 یغاتیهای آگهی و تبلکانون

(17021291103) 

صدورمجوز اعطای نمایندگی 

 های آگهی و تبلیغاتیکانون

(17021291101) 

 واحدهای و هاسیس چاپخانهأت مجوز ارائه

  وابسته

(13011288000) 

تأسيس چاپخانه و  هصدور پروان

 واحدهاي وابسته

تعداد مجوزهای صادر شده  (13011288101)

 حدهای وابستهها و واچاپخانه

 افزایش فعالیت قانونی در حوزه

 چاپ
 اجازه بازگشایی واحد چاپی

(13011288111) 



  

 

2کاربرگ شماره   

فرهنگ و ارشاد اسلامی وزارتخدمت  -مأموریت   

RE-FR-PI129-503-02 

 
 

18 
 

 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1 

رشد فضائل اخلاقی بر -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

ر اسلامیرواج فرهنگ و هن-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 کنترل حاکمیتی

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

 واحدهای و هاسیس چاپخانهأت مجوز ارائه

 (13011288000) وابسته

 یید نام واحد چاپیأت

(13011288105) 

تعداد مجوزهای صادر شده 

 ها و واحدهای وابستههچاپخان

 افزایش فعالیت قانونی در حوزه

 چاپ

 تعطیلی موقت یا دائم واحد چاپی

(13011288110) 

 آلات چاپیتوقیف ماشین

(13011288108) 

 آلات چاپیرفع توقیف ماشین

(13011288109) 

ییدیه تغییرمکان واحد أصدور ت

 چاپی

(13011288106) 

 آلات چاپیصدور شناسنامه ماشین

(13011288107) 

آلات صدور مجوز واردات ماشین

 چاپی

(13011288112) 

 داخلی نشریه انتشار مجوز صدور

 (17021292000) 

 داخلی نشریه انتشار مجوز صدور

 (17021292000) 

تعداد مجوز صادره نشریات 

ها در داخلی یا خبرنامه

 های دولتی یا غیردولتیانسازم

افزایش فعالیت قانونی نشریات 

 داخلی

 فرهنگی مؤسسات مجوزهای ارائه

 (13011299000) 

 صدور پروانه مؤسسات فرهنگی

(13011299119) 

تعداد مجوز صادر شده 

 سسات فرهنگیؤم

افزایش فعالیت قانونی 

 سسات فرهنگیؤم

سسات ؤیدیه تغییرات مأیصدور ت

  فرهنگی

(13011299118) 
 سیس مؤسسات فرهنگیأصدور مجوز ت

(13011299111) 

https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086428
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086428
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=13011299111
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1

ی بر رشد فضائل اخلاق-1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 کنترل حاکمیتی

 ات عمومیخدم

 تأمین مالی

 فرهنگی مؤسسات بندیرتبه و ارزیابی

(17022842000) 

 مؤسسات بندیرتبه و ارزیابی

  فرهنگی

(17022842000) 

 شدهسسات ارزیابیؤتعداد م
سسات ؤارتقای سطح کیفی م

 فرهنگی

 از شکایات به پاسخگویی و رسیدگی

 ارشاد و فرهنگ وزارت از مجوز دارندگان

  اسلامی

(17022852000) 

 از شکایات به پاسخگویی و رسیدگی

 و فرهنگ وزارت از مجوز دارندگان

  اسلامی ارشاد

(17022852000) 

 های بازکاهش پرونده تعداد شکایات ارزیابی شده

  هنر و فرهنگ حوزه استعلام به پاسخ

(17022855000) 

 و فرهنگ حوزه استعلام به پاسخ

  هنر

(17022855000) 

های صادرشده یا ستعلامتعداد ا

 پاسخ داده شده

یید صلاحیت أیید یا عدم تأت

 متقاضی جهت صدور مجوز

 صدورمجوز تأسیس آموزشگاه هنری

(18081302000) 

 صدورمجوز تأسیس آموزشگاه هنری

(18081302000) 

سیس أتعداد مجوز ت

 های هنری آموزشگاه

مند از افزایش مخاطبین بهره

و هنر آموزش فرهنگ معیار 

 فاخر

 و مجسمه نصب و ساخت مجوز صدور

  عمومی اماکن و میادین در یادمان

(17021304000) 

 نصب و ساخت مجوز صدور

 اماکن و میادین در یادمان و مجسمه

  عمومی

(17021304000) 

تعداد مجوز صادر شده  به 

 های حقوقی سازمان

 )نصب مجسمه و یادمان(

 ها و مجسمه ساماندهی نصب

 هاادمانی

 نگارخانه مجوز تأسیس صدور

 (17021305000) 

 نگارخانه مجوز تأسیس صدور

 (17021305000) 

تعداد مجوز صادره برای نمایش و 

 فروش آثار هنرهای تجسمی 

مند از افزایش مخاطبان بهره

 آثار هنری فاخر

  نمایش اجرای پروانه صدور

(17021306000) 

  ایشنم اجرای پروانه صدور

(17021306000) 

تعداد مجوز صادره و تمدید 

 پروانه نمایش 

مند از افزایش مخاطبان بهره

 اجرای نمایش دارای مجوز

های آموزش مهارتی صدور مجوز برگزاری دوره

 فرهنگی، هنری

(18051307000) 

های صدور مجوز برگزاری دوره

 آموزش مهارتی فرهنگی، هنری

(18051307000) 

وزهای صادره شده  تعداد مج

 آموزشی

های مهارتی نامهافزایش گواهی

 صادر شده

 دیجیتال فرهنگی واحد تأسیس مجوز صدور

(17021310000) 

  دیجیتال فرهنگی واحد تأسیس مجوز صدور

(17021310000) 
 تعداد مجوز صادر شده سامانه

ساماندهی به فعالیت فرهنگی 

 هنری در فضای مجازی
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1

اخلاقی بر رشد فضائل -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 یکنترل حاکمیت

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

 و دیداری آثار برخط عرضه مجوز صدور

 شنیداری

 (17031311000) 

 آثار برخط عرضه مجوز صدور

 شنیداری و دیداری

 (17031311000) 

تعداد مجوز آثار دیداری و 

 شنیداری

ساماندهی آثار دیداری و 

 شنیداری

 موسیقایی آثار اجرای و مجوز انتشار صدور

(17022837000) 

 آثار اجرای و مجوز انتشار صدور

 موسیقایی

 (17022837000) 

تعداد مجوز انتشار و اجرای آثار 

 موسیقایی
 ساماندهی آثار موسیقایی

  هنر و فرهنگ حوزه هاینشان اعطاء

(17022858000) 

  هنر و فرهنگ حوزه هاینشان اعطاء

(17022858000) 

تعداد نشان یا تقدیرهای اعطا 

 شده

سازی و تشویق رتقاء فرهنگا

 فعالان حیطه فرهنگ و هنر

  هنر و فرهنگ حوزه تأییدیه صدور

(17022859000) 

یید فعالیت و کسب و أصدور ت

 کارهای فرهنگی و هنری خانگی

(17022859106) 

 ییدهای صادر شدهأتعداد ت

یید صلاحیت هنرمندان أت

مطابق با سوابق و مدارک 

 موجود

های ییدیه چاپ آگهیأصدور ت

 سازمان های دولتی

(17022859102) 

ییدیه ترجمه قرآن کریم و أصدور ت

 متون تخصصی قرآنی

(17022859105) 

ییدیه طرح سردر واحدهای أصدور ت

 صنفی

(17022859103) 

 ییدیه فعالیت فرهنگیأصدور ت

(17022859101) 

 صدور تاییدیه هنری

(17022859100) 
 صدور مدرک تخصصی حفظ قرآن کریم

(17022859104) 
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1

رشد فضائل اخلاقی بر -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

تحقیق، تتبع و ابتکار در 

 جامعه

رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 کنترل حاکمیتی

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

 رسانه انتشار هایپروانه ارائه

 (17032843000) 

 تغيير پروانه انتشار رسانه

(17032843102) 
 ساماندهی انتشار سامانه  تعداد مجوز صادر شده

 انتشار رسانه صدور پروانه

(17032843100) 
  

 صدور پروانه فعالیت دفتر رسانه

(17032843101) 
  

  دولتی انتشارات مجوز صدور

(17022844000) 

  دولتی انتشارات مجوز صدور

(17022844000) 

تعداد مجوز انتشار بولتن برای 

 های دولتیدستگاه

افزایش فعالیت قانونی 

 های دولتیبولتن

 تبلیغاتی محتوای به مربوط مجوزهای  ارائه

(17022845000) 

های ییدیه محتوای ژورنالأصدور ت

 مد و لباس

(17022845102) 

تعداد مجوز انتشار محتوای 

 تبلیغاتی)آگهی(

ساماندهی انتشار محتوای 

 تبلیغاتی )آگهی(

ییدیه اقلام تبلیغاتی أصدورت

 هانمایش

(17022845101) 

صدور مجوز انتشار محتوای 

 تبلیغاتی

(17022845100) 

 عمومی کتابخانه فعالیت مجوز صدور

(17022846000) 

 کتابخانه فعالیت مجوز صدور

  عمومی

(17022846000) 

تعداد مجوز صادره برای خدمات 

 رسانیداری و اطلاعکتاب

افزایش سرانه مطالعه از طریق 

های عمومی و کتابخانه

 ی مطالعههاسالن

 محتوایی افزارنرم انتشار  پروانه صدور

 (13062847000) 

 افزارنرم انتشار پروانه صدور

 محتوایی

 (13062847000) 

افزار تعداد مجوز صادره نرم

 داخلی یا خارجی

ساماندهی انتشار نرم افزار 

 محتوایی

صدور مجوز محتوای پیامکی و ارزش افزوده 

(13062848000) 

 ور مجوز محتوای پیامکی صد

 )انبوه و ارزش افزوده(

(13062848100)  

 تعداد مجوز انتشار محتوایی
ساماندهی محتوای پیامکی و 

 ارزش افزوده
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

1

رشد فضائل اخلاقی بر -1

 اساس ایمان و تقوی

های عمومی اعتلای آگاهی-2

های مختلف و در زمینه

ه شکوفایی استعدادها و روحی

ر در تحقیق، تتبع و ابتکا

 جامعه

رواج فرهنگ و هنر اسلامی-3

قانون  1ماده  4و3،1بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 کنترل حاکمیتی

 خدمات عمومی

 تأمین مالی

صدور مجوز محتوای پیامکی و ارزش افزوده 

(13062848000) 

های ییدیه محتوای آهنگأصدورت

 پیشواز

(13062848101) 

 تعداد مجوز انتشار محتوایی
ساماندهی محتوای پیامکی و 

 ارزش افزوده

 و فرهنگي هایكانون به مربوط مجوزهای ارائه

 مسجد هنري

 (17042849000) 

صدور پروانه فعالیت کتابخانه های 

 مساجد

تعداد مجوز صادره برای  (17042849101)

های فرهنگ و هنری کانون

 مساجد

های فرهنگی و امهافزایش برن

های فرهنگی و هنری کانون

صدورمجوز تأسيس كانون فرهنگي و  هنری مساجد

 هنري مسجد

(17042849100) 

 ایرایانه هایبازی به مربوط مجوزهای ارائه

(17012850000) 

 ایپروانه انتشار بازی رایانه

(17012850102) 

 گاههای بازیفعالیت ساماندهی گاه تعداد مجوز فعالیت بازی

 ایهای رایانهتخصیص رده سنی بازی

(17012850103) 

 صدور مجوز فعالیت بازیگاه

(17012850100) 

های صدور مجوز فعالیت نشر بازی

 ایرایانه

(17012850101) 

2

آگاهی جهانیان نسبت به 

مبانی و مظاهر و اهداف 

انقلاب اسلامی

قانون  1اده م 6بند 

اهداف و وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

 گذاریسیاست

 تنظیم گری

 هنر و فرهنگ حوزه اطلاعات و آمار ارائه

(17022853000) 

 و فرهنگ حوزه اطلاعات و آمار ارائه

  هنر

(17022853000) 

 تعداد گزارشات ارایه شده
سازی در حوزه افزایش شفاف

 و هنر تخصصی فرهنگ
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

3 

 اج فرهنگ و هنر اسلامیرو-1

آگاهی جهانیان نسبت به -2

مبانی و مظاهر و اهداف 

 انقلاب اسلامی

گسترش مناسبات فرهنگی -2

با ملل و اقوام مختلف 

بخصوص مسلمانان و 

 مستضعفان جهان

های فراهم آمدن زمینه-3

 وحدت میان مسلمین

قانون  1ماده  7تا  4بند 

اهداف و وظایف وزارت 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 خدمات عمومی

 و روزها گذارینام پیشنهاد تصویب

 در تقویم درج برای خاص هایمناسبت

  کشور رسمی

(17022840000) 

 و روزها گذارینام پیشنهاد تصویب

در  درج برای خاص هایمناسبت

  کشور رسمی تقویم

(17022840000) 

 تعداد پیشنهادات تصویب شده
به روز بودن و افزایش غنای 

 ها و سررسیدهامحتوای تقویم

4 

 و فرهنگی استقلال-1

 نفوذ از جامعه مصونیت

 اجانب فرهنگ

 رواج فرهنگ و هنر اسلامی-2

آگاهی جهانیان نسبت به -3

مبانی و مظاهر و اهداف 

 انقلاب اسلامی

ی گسترش مناسبات فرهنگ-4

با ملل و اقوام مختلف 

بخصوص مسلمانان و 

 مستضعفان جهان

های فراهم آمدن زمینه-5

 وحدت میان مسلمین

 1ماده  7و  6،5،4،2بند 

قانون اهداف و وظایف 

وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

- 
 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 و واردات صادرات، با مرتبط مجوزهای ارائه

  هنری و فرهنگی محصولات ترخیص

(17021287000) 

اصلاح مجوز ترخیص محصولات 

 چاپی

(17021287110) 

تعداد مجوزهای صادر شده برای 

واردات وصادرات محصولات 

 فرهنگی و تبلیغی 

واردات و  و گسترش ساماندهی

صادرات قانونی محصولات 

 فرهنگی و تبلیغی 

اصلاح مجوز واردات محصولات  

 چاپی

(17021287109) 

ور مجوز ترخيص محصولات صد

 فرهنگي

(17021287102) 

صدور مجوز صادرات محصولات 

 فرهنگي

(17021287103) 

صدور مجوز واردات محصولات 

 فرهنگي

(17021287101) 



  

 

2کاربرگ شماره   

فرهنگ و ارشاد اسلامی وزارتخدمت  -مأموریت   

RE-FR-PI129-503-02 

 
 

24 
 

 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(

مدل 

 ینیآفر نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری( کلان خدمت

4 

 و فرهنگی استقلال-1

 نفوذ از جامعه مصونیت

 اجانب فرهنگ

 رواج فرهنگ و هنر اسلامی-2

به  آگاهی جهانیان نسبت-3

مبانی و مظاهر و اهداف 

 انقلاب اسلامی

گسترش مناسبات فرهنگی -4

با ملل و اقوام مختلف 

بخصوص مسلمانان و 

 مستضعفان جهان

های فراهم آمدن زمینه-5

وحدت میان مسلمین

 1ماده  7و  6،5،4،2بند 

قانون اهداف و وظایف 

وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی

 گذاریسیاست

گریتنظیم

 خارجی هایرسانه به مربوط جوزهایم ارائه

(17031290000) 

های صدور مجوز فعالیت برای رسانه

 خارجی

(17031290107) 

تعداد مجوز دفاتر نمایندگی 

 های خارجیرسانه

المللی گسترش شبکه بین

 ترویج فرهنگ ایرانی اسلامی

صدور مجوز تأسيس دفتر نمايندگي 

 هاي خارجيرسانه

(17031290105) 
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان امور سینمایی و سمعی بصری

1 
های حوزه تقویت زیرساخت

 سینما

برنامه وزارت فرهنگ و 

دردولت  ارشاد اسلامی

 سیزدهم

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 خدمات عمومی

 کنترل حاکمیتی

 تأمین مالی

 ارائه مجوزهای کسب و کارهای سینمایی

(17022960000) 

سیس أصدور پروانه ت

 مراکز فنی سینمایی

(17022960102) 

تعداد مجوز کسب و کارهای 

 سینمایی و سمعی بصری

 افزایش مخاطبین سینما

سیس أصدور پروانه ت

 سسات سینماییؤم

(17022960101) 

صدور کارت مدیریت 

 سینما

(17022960105) 

صدور مجوز 

برداری سالن بهره

 نمایش فیلم

(17022960104) 

سیس أصدور مجوز ت

 آموزشگاه سینمایی

(17022960100) 

صدور مجوز ساخت 

 سالن نمایش فیلم

(17022960103) 

 ارائه خدمات محتوایی سینمایی

(17022959000) 

صدور پروانه فیلم 

 سازی

(17022959100) 
 افزایش کیفیت محتوا

صدور پروانه مالکیت 

 فیلم

(17022959102) 

https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086818
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086818
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086817
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086817
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086821
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086821
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086820
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086820
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086820
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086816
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086816
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086819
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086819
https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=190918030940
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086812
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086812
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086814
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086814
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان امور سینمایی و سمعی بصری

1 
های حوزه تقویت زیرساخت

 سینما

برنامه وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی دردولت 

 سیزدهم

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 خدمات عمومی

 کنترل حاکمیتی

 تأمین مالی

 ارائه خدمات محتوایی سینمایی

(17022959000) 

یش صدور پروانه نما

 فیلم

تعداد مجوز کسب و کارهای  (17022959101)

 سینمایی و سمعی بصری
 افزایش کیفیت محتوا

صدور مجوز استفاده 

 از تجهیزات ماهواره

(17022959103) 

 میسازمان فرهنگ و ارتباطات اسلا

1 

احیاء و گسترش تفکر و معارف اسلامی در  -۱

جهان به منظور بیداری مسلمان و ابلاغ پیام 
 اسلام راستین به جهانیان

آگاهی جهانیان نسبت به مبانی و اهدف و -2

مواضع انقلاب اسلامی و تبیین جایگاه آن برای 

 مردم جهان
گسترش مناسبات فرهنگی با ملل و اقوام -3

 لمانان و مستضعفان جهانمختلف بخصوص مس

تقویت و تنظیم مناسبات فرهنگی جمهوری -4
های اسلامی ایران با سایر کشورها و سازمان

 المللی فرهنگی بین

عرصه صحیح فرهنگ و تمدن ایران و  -5
 های فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی آنویژگی

های وحدت میان مسلمانان هفراهم آمدن زمین -6

براساس اصول مسلم و تشکیل جبهه واحد 

 اسلامی
مقابله فکری با فرهنگ ضد دینی، اسلام -7

هراسی و آگاه کردن مسلمانان ستیزی و شیعه

انگیز دشمنان و دفاع های تفرقهنسبت به توطئه
 از حقوق مسلمانان

رشد و ارتقاء و اصلاح وضع فرهنگی، تبلیغی،  -8

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مسلمانان بویژه 
 البیت )علیهم السلام( در جهانلپیروان اه

 2ماده   8تا  1 بند

اساسنامه و رویکردهای 

سند تحول راهبرد کلان 

نقشه مهندسی کشور و 

اسناد بالادستی وزارت 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 تأمین مالی

 خدمات عمومی

المللی ارائه دانش راهبردی روابط فرهنگی بین

 ج.ا.ایران

(17052671000) 

ارائه دانش راهبردی 

روابط فرهنگی 

 المللی ج.ا.ایرانبین

(17052671000) 

 تعداد مراسم فرهنگی و مذهبی

مند از مخاطبان بهرهافزایش 

رویدادهای فرهنگی توسط 

 هارایزن

معرفی و ترویج فرهنگ و تمدن اسلامی ایرانی در 

 خارج از کشور

(100112668000) 

اجع و ارائه محتوا، مر 

منابع اسلامی و 

های ایرانی به زبان

 کشورهای خارجی

(100112668109) 

های مروج و اقسام و تعداد برنامه

 -معرف فرهنگ و تمدن ایرانی

 اسلامی

افزایش و مشارکت در 

ر خارج درویدادهای برگزار شده 

از کشور یا استفاده و استقبال 

 از محصولات فرهنگی

اعزام نخبگان 

و دینی به فرهنگی 

 خارج از كشور

(100112668107) 
برگزاری المپیاد و 

مسابقات علمی 

ای و فرهنگی منطقه

المللی در خارج از بین

 کشور

(100112668111) 

https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=190918030940
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086813
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086813
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086815
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918086815
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

1 

احیاء و گسترش تفکر و معارف اسلامی در  -۱

جهان به منظور بیداری مسلمان و ابلاغ پیام 

 اسلام راستین به جهانیان
آگاهی جهانیان نسبت به مبانی و اهدف و -2

مواضع انقلاب اسلامی و تبیین جایگاه آن برای 

 مردم جهان
گسترش مناسبات فرهنگی با ملل و اقوام -3

 مختلف بخصوص مسلمانان و مستضعفان جهان

تقویت و تنظیم مناسبات فرهنگی جمهوری -4
های و سازمان اسلامی ایران با سایر کشورها

 المللی فرهنگی بین

عرصه صحیح فرهنگ و تمدن ایران و  -5

 های فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی آنویژگی
های وحدت میان مسلمانان هفراهم آمدن زمین -6

و تشکیل جبهه واحد براساس اصول مسلم 

 اسلامی
مقابله فکری با فرهنگ ضد دینی، اسلام -7

کردن مسلمانان هراسی و آگاه ستیزی و شیعه

انگیز دشمنان و دفاع های تفرقهنسبت به توطئه
 از حقوق مسلمانان

رشد و ارتقاء و اصلاح وضع فرهنگی، تبلیغی،  -8

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مسلمانان بویژه 

 البیت )علیهم السلام( در جهانپیروان اهل

 2ماده   8تا  1 بند

اساسنامه و رویکردهای 

لان سند تحول راهبرد ک

نقشه مهندسی کشور و 

اسناد بالادستی وزارت 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 تأمین مالی

 خدمات عمومی

معرفی و ترویج فرهنگ و تمدن اسلامی ایرانی در 

 خارج از کشور

(100112668000) 

های برگزاری دوره

آموزشی فرهنگی و 

خارج از  هنری در

 کشور

(100112668103) 

های مروج و ام و تعداد برنامهاقس

 -معرف فرهنگ و تمدن ایرانی

 اسلامی

افزایش و مشارکت در 

ر خارج درویدادهای برگزار شده 

از کشور یا استفاده و استقبال 

 از محصولات فرهنگی

ها و برگزاری نمایشگاه

های فرهنگی جشنواره

هنری در خارج از 

 كشور

(100112668108) 

های ی هفتهبرگزار

فرهنگی ج.ا.ایران در 

 خارج از كشور

(100112668104) 

برگزاري مناسبات 

ملي و مذهبی در 

 خارج از كشور

(100112668105) 

برگزاري و مشاركت 

در انجام گفتگوهاي 

بين فرهنگي با 

 كشورهاي خارجی

(100112668104) 
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

1 

یاء و گسترش تفکر و معارف اسلامی در اح -۱
جهان به منظور بیداری مسلمان و ابلاغ پیام 

 اسلام راستین به جهانیان

آگاهی جهانیان نسبت به مبانی و اهدف و -2
مواضع انقلاب اسلامی و تبیین جایگاه آن برای 

 مردم جهان

گسترش مناسبات فرهنگی با ملل و اقوام -3
 ضعفان جهانمختلف بخصوص مسلمانان و مست

تقویت و تنظیم مناسبات فرهنگی جمهوری -4

های اسلامی ایران با سایر کشورها و سازمان

 المللی فرهنگی بین
عرصه صحیح فرهنگ و تمدن ایران و  -5

 های فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی آنویژگی

های وحدت میان مسلمانان هفراهم آمدن زمین -6
مسلم و تشکیل جبهه واحد براساس اصول 

 اسلامی

مقابله فکری با فرهنگ ضد دینی، اسلام -7
هراسی و آگاه کردن مسلمانان ستیزی و شیعه

انگیز دشمنان و دفاع های تفرقهنسبت به توطئه

 از حقوق مسلمانان

رشد و ارتقاء و اصلاح وضع فرهنگی، تبلیغی،  -8
سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مسلمانان بویژه 

 هم السلام( در جهانالبیت )علیپیروان اهل

 2ماده   8تا  1 بند

اساسنامه و رویکردهای 

سند تحول راهبرد کلان 

نقشه مهندسی کشور و 

اسناد بالادستی وزارت 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 تأمین مالی

 خدمات عمومی

معرفی و ترویج فرهنگ و تمدن اسلامی ایرانی در 

 خارج از کشور

(100112668000) 

برگزاري همايش، 

كنگره و نشست 

فرهنگی هنری در 

 خارج از كشور

(100112668101) 

های مروج و اقسام و تعداد برنامه

 -معرف فرهنگ و تمدن ایرانی

 اسلامی

افزایش و مشارکت در 

ر خارج درویدادهای برگزار شده 

از کشور یا استفاده و استقبال 

 از محصولات فرهنگی

ی هاسیس انجمنأت

دوستی اتاق ایران و 

ها و سایر تشکل

سسات مشترک ؤم

تبلیغی در -فرهنگی

 خارج از كشور

(100112668110) 

طراحي و اعطاي 

ای جوایز ملی، منطقه

المللی در حوزه و بین

اسلام شناسی و ایران 

شناسی در خارج از 

 كشور

(100112668106) 

هماهنگی اعزام 

هاي فرهنگي و گروه

هنري و ديني به 

 خارج از كشور

(100112668100) 
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

1 

احیاء و گسترش تفکر و معارف اسلامی در  -۱

جهان به منظور بیداری مسلمان و ابلاغ پیام 
 اسلام راستین به جهانیان

آگاهی جهانیان نسبت به مبانی و اهدف و -2

اه آن برای مواضع انقلاب اسلامی و تبیین جایگ

 مردم جهان
گسترش مناسبات فرهنگی با ملل و اقوام -3

 مختلف بخصوص مسلمانان و مستضعفان جهان

تقویت و تنظیم مناسبات فرهنگی جمهوری -4
های اسلامی ایران با سایر کشورها و سازمان

 المللی فرهنگی بین

عرصه صحیح فرهنگ و تمدن ایران و  -5
 و تاریخی آنهای فرهنگی، جغرافیایی ویژگی

های وحدت میان مسلمانان هفراهم آمدن زمین -6

و تشکیل جبهه واحد براساس اصول مسلم 

 اسلامی
مقابله فکری با فرهنگ ضد دینی، اسلام -7

هراسی و آگاه کردن مسلمانان ستیزی و شیعه

انگیز دشمنان و دفاع های تفرقهنسبت به توطئه
 از حقوق مسلمانان

لاح وضع فرهنگی، تبلیغی، رشد و ارتقاء و اص -8

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مسلمانان بویژه 
 البیت )علیهم السلام( در جهانپیروان اهل

 2ماده   8تا  1 بند

اساسنامه و رویکردهای 

سند تحول راهبرد کلان 

نقشه مهندسی کشور و 

اسناد بالادستی وزارت 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی

- 

 گذاریسیاست

 گریتنظیم

 مالیتأمین 

 خدمات عمومی

های ها و فعالیتها، ظرفتحمایت از زیرساخت

 فرهنگی بومی در خارج از  کشور 

(10012670000) 

حمايت از برگزاري اردوها و 

های آموزشی فرهنگي و دوره

 هنري در خارج از كشور

(10012670103) 

ها ایجاد ها و ظرفیتزیرساخت

 شده

ـــاده از ظرفیت های میزان استف

ی ایجاد شده برای فرهنگ

 مخاطبان

حمايت از مراکز دینی، 

فرهنگی و علمی بومی در 

 خارج از کشور

(10012670100) 

اندازی و حمایت از راه

های ایران شناسی، کرسی

شناسی و زبان و اسلام

ادبیات فارسی در مراکز 

علمی آموزشی کشورهاي 

 خارجی

(10012670102) 

و ساماندهي  مرمت، حفظ

نسخ خطي فارسي و 

 اسلامي در خارج از کشور

(10012670101) 

      المللیبرقراری روابط و همکاری های فرهنگی بین

 ایران با کشورهای خارجی ج .ا.

(10012669000) 

هاي علمي، تبادل هيئت

فرهنگي، هنري و ديني 

 با کشورهای خارجی

نامه و قراردادهای تعداد تفاهم (10012669101)

 همکاری 

های گسترش روابط و همکاری

 المللیفرهنگی بین
راهبری انعقاد 

های فرهنگی ج.ا. نامهتفاهم

 ایران با کشورهای خارجی

(10012669100) 

https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=190918030584
https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=190918030584
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان حج و زیارت

1 

گذاري، نظارت، هدايت و تسياس

اداره امور حج و زيارت عتبات 

عاليات و برقراري ارتباط با 

كشورهاي اسلامي و مجامع 

المللي اسلامي در امر حج و بين

زيارت و شناساندن ماهيت و 

  .جابعاد مختلف حج به حجا

نامه تصویب 1بند 

مین جلسه شورای 27

عالی اداری مورخ 

24/03/1384 

- 

  گریتنظیم

 عمومی خدمات

 گذاریسیاست

گذاری حج تمتع، عمره مفرده و نام و ودیعهثبت

 عتبات عالیات

(17041325000) 

ابطال سند 

گذاری حج ودیعه

تمتع، عمره مفرده و 

 عتبات عالیات

(17041325104) 

 کاهش زمان انتظار زائران گذاری ابطال شدهاسناد ودیعه

انتقال سند 

گذاری حج ودیعه

عمره مفرده و  تمتع،

 عتبات عالیات

(17041325103) 

 کاهش زمان انتظار زائران گذاری منتقل شدهاسناد ودیعه

گذاری حج ودیعه

تمتع، عمره مفرده و 

 عتبات عالیات

(17041325101) 

 تعداد اسناد انجام شده گذاری انجام شدهودیعه

تعیین سهمیه تشرف 

حج تمتع و عمره 

های رگانمفرده برای ا

 خاص

(17041325105) 

های سهمیه تعیین شده ارگان

 خاص

کاهش زمان انتظار زائران 

 هامعرفی شده از سوی ارگان

ای زائرین حج تمتع، عمره ارائه خدمات امدادی و بیمه

 مفرده و عتبات عالیات

(19091332000) 

ارائه خدمات امداد و 

راهنمایی گم شدگان 

 و سوانح به زائران در

 کشور زیارتی

(19091332102) 

 بهبود سلامت زائرین ای زائرینخدمات امدادی و بیمه



  

 

 2کاربرگ شماره 

 های تابعهخدمت سازمان-مأموریت 

RE-FR-PI129-503-02 

 
 

31 
 

 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان حج و زیارت

1 

گذاري، نظارت، هدايت و سياست

اداره امور حج و زيارت عتبات 

عاليات و برقراري ارتباط با 

كشورهاي اسلامي و مجامع 

المللي اسلامي در امر حج و بين

و  زيارت و شناساندن ماهيت

  .ابعاد مختلف حج به حجاج

نامه تصویب 1بند 

مین جلسه شورای 27

عالی اداری مورخ 

24/03/1384 

- 

  گریتنظیم

 عمومی خدمات

 گذاریسیاست

ای زائرین حج تمتع، عمره ارائه خدمات امدادی و بیمه

 مفرده و عتبات عالیات

(19091332000) 

ای به ارائه خدمات بیمه 

 زائرین در کشور زیارتی

(19091332101) 
 بهبود سلامت زائرین ای زائرینخدمات امدادی و بیمه

ارائه خدمات پزشکی به 

 زائرین در کشور زیارتی

(19091332100) 

های زیارتی حج تمتع، عمره ارائه خدمات اعزام کاروان

 مفرده و عتبات عالیات

(17041327000) 

ارائه خدمات مرزی به 

 زائران عتبات عالیات

(17041327102) 

 خدمات ارائه شده به کاروان
ارتقاع کیفیت تشرف آسان و 

 دغدغهبی

ارائه صورتجلسه اعزام  
زائران حج تمتع، عمره 

 مفرده و عتبات عالیات

(17041327101) 

صدور مجوز صدور 

بلیت زائران حج تمتع، 

و عتبات عمره مفرده 

 عالیات

(17041327100) 

مین و تخصیص هتل به زائرین حج تمتع، عمره أت

 مفرده و عتبات عالیات

(17041331000) 

تأمین محل اقامت 

زائرین حج تمتع، عمره 

 مفرده و عتبات عالیات

 مین شدهأهای تاسکان (17041331100)
نظر گرفتن کاهش هزینه در 

 صرفه و صلاح و آسایش زائر
تخصیص هتل به 

 کاروان زیارتی
(17041331102) 

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

 سازمان حج و زیارت

1 

گذاري، نظارت، هدايت و سياست

اداره امور حج و زيارت عتبات 

عاليات و برقراري ارتباط با 

كشورهاي اسلامي و مجامع 

المللي اسلامي در امر حج و بين

ندن ماهيت و زيارت و شناسا

  .ابعاد مختلف حج به حجاج

نامه تصویب 1بند 

مین جلسه شورای 27

عالی اداری مورخ 

24/03/1384 

- 

  گریتنظیم

 عمومی خدمات

 گذاریسیاست

فرده و ارائه خدمات تدارکاتی زائرین حج تمتع، عمره م

 عتبات عالیات

 (17041330000) 

ارائه خدمات انبار در 

 کشور زیارتی

(17041330101) 

مین شده از أتدارکات مایحتاج ت

 تولیدات داخلی

کاهش هزینه در نظر گرفتن 

 صرفه و صلاح و آسایش زائر

ارائه خدمات تغذیه 

 متمرکز زائران

(17041330103) 

ارائه خدمات توزیع 

 قلام تدارکاتی زائرانا

(17041330102) 

ارائه خدمات زنجیره 

تأمین اقلام تدارکاتی 

 زائران

(17041330100) 

 ارایه خدمات مرتبط با اعزام کارگزاران زیارتی

(13011328000) 

کارگزاران آموزش 

 زیارتی

(13011328106) 

تعداد کارگزاران تأیید صلاحیت 

 شده

افزایش کیفیت خدمات به 

 زائرین

 اعزام کارگزاران زیارتی

(13011328105) 

امتیازبندی دفاتر 

 کارگزاری زیارتی

(13011328102) 

تأیید صلاحیت 

 کارگزاران زیارتی

(13011328101) 

https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=17041330000
https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=17041330000
https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=13011328000
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

1 

گذاري، نظارت، هدايت و سياست

اداره امور حج و زيارت عتبات 

عاليات و برقراري ارتباط با 

كشورهاي اسلامي و مجامع 

المللي اسلامي در امر حج و بين

زيارت و شناساندن ماهيت و 

  .ابعاد مختلف حج به حجاج

نامه تصویب 1بند 

مین جلسه شورای 27

عالی اداری مورخ 

24/03/1384 

- 

  گریتنظیم

 عمومی دماتخ

 گذاریسیاست

 ارایه خدمات مرتبط با اعزام کارگزاران زیارتی

(13011328000) 

تمدید مجوز فعالیت 

 دفتر زیارتی

(13011328104) 

تعداد کارگزاران تأیید صلاحیت 

 شده

به افزایش کیفیت خدمات 

 زائرین

صدور حکم کارگزاران 

 زیارتی

(13011328100) 

صدور مجوز فعالیت 

 دفتر زیارتی

(13011328103) 

ارائه خدمات حمل و نقل حج تمتع، عمره مفرده و 

 عتبات عالیات

(13051329000) 

ارائه خدمات حمل و 

نقل هوایی زائران حج 

تمتع، عمره مفرده و 

 عتبات عالیات

(13051329101) 

 تعداد مسافرین جا به جا شده
ساماندهی حمل و نقل 

 مسافرین

ارائه خدمات حمل و 

نقل زمینی زائران حج 

تمتع، عمره مفرده و 

عتبات عالیات در 

 کشور مقصد

(13051329102) 

ارائه خدمات حمل و 

نقل زمینی زائران 

عتبات عالیات در 

 داخل ایران

(13051329100) 

https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=13011328000
https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=13051329000
https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=13051329000
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 عنوان سند بالادستی محور مأموریتی ردیف
 ISICمحدوده 

 )اختیاری(
 آفرینیمدل نقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر

 پیامد خروجی (زیر خدمت)اختیاری کلان خدمت

1 

گذاري، نظارت، هدايت و سياست

اداره امور حج و زيارت عتبات 

عاليات و برقراري ارتباط با 

كشورهاي اسلامي و مجامع 

المللي اسلامي در امر حج و بين

زيارت و شناساندن ماهيت و 

  .تلف حج به حجاجابعاد مخ

نامه تصویب 1بند 

مین جلسه شورای 27

عالی اداری مورخ 

24/03/1384 

- 

  گریتنظیم

 عمومی خدمات

 گذاریسیاست

 ثبت تقاضای تشرف به مقاصد زیارتی

(17041326000) 

ن اخذ روادید زائرا

حج تمتع، عمره 

مفرده و عتبات 

 عالیات

(17041326100) 
 نام زائرینتسهیل فرآبند ثبت نام انجام شدهتعداد ثبت

نام زائران حج ثبت

تمتع، عمره مفرده و 

عتبات عالیات در 

 های زیارتیکاروان

(17041326101) 

 سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران

1 
ی آگاهی رسانی و ارتقااطلاع

 عمومی

اساسنامه سازمان  1ماده 

قانون   4در اجرای ماده  

سیس وزارت اطلاعات أت

و جهانگردی و تبصره 

ذیل آن مصوب تیرماه 

1352 

 خدمات عمومی -
 اطلاع رسانی

(17031333000) 
- 

 تولید و انتشار اخبار متنی

بازدیدهای انجام شده و 

 ارجاعات رسانه ای

بری، تحلیلی، های ختولید گزارش

 پژوهشی و تفسیری

ای تولید اخبار چند رسانه

)گزارش تصویری، فیلم، صدا، 

 های نوین خبری(فرآورده

تهیه و تولید بولتن خبری و 

 انجام و تولید نظرسنجی تحلیلی

https://khadamat.mardom.ir/Service?MasterServiceId=17041326000
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 شده است. الذکر به عنوان جایگزین درجنماگر فوق، بوده است که به دلیل فقدان داده« سهم اقتصاد فرهنگ و هنر از تولید ناخالص داخلی»نماگر اصلی این مسئله  1

 ردیف
 نشانه

 مسئله
 مسئله

سطح 

 مسئله

 نماگر وضعیت مسئله

 مأموریت

 خدمت متناظر
های تابعه دستگاه

 فرمول نوع نماگر عنوان همکار
 مقدار

 کنونی

مقدار 

 مطلوب

مرجع اخذ 

 کلان خدمت داده

1 

پایین بودن جذابیت و  -1

گزاری در حجم سرمایه

 فرهنگ و هنر

ورشکستگی  -2

 -مؤسسات فرهنگی

 هنری

ضعف در 

اقتصاد 

 مبنافرهنگ

 کلان

سهم صادرات 

فرهنگ و هنر 

از کل صادرات 

 1تیغیر نف

 کارایی

ارزش صادرات فرهنگ 

 و هنر

کل ارزش صادرات غیر 

 نفتی

%2.49  %10  

معاونت -1

 امور هنری

دفتر -2

مطالعات و 

ریزی برنامه

 راهبردی

های عمومی اعتلای آگاهی-1

های مختلف و در زمینه

شکوفایی استعدادها و 

روحیه تحقیق، تتبع و ابتکار 

 در جامعه

و هنر  رواج فرهنگ-2

 اسلامی

گاهی جهانیان نسبت به آ-3

مبانی و مظاهر و اهداف 

 انقلاب اسلامی

کلیه خدمات مرتبط با 

هامأموریت  

- 

2

کاهش مخاطبان آثار و 

رویدادهای تولید شده 

وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

رنگ شدن کم

مرجعیت و 

تأثیرگذاری 

وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی

 کلان
نشر کتاب و 

 فروش سینما
 کارایی

 

 وع انتشار کتابمجم
 میلیون 110

  کتاب( (عدد

 میلیون 250

)کتاب( عدد  

معاونت -1

 امور هنری

 ستاد

معاونت -2

 امور فرهنگی

سازمان امور 

سینمایی، 

سمعی و 

 بصری

- 

 مجموع فروش فیلم

 250هزار و 1

 میلیارد تومان

 )سینما(

هزار و 3

میلیارد  800

 تومان

 )سینما(

3 

 رابریناب حقوق و تضییع

 فعالان خصوص در

 هایانجمن و حقیقی

 هنری-فرهنگی پایه عضو

ضعف در  ایجاد 

ها و انجمن

های تشکل

ای در حوزه حرفه

 فرهنگ و هنر

تحت 

 تولی

نسبت 

اعضای 

ها به تشکل

فعالان حوزه 

فرهنگ و هنر 

)بر اساس 

اعضای 

 صندوق هنر(

 کارایی

نسبت اعضای 

 هاتشکل

فعالان حوزه فرهنگ و 

اساس اعضای  هنر )بر

 صندوق هنر(

0% 100% 
معاونت 

 حقوقی
- 
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 ردیف
 نشانه

 مسئله
 مسئله

سطح 

 مسئله

 نماگر وضعیت مسئله

 مأموریت

 خدمت متناظر
های تابعه دستگاه

 فرمول نوع نماگر عنوان همکار
 مقدار

 کنونی

مقدار 

 مطلوب

مرجع اخذ 

 داده
 کلان خدمت

 سازمان امور سینمایی و سمعی بصری

 کاهش مخاطبان سینما 1

عدم توازن سبد 

محتوای تولید و 

 نمایش فیلم

درون 

 دستگاه

سهم ژانر 

کودک و 

 نوجوان

 اثربخشی

تعداد فیلم در ژانر 

 کودک و نوجوان

 کل

7% 15% 

دفتر عملکرد 

نظارت بر 

 تولید
هدایت، حمایت و نظارت بر 

 تولیدات

ارائه خدمات محتوایی -1

 فیلم

ارائه مجوزهای کسب و -2

 رهای سینماییکا

 

- 
سهم ژانر 

 -اجتماعی

 فرهنگی

 اثربخشی

تعداد فیلم در ژانر 

 اجتماعی

 کل

10%  21%  

 سامانه های

پروانه 

ساخت و 

 نمایش فیلم

فرهنگ و ارتباطات اسلامی سازمان

1 
عدم دسترسی مناسب 

 مخاطبین به محصولات

عدم امکان 

برداری بهره

مناسب از 

امکانات فناوری 

ی نوین فضا

 مجازی

درون 

 دستگاه

درصد پوشش 

کشورهای 

 هدف

اثربخشی 

 اهداف

کشورهایی که تعداد 

برداری امکان بهره

 ایجاد شده

 کل کشورهای هدف

40% 70% 

اداره کل 

همکاری های 

رسانه ای و 

فضای 

مجازی 

سازمان 

فرهنگ و 

 ارتباطات 

 های دستگاهکلیه مأموریت

ها و حمایت از زیرساخت

بومی  های فرهنگی فعالیت

 در خارج از کشور

- 

حج و زیارت سازمان

1 

نارضایتی زائرین از 

فرآیندهای خدمات به 

 ینئر زا

فاصله با مطلوب 

سهولت و 

شفافیت 

فرآیندهای 

خدمات به 

 زائرین

 کلان

درصد 

ها و سامانه

های زیرسامانه

روزرسانی و به

 یکپارچه شده

اثربخشی 

 اهداف

ها و تعداد سامانه

ستقرار های ازیرسامانه

 یافته در سامانه

ها و کل سامانه

 عدد( 70ها)زیرسامانه

0 100%  

معاونت حج 

 عمره

 - کلیه خدمات کلان دستگاه های دستگاهکلیه مأموریت
 معاونت عتبات

 عالیات

معاونت توسعه 

مدیریت و 

منابع وزارت
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 ردیف
 نشانه

 مسئله
 مسئله

سطح 

 مسئله

 مسئله نماگر وضعیت

 مأموریت

 خدمت متناظر
های تابعه دستگاه

 فرمول نوع نماگر عنوان همکار
 مقدار

 کنونی

مقدار 

 مطلوب

مرجع اخذ 

 داده
 کلان خدمت

سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران

1 

کاهش مخاطبان -1

 داخلی و خارجی

کاهش استفاده از -2

تولیدات خبری ایرنا در 

 ها و جرایدسایت

نگ شدن کم ر 

مرجعیت و 

 اثرگذاری ایرنا

درون 

 دستگاه

بازدید از 

محصولات 

 ایرنا

اثربخشی 

 هدف

میلیون 300 تعداد بازدید سایت میلیون 600   

حوزه معاونت 

 خبر

رسانی و ارتقای آگاهی اطلاع

 عمومی

ارائه خدمات خبری و اطلاع 

 رسانی
- 

تعداد بازدید فضای 

 مجازی
میلیون 150 میلیون 300   

نرخ ارجاع 

 داخلی

تعداد ارجاعات 

 های داخلیرسانه

 اخبار تولیدی ایرنا

0.7 1 

نرخ ارجاع 

 خارجی

تعداد ارجاعات 

 های خارجیرسانه

 اخبار تولیدی ایرنا

0.17 0.25 



  

 

4کاربرگ شماره   

های تابعهوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان مسائل بندیاولویت  

RE-FR-PI129-506-02 

 
 

38 
 

 

 

 

 مسئله ردیف

 بندیاولویت

 امتیاز جذابیت

 (1)از 

 امتیاز توانمندی

 (1)از 

 مسئله امتیاز نهایی

 (1)از 
 اولویت مسئله

 1 85/0 90/0 95/0 مبناضعف در اقتصاد فرهنگ 1

 2 0.72 0.8 0.9 رنگ شدن مرجعیت و تأثیرگذاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیکم 2

 3 68/0 85/0 8/0 ای در حوزه فرهنگ و هنرهای حرفهها و تشکلضعف در  ایجاد انجمن 3

 مسئله ردیف

 بندیاولیت

 امتیاز جذابیت

 (1)از 

 امتیاز توانمندی

 (1)از 

 امتیاز نهایی مسئله

 (1)از 
 اولویت مسئله

 سازمان امور سینمایی و سمعی بصری

 1 0.81 0.9 0.9 عدم توازن سبد محتوای تولید و نمایش فیلم 1

 فرهنگ و ارتباطات اسلامی سازمان

 1 81/0 9/0 9/0 وین فضای مجازیبرداری مناسب از امکانات فناوری نعدم امکان بهره 1

 حج و زیارت سازمان

 1 81/0 9/0 9/0 فاصله با مطلوب سهولت و شفافیت فرآیندهای خدمات به زائرین 1

 سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران

 1 81/0 9/0 9/0 کم رنگ شدن مرجعیت و اثرگذاری ایرنا 1
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 مسئله 

 )به ترتیب اولویت(
 ایعامل ریشه یابیروش ریشه

 عوامل خلق ارزش )تولید( نوع

 سایر  مدیریت فناوری سرمایه نیروی انسانی پیشران بازدارنده

 چرا 5 مبناضعف در اقتصاد فرهنگ

  ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ نبود لایحه کپی رایت

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ جای حمایت از تولیدمحور به رویکرد رویداد

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ارائه آمار و وجود آمار چندگانه و متناقض ضعف در

رنگ شدن مرجعیت و تأثیرگذاری وزارت فرهنگ و ارشاد کم

 اسلامی
 چرا 5

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ کامل نبودن اسناد بالادستی و عدم یکپارچگی اسناد

کاری و عدم وجود ادبیات مشترک میان موازی

 مختلف هایدستگاه
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒  

فقدان ساز و کار کارآمد برای تبلیغ و ترویج 

 محصولات وزارتخانه
☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐  

عدم کنترل بر  بسترهای دریافت آثار و اطلاعات 

  ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ فرهنگی

ای در حوزه های حرفهها و تشکلضعف در ایجاد انجمن

 هنر فرهنگ و
 چرا 5

های قدرتمند در زمینه ها و تشکلنداشتن انجمن

  ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ فرهنگ و هنر

  ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ فقدان نظام صنفی

 طول زمانتحلیل روند رفتار نماگر وضعیت مسئله در 

 مستندات()درج اطلاعات رفتار زمانی در قالب جداول و نمودارها با ذکر منبع و ارائه 
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 مسئله

 )به ترتیب اولویت(
 ایعامل ریشه یابیروش ریشه

 عوامل خلق ارزش )تولید( نوع

 سایر مدیریت فناوری سرمایه نیروی انسانی پیشران بازدارنده

 سازمان امور سینمایی و سمعی بصری

 چرا 5 عدم توازن سبد محتوای تولید و نمایش فیلم
ی در زمینه محتوای گزارعدم توجه به سیاست

 هافیلم
☒ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒  

 فرهنگ و ارتباطات اسلامی سازمان

برداری مناسب از امکانات فناوری نوین عدم امکان بهره

 فضای مجازی
  ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ اطلاعی از نیازهای فرهنگی کشورهای هدفبی چرا 5

 حج و زیارت سازمان

ت و شفافیت فرآیندهای خدمات به فاصله با مطلوب سهول

 زائرین
  ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ یندهای عملیاتی آها و فر یکپارچگی سامانهعدم  چرا 5

 سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران

  ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ های نوینمندی از امکانات، دانش و مهارتعدم بهره چرا 5 کم رنگ شدن مرجعیت و اثرگذاری ایرنا

 طول زمانتحلیل روند رفتار نماگر وضعیت مسئله در 

 )درج اطلاعات رفتار زمانی در قالب جداول و نمودارها با ذکر منبع و ارائه مستندات(
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 مسئله ردیف

 نماگر وضعیت

وری مرتبط بهره

 با مسئله

 وریاقدام پیشران بهره سیاست مداخله
شروع و پایان 

 اقدام
 اقدام سنجه تحقق

هدف 

 کیفی/کمی
 دستگاه همکار دستگاه متولی های کلیدیفعالیت

زمان شروع و پایان 

 فعالیت

پیشرفت 

مورد 

 انتظار 

1 

ضعف در 

اقتصاد 

مبنافرهنگ  

سهم اقتصاد 

فرهنگ و هنر 

از تولید 

 ناخالص داخلی

شناسایی و 

افزایش ظرفیت 

 درآمدزایی

ای و  طراحی نظام داده

آماری حوزه صنایع 

)سینما،  لاقخ

های پویانمایی، بازی

 ای و....( رایانه

 تا01/02/1402

29/12/1402 
 %100 تحقق اقدام

 بررسی ادبیات موضوع

معاونت توسعه 

مدیریت و منابع 

 وزارت 

- 

 تا  01/02/1402

01/05/1402 

%100  

 مطالعات تطبیقی
 تا 01/05/1402

01/09/1402 

د تحلیل وضعیت موجو-1

 های آماریبندیانواع طبقه

بندی آماری تدوین طبقه-2

 پیشنهادی

 تا  01/09/1402

29/12/1402 

احصاء سهم اقتصاد فرهنگ و 

 هنر از اقتصاد غیر نفتی

 تا 01/11/1402

29/12/2140 

اجرای طراحی و 

وکار های کسبمدل

نامه هنری و تدوین نظام

د درآمدزایی )پایلوت بنیا

 رودکی(

 تا 01/11/1402

29/12/1403 
 %10 درصد درآمدزایی

 شناخت وضع موجود 

معاونت امور 

 هنری وزارت 
- 

 تا 01/11/1402

29/12/1402 

%20  وکارطراحی مدل کسب 
 تا 29/12/1402

31/06/1403 

در  وکارسازی مدل کسبپیاده

 سه رویداد آزمایشی

تا  31/06/1403

29/12/1403 
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 الذکر به عنوان جایگزین درج شده است.نماگر فوق، بوده است که به دلیل فقدان داده« سهم اقتصاد فرهنگ و هنر از تولید ناخالص داخلی»نماگر اصلی این مسئله 1 

 مسئله ردیف

نماگر 

 وضعیت

وری بهره

مرتبط با 

 مسئله

سیاست 

 مداخله
 وریاقدام پیشران بهره

شروع و پایان 

 اقدام

سنجه تحقق 

 اقدام

هدف 

 کیفی/کمی
 دستگاه همکار دستگاه متولی های کلیدیفعالیت

زمان شروع و پایان 

 فعالیت

پیشرفت 

 مورد انتظار

1 

ضعف در 

اقتصاد 

مبنافرهنگ

سهم 

صادرات 

فرهنگ و هنر 

از کل 

صادرات غیر 

نفتی

 و شفافیت

 سهولت

 صدور روند

 مجوزهای

 حوزه

 و فرهنگ

 هنر

تدوین بسترهای لازم برای نیل از 

دولت الکترونیک به دولت 

های همراه در حوزه مجوز

 فرهنگ، هنر و رسانه

تا 01/11/1402

29/12/1403 

سازی و یکسان

یکپارچگی فرآیند 

ی صدور مجوزها

 فرهنگ و هنری

 در سامانه

50%

 ایجاد گفتمان دولت همراه
مرکز توسعه 

هنر در فرهنگ و

فضای مجازی 

 وزارت
مرکز ملی مطالعات، 

پایش و بهبود 

وکار محیط کسب 

وزارت امور اقتصاد 

 و دارایی

 تا 01/12/1402

29/12/1403 
%5 

های امه با دستگاهنعقد تفاهم

 مرتبط

 تا 01/12/1402

29/12/1403 
%5 

بازنگری و بهبود چرخه صدور 

مجوز یا فرآیندسازی و 

سازی الکترونیکی با یکپارچه

هدف اتصال به درگاه ملی 

 مجوزها

تا 01/11/1402

29/12/1404 
70% 

اصلاح و بازنگری مجدد بهبود 

 چرخه

معاونت امور 

 فرهنگی 

 تا 01/02/1402

01/06/1402 
20% 

 ترونیکیپشتیبانی الک
 تا 01/06/1402

30/09/1404 
20% 

  اجرا

 )پایلوت حوزه نشر و کتاب(

 تا 01/06/1402

30/09/1403 
20% 

 اجرا در سال دوم 

 ها()سایر معاونت

 تا30/09/1403

29/12/1404 
30% 

حمایت از 

های نوآوری

فرهنگی 

 هنری

 

 هنر خلاق شهر نامهنظام تدوین

 مناطق در پایلوت اجرای و

 محروم

 تا 01/10/1402

29/12/1404  
نامهنظام  100% 

 آوینی شهید قرارگاه اندازیراه

 از حمایت و توجه هدف با)

(برخوردار کم و محروم مناطق  

معاونت حقوقی، 

مجلس و امور 

 هااستان

معاونت توسعه 

 مدیریت و منابع

 تا1/10/1402

29/12/1402 

%10  

 برنامه و بردیراه سند تدوین

 اقدام
معاونت توسعه 

مدیریت و منابع 

 وزارت 

معاونت حقوقی، 

مجلس و امور 

هااستان  

 تا1/10/1402

29/12/1403 

 )هنر شهر( اقدام برنامه اجرای

پایلوت مناطق در  

اداره فرهنگ و ارشاد 

های اسلامی استان

 سیستان و بلوچستان،

هرمزگان، کرمان، 

 انخوزست کردستان و

 تا29/12/1403

29/12/1404 
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مسئله ردیف

نماگر 

 وضعیت

وری بهره

مرتبط با 

مسئله

سیاست 

 مداخله
 وریاقدام پیشران بهره

شروع و پایان 

 اقدام

سنجه تحقق 

 اقدام

هدف 

 کیفی/کمی
 دستگاه همکار دستگاه متولی های کلیدیفعالیت

زمان شروع و پایان 

 فعالیت

پیشرفت 

 مورد انتظار

1 

ر ضعف د

اقتصاد 

مبنافرهنگ

سهم اقتصاد 

فرهنگ و هنر 

از صادرات

حمایت از 

های نوآوری

فرهنگی 

 هنری

سازی نظام مدیریت پیاده

رویدادهای  هنری )هنرهای 

تجسمی( به منظور اصلاح 

رویکرد رویدادمحوری به 

 تولیدمحور

 تا 01/01/1402

 29/12/1403 

 

درصد استقرار 

 نامهنظام

 

100% 

 هنامطراحی نظام

معاونت امور 

 هنری وزارت 
- 

 تا 01/01/1402

01/07/1402 
%60  

طراحی ساختار شکست کار 

 استاندارد

 تا 01/07/1402

01/08/1402 

سازی در سه رویداد به پیاده

 شکل آزمایشی

 تا 01/08/1402

29/12/1402 

%50  سامانهطراحی  
 تا 01/03/1403

31/06/1403 

 استقرار سامانه
 تا 31/06/1403

29/12/1403 

2 

 رنگکم

 شدن

 و مرجعیت

 تأثیرگذاری

 وزارت

 و فرهنگ

 ارشاد

 اسلامی

نشر کتاب و 

 فروش سینما

اصلاح ساز 

و کار تدوین 

و تولید 

محصولات 

فرهنگی و 

 هنری

 ایتوسعه ملی اسناد تدوین

 هنر و فرهنگ

 تا 01/02/1402

 29/12/1403 

 ملی سنادا تدوین

 فرهنگ ایتوسعه

 هنر و

100% 

 تدوین سند آمایش فرهنگی

پژوهشکده 

فرهنگ، هنر و 

 ارتباطات

- 
 تا 01/11/1402

 30/09/1403 
30% 

تدوین سند ملی موسیقی ذیل 

 نقشه مهندسی فرهنگی کشور

معاونت امور 

 هنری 
- 

 تا 01/02/1402

29/12/1402 
100% 

 تدوین سند ملی پوشش

 اسلامی -ایرانی

شورای فرهنگ 

 عمومی وزارت 
- 

 تا 01/02/1402

 29/12/1402 
100% 

تدوین سند ملی هنرهای 

تجسمی ذیل نقشه مهندسی 

 فرهنگی کشور

معاونت امور 

 هنری
- 

 تا  01/05/1402

29/03/1403 
70% 

ای و طراحی معماری داده

احصاء آمارهای فروش تمامی 

 فرهنگ و هنر محصولات حوزه

معاونت توسعه 
 مدیریت و منابع

- 
 تا 01/11/1402

 29/12/1403 
100% 
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مسئلهردیف

نماگر 

 وضعیت

وری بهره

مرتبط با 

مسئله

سیاست 

مداخله
 وریاقدام پیشران بهره

شروع و پایان 

 اقدام

سنجه تحقق 

 اقدام

هدف 

 کیفی/کمی
 دستگاه همکار دستگاه متولی های کلیدیفعالیت

روع و پایان زمان ش

 فعالیت

پیشرفت 

 مورد انتظار

2 

 رنگکم

 شدن

 و مرجعیت

 تأثیرگذاری

 وزارت

 و فرهنگ

 ارشاد

اسلامی

رشد فروش 

به تفکیک 

و  سینما

کتاب

اصلاح ساز 

و کار تدوین 

و تولید 

محصولات 

فرهنگی و 

هنری

ایجاد سازوکار رصد برنامه 

 اسناد تدویناقدامات مبتنی بر 

هنر و فرهنگ ایتوسعه ملی

 تا 01/01/1403

29/12/1404

استقرار فرآیند 

برنامه پایش 

 پایش در سامانه

100%

بررسی و تصویب اسناد ملی 

ای تدوین شده توسط توسعه

 مراجع ذیصلاح

معاونت امور 

و معاونت  هنری

 امور فرهنگی

- 

 تا 01/06/1403

29/12/1403 

0 

 

تدوین جدول نگاشت نهادی 

 بمبتنی بر اسناد مصو

 تا 01/06/1403

29/12/1403 

تشکیل کمیته پیگیری اجرایی 

 شدن اسناد مصوب 

 تا 01/06/1403

29/12/1403 

توسعه و استقرار فرآیند پایش 

 برنامه اقدامات در سامانه

 تا 01/01/1404

29/12/1404 

3 

ضعف در 

ایجاد 

ها و انجمن

های تشکل

ای در حرفه

حوزه 

و  فرهنگ

 هنر

نسبت 

اعضای 

ها به تشکل

فعالان حوزه 

فرهنگ و هنر 

)بر اساس 

اعضای 

 صندوق هنر(

اصلاح 

مصوبه 

شورای  520

عالی 

انقلاب 

 فرهنگی

سازی در قالب تشکل

 -های عضو پایه فرهنگیانجمن

 هنری

30/09/1402  

 تا 

30/12/1404 

های تعداد انجمن

شده در سیسأت

ها با روش استان

 جدید

 انجمن 60

شورای  520اصلاح مصوبه 

 معاونت حقوقی-1 انقلاب فرهنگی

وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی
اداره کل امور -2

 ها استان

های معاونت-3

 تخصصی 

هیات رسیدگی به 

امور مراکز فرهنگی 

 و هنری 

شورای  عالی 

 انقلاب فرهنگی

02/11/1402 

29/12/1402 
20% 

سازی اساسنامه های هچیکپار 

 هنری –های فرهنگی منانج

 تا 30/09/1402

29/12/1402 
30% 

انجمن در کل  60تأسیس 

 انجمن( 30هرسال در  ) کشور

تا  01/01/1403

30/09/1403  

 انجمن( 30)

 تا  30/09/1403

30/09/1404 

انجمن  30)  

 باقیمانده (

50% 
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 اقدامات پشتیان

 عنوان اقدام ردیف

 نوع اقدام

نوان مستندات پیوستع توضیحات  دستگاه متولی 
زمان شروع و 

 پایان اقدام

پیشرفت 

مورد انتظار 

فعالیت در 

پایان سال 

)%( 

همسوسازی و 

ایجاد انگیزه 

برای متولیان 

وریبهره  

سازی همراه

افزایی و هم

بازیگران 

 کلیدی

تبیین و 

سازی گفتمان

 عمومی

جلسات آموزشی کنترل پروژه 

سازی نظام مدیریت پیرو پیاده

رویدادهای هنری نمایندگان 

سسه توسعه هنرهای وم

 تجسمی معاصر

☐ ☒ ☐  

 مکاتبات انجام شده-1

 دعوتنامه آموزش-2

 هماهنگی با موسسه تجسمی به عنوان رابط-3

 وزارت فرهنگ  و ارشاد اسلامی
 تا 01/07/1402

30/11/1402 
100% 

های تخصصی برگزاری کارگروه

ها ر معاونتاحصاء مسائل د

 هاو زیرمجموعه
☐ ☒ ☒  

 مکاتبات انجام شده-1

 دعوتنامه آموزش-2

 برگزاری جلسات مکرر-3

 وزارت فرهنگ  و ارشاد اسلامی
 تا01/07/1402

15/12/1402 
100% 

3 

 جلسات

نامه چرخه آموزشی نظام

 وریمدیریت بهره
☐ ☒ ☐  

 مکاتبات انجام شده-1

 دعوتنامه آموزش-2

 برگزاری دوره-3

 زارت فرهنگ  و ارشاد اسلامیو
 تا01/07/1402

30/10/1402 
100% 

4 

سازی، ترویج و تربیت فرهنگ

سرمایه انسانی در حوزه 

 وریبهره
☒ ☒ ☒  

سازی، ترویج و فرهنگنامه با دانشگاه تهران در راستای عقد تفاهم-1

 وریتربیت سرمایه انسانی در حوزه بهره

 وریویچ بهرهمشارکت در برگزاری رویدادهای تر-2

های وری در رسانهپوشش اخبار و تولید محتوای مرتبط با بهره-3

 وابسته به وزارت

 وریهای فرهنگی مرتبط با بهرهحمایت از پژوهش-4

 وریحمایت از تولید فیلم نمایشی مستند در حوزه بهره-5

 وزارت فرهنگ  و ارشاد اسلامی
 تا30/11/1402

29/12/1403 
100% 
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 مسئله فیرد

نماگر 

 وضعیت

وری بهره

مرتبط با 

 مسئله

سیاست 

 مداخله

اقدام پیشران 

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام
 سنجه تحقق اقدام

هدف 

 کیفی/کمی
 های کلیدیفعالیت

دستگاه 

 متولی

دستگاه 

 همکار

زمان شروع و 

 پایان فعالیت

پیشرفت 

مورد انتظار 

فعالیت در 

پایان سال 

)%( 

1 
عدم توازن سبد محتوای 

 تولید و نمایش فیلم

سهم ژانر 

کودک و 

هدایت، نظارت  نوجوان

و حمایت از 

 ژانرهای خاص

جدول و اجرای تهیه 

دهی محتوای وزن

فیلم )پورتفولیوی 

سالیانه تولید و 

نمایش فیلم( و 

نظارت بر اجرای 

 جداول

01/01/1402 

 تا

 30/12/1403 

 درصد تولید فیلم

براساس پورتفولیوی 

 سالیانه

15% 
وری اطلاعات و تهیه آجمع

 جدول

سازمان 

امور 

سینمایی 

و سمعی 

 بصری

- 
 تا 01/01/1402

30/12/1403 
٪100 

سهم ژانر 

 -اجتماعی

 فرهنگی

 اقدامات پشتیان

 عنوان اقدام ردیف

 نوع اقدام

 دستگاه متولی عنوان مستندات پیوست توضیحات
زمان شروع و 

 پایان اقدام

پیشرفت 

مورد انتظار 

عالیت در ف

پایان سال 

)%( 

همسوسازی و 

ایجاد انگیزه 

برای متولیان 

وریبهره  

سازی و همراه

افزایی هم

بازیگران 

 کلیدی

تبیین و 

سازی گفتمان

 عمومی

1 

اندیشی برگزاری جلسات هم

بین مدیران، نخبگان و فعالان 

 حوزه سینما
☒ ☒ ☒ 

اندیشی با برگزاری این جلسات، ضمن هم

مسائل مرتبط با اقدام درخصوص 

موردنظر، زمینه برای تدوین هرچه بهتر، 

بندی فراهم تر مدل رتبهتر و کاربردیدقیق

 شود.می

 جلساتصورت
امور سینمایی و سازمان 

 سمعی بصری

 تا01/01/1402

30/12/1402 
٪100 
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 مسئله فیرد

نماگر 

 وضعیت

وری بهره

مرتبط با 

 مسئله

سیاست 

 مداخله

اقدام پیشران 

 وریرهبه

شروع و پایان 

 اقدام
 سنجه تحقق اقدام

هدف 

 کیفی/کمی
 های کلیدیفعالیت

دستگاه 

 متولی

دستگاه 

 همکار

زمان شروع و 

 پایان فعالیت

پیشرفت 

مورد انتظار 

فعالیت در 

پایان سال 

)%( 

1 

برداری عدم امکان بهره

مناسب از امکانات 

فناوری نوین فضای 

 مجازی

درصد 

پوشش 

کشورهای 

 هدف

ازاریابی و ب

تبلیغات 

فرهنگی، 

هنری و 

 گردشگری

کاوی مصارف داده

فرهنگی کشورهای 

هدف به کمک 

المللی ترندهای بین

و  (VOD)در دامنه 

های فرمترجمه پلت

خانگی برای  شبکه

 جامعه هدف 

 تا 01/01/1402

 29/12/1403 
 %100 درصد پیشرفت

 یابیشناخت و عارضه

سازمان 

فرهنگ و 

ارتباطات 

 یاسلام

- 

 تا 01/01/1402

31/03/1402 
٪100 

 ریزی داده کاوی طرح
 تا 01/04/1402

30/07/1402 
های شبکه پلتفرمترجمه  ٪100

 خانگی

 اجرای آزمایشی
 تا 30/07/1402

30/09/1402 
٪100 

های   استفاده ار پلتفرم

 موجود

 تا 30/9/1402

29/12/1402 
٪100 
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 اقدامات پشتیان

 عنوان اقدام ردیف

 نوع اقدام

 دستگاه متولی عنوان مستندات پیوست توضیحات
زمان شروع و 

 پایان اقدام

پیشرفت مورد 

انتظار فعالیت 

در پایان سال 

)%( 

همسوسازی و 

ایجاد انگیزه 

برای متولیان 

وریبهره  

سازی و همراه

افزایی هم

بازیگران 

 کلیدی

ین و تبی

سازی گفتمان

 عمومی

1 

 عقد قرارداد و

های VODایجاد ارتباط بین 

 های خارجیداخلی و پلتفرم
☐ ☒ ☐ 

های چند کشور جلسه برگزار با نمایندگی

شده از جمله کشورهای سوئد، قطر، مالزی، 

سریلانکا و هند و با دو کشور در حال 

 عملیاتی شدن است.

تصویر قرارداد منعقده و 

 سات برگزار شدهصورتجل

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی 

 تا01/06/1402

30/09/1402 
100% 

ریزی، نوسازی اداری و مرکز برنامه 

 فناوری اطلاعات 

 واحدهای ستادی مرتبط سازمان 

2 

برگزاری جلسات توجیهی 

های تحول درخصوص برنامه

 استراتژیک
☒ ☒ ☐ 

ارسال دستورالعمل  رسانی وپس از اطلاع

تدوین شده جدید،  نسبت به برگزاری 

جلسات توجیهی جهت اجرای بهینه 

دستورالعمل با هدف محتوای بهینه شده 

عنوان جهت  65جلد کتاب از بین  10بومی 

 شود.گویاسازی اقدام می

پس از تدوین سند و پایش آن، 

اقدام به برگزاری جلسات توجیهی 

های تحول درخصوص برنامه

 ستراتژیک می شود.ا

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی
 تا 01/06/1402

30/09/1402 
100% 

3 

ارسال دستورالعمل جدید و 

برگزاری جلسات توجیهی 

جهت اجرای بهینه 

دستورالعمل )محتوای بهینه 

جلد  10شده بومی جهت 

عنوان جهت  65کتاب از بین 

 گویاسازی(

☐ ☒ ☒ 

تورالعمل رسانی و ارسال دسپس از اطلاع

تدوین شده جدید،  نسبت به برگزاری 

جلسات توجیهی جهت اجرای بهینه 

دستورالعمل با هدف محتوای بهینه شده 

عنوان جهت  65جلد کتاب از بین  10بومی 

 شود.گویاسازی اقدام می

نامه ارسال دستورالعمل و دعوتنامه 

 حضور در جلسات  توجیهی

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

ز ساماندهی ترجمه و نشر )مرک

 (معارف اسلامی و علوم انسانی

 تا 01/06/1402

30/09/1402 
100% 
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 مسئله فیردظ

نماگر 

 وضعیت

وری بهره

مرتبط با 

 مسئله

سیاست 

 مداخله

اقدام پیشران 

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام

سنجه تحقق 

 اقدام

هدف 

 کیفی/کمی
 های کلیدیفعالیت

دستگاه 

 متولی
 اردستگاه همک

زمان شروع و پایان 

 فعالیت

پیشرفت مورد 

انتظار فعالیت 

در پایان سال 

)%( 

1 

فاصله با مطلوب 

سهولت و شفافیت 

فرآیندهای خدمات 

 به زائرین

درصد 

ها و سامانه

های زیرسامانه

روزرسانی و به

 یکپارچه شده

مکانیزاسیون 

و 

هوشمندسازی  

کلیه 

فرآیندهای  

 حج و زیارت

ایجاد پنجره 

سامانه  واحد

جامع حج و 

 زیارت

 تا 15/01/1402

29/12/1404 

تعداد خدمات 

تعریف شده در 

پنجره واحد 

 سازمان

 خدمت 8

های شناخت نیازمندی

 سامانه و زائرین

سازمان 

حج و 

 زیارت

وزارت –نیروی انتظامی 

سازمان فرودگاه  –کشور 

 رپلیس گذ -های کشور

–هلال احمر  -نامه 

سازمان هواپیمایی 

ازمان فناوری س-کشوری

 اطلاعات 

 تا 01/07/1402

29/12/1402 

25% 

تکمیل و تدوین 

فرآیندهای 

های پلتفرم زیرسامانه

 جامع

 تا01/01/1403

29/12/1403 

سازی فرآیندهای پیاده

مرتبط با عتبات عالیات 

عراق و سوریه در سامانه 

 جامع 

 تا01/07/1403

01/07/1404 

تقرار کامل اس

فرآیندهای مربوط به 

 حج، عمره و اربعین

01/01/1404 

29/12/1404 
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 مسئله فیرد

نماگر 

 وضعیت

وری بهره

مرتبط با 

 مسئله

سیاست 

 مداخله

اقدام پیشران 

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام
 سنجه تحقق اقدام

هدف 

 کیفی/کمی
 های کلیدیفعالیت

دستگاه 

 متولی

دستگاه 

 همکار

شروع و زمان 

 پایان فعالیت

پیشرفت 

مورد 

انتظار 

فعالیت 

در پایان 

 سال )%(

1 
رنگ شدن مرجعیت کم

 و اثرگذاری خبری ایرنا

بازدید از   

محصولات 

 ایرنا

 افزایش کیفیت

 ارائه خدمات

افزایش درآمدزایی و 

کاهش استفاده از 

بودجه دولتی در امر 

 تولید خبر

 تا 01/11/1402

29/12/1403 
 %100 مدافزایش درآ

افزایش درآمدزایی در 

 محیط وبسایت

 - ایرنا

 تا 01/11/1402

29/12/1403 

10% 

نرخ ارچاع 

های خبری تولید بولتن داخلی

 سفارشی

 تا 01/11/1402

29/12/1403 

نرخ ارجاع 

 خارجی

افزایش حضور در 

 های مجازیشبکه
 تا 01/11/1402

92/12/1403 
افزایش تولید اخبار 

انحصاری در حوزه داخلی و 

 المللیبین

 تا 01/11/1402

29/12/1403 


