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ــود  ــوب می ش ــور محس ــی کش ــای فرهنگ ــن رویداده ــی از مهم تری ــاب یک ــی کت ــشگاه بین الملل نمای
ــزایی در  ــش به س ــف، نق ــان مختل ــترده ذی نفع ــور گس ــان و حض ــالای مخاطب ــار ب ــل آم ــه دلی ــه ب ک
نهادینه ســازی و مــردمی  کــردن فرهنــگ مطالعــه در جامعــه ایرانــی دارد. نزدیــک بــه چهــار دهــه از 
برپــایی نمایــشگاه بین الملــی کتــاب بــا گردهمــایی کنشــگران مختلــف داخلــی و خارجــی می گــذرد. 
ایــن رویــداد بــزرگ حــوزه فرهنــگ در پاســخ بــه نیــاز بازیگــران مختلــف ازجملــه مــردم و ناشــران و 
بــه یــاری سیاســت گذاران و مدیــران و ســایر مســئولان حــوزه فرهنــگ شــکل گرفتــه و تــداوم یافتــه 
اســت. در راســتای شناســایی چالش هــا، نقــاط قــوت و ضعــف و همچنیــن بهبــود کیفیــت برگــزاری 
نمایــشگاه، ازجملــه اقدامــات ســتاد برگــزاری آن، طراحــی و اجــرای تحقیقــات مختلــف برای نظرســنجی 
از  ذی نفعــان مختلــف انجــام شــده اســت. تحقیقــات انجام شــده عمــدتاً متمرکــز بــر ســنجش رضایت 

و مطالعــه نگــرش بازدیدکننــدگان، ناشــران یــا مدیــران اجــرایی نمایــشگاه بــوده اســت.

چیستی
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ــز  ــه خلأ آن نی ــدی ک ــات کلی ــی از اقدام ــشگاه، یک ــن نمای ــج دوره از ای ــت سی وپن ــا گذش ــون و ب اکن
ــنجی ها  ــر روی نظرس ــر ب ــه و کل نگ ــه ای همه جانب ــام مطالع ــود، انج ــاس می ش ــش احس بیش ازپی
ــه  ــه ای ک ــت. مطالع ــران اس ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل ــون نمای ــده پیرام ــای انجام ش و پیمایش ه
تمــام ارزیابی هــا از نگاه ذی نفعــان مختلــف را جمــع آوری کــرده و نقــاط قــوت و ضعــف آن هــا را 
شناســایی کــرده و تصویــری جامــع از وضعیــت حاکــم بــر مطالعــات انجام شــده ارائــه دهــد. دســتاورد 
چنیــن اقــدامی، کســب بینــش تصمیم گیــری بــرای بهبــود طراحــی و اجــرای تحقیقــات رضایت ســنجی 
و مطالعــه نگــرش ذی نفعــان در دوره هــای بعــدی نمایــشگاه کتــاب خواهــد بــود. در ادبیــات علــمی 
ــر  ــود. علاوه ب ــاد می ش ــه ی ــای فرامطالع ــوان پژوهش ه ــت عن ــدامی تح ــن اق ــی، از چنی و دانشگاه
ایــن؛ بــه غیــر از بحــث پژوهــشی، اســتفاده اجــرایی هــم به همــراه دارد کــه می تــوان بــه سیــر تطــور 
نمایــشگاه، روش هــای آزموده شــده، راهنمــایی بــه زمینه هــایی مــورد توجــه ذینفعــان و غیــره اشــاره 

کــرد.

ســاختار گــزارش حاضــر بدیــن صــورت اســت کــه، مطالعــات جمع آوری شــده در ســه بخــش شــامل 
پیمایــش از بازدیدکننــدگان، پیمایــش از ناشــران، پیمایــش از مدیــران و منتقــدان مــورد بــررسی قــرار 
گرفتــه اســت. در کتابچــه حاضــر، اطلاعــات 37 گــزارش پژوهــشی بــه همــراه یافته هــای کلیــدی آن هــا 
ــه مطالعــه در بخــش پیمایــش  ارائــه شــده کــه 24 مطالعــه در بخــش پیمایــش از بازدیدکننــدگان، نن
از ناشــران، چهــار مطالعــه در بخــش پیمایــش از مدیــران و منتقــدان قــرار دارد. در انتهــا و در بخــش 

ــر ابعــاد روشی پیمایش هــای معرفی شــده خواهــد شــد. جمع بنــدی نیــز مــروری ب
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پیشین  پیمایش های  روش شناسی  بر  حاکم  وضعیت  از  اطلاع  کسب  و  مرور  حاضر  گزارش  هدف 
پیرامون ارزیابی نمایشگاه بین المللی کتاب تهران است که در آن ها ابعاد مختلف برگزاری نمایشگاه 
چنین  به  پاسخ گویی  برای  اندیشمندان  است.  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  مختلف  ذی نفعان  نگاه  از 
مسائلی، پژوهش های ترکیبی را پیشنهاد می دهند که در آن ها عصاره پژوهش های انجام شده در 
که  روش هایی  از  یکی  می گیرد.  قرار  بررسی  مورد  علمی  و  نظام مند  شیوه  به  خاص  موضوع  یک 
شده،  معرفی  خاص  حوزه  یک  در  پیشین  پژوهش های  تفسیر  و  تحلیل  ترکیب،  بررسی،  به منظور 
فرامطالعه1  است. برخی از اندیشمندان فرامطالعه را شامل چهار نوع اصلی فراتحلیل2: تحلیل کمی 
یافته های تحقیقات گذشته، فراترکیب3: تحلیل کیفی یافته های تحقیقات گذشته فراروش4: تحلیل 

روش شناسی تحقیقات گذشته، فرانظریه5: تحلیل نظریه های تحقیقات گذشته می دانند.

1  Meta-study

2  Meta-analysis

3  Meta-synthesis

4  Meta-method

5  Meta-theory

چگونگی
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روش شــناسی  منظــر  از  پیشیــن  پژوهش هــای  تحلیــل  روش هــای  از  یکــی  به عنــوان  فــراروش 
ــق  ــابی روش تحقی ــرای ارزی ــایی ب ــد مبن ــت و می توان ــگران اس ــمندان و پژوهش ــد اندیش ــورد تأکی م
ــرد.  ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــش م ــن پژوه ــاب در ای ــی کت ــشگاه بین الملل ــابی نمای ــای ارزی پژوهش ه
فــراروش مــرور نقادانــه بخــش روش شــناسی تحقیقــات بــا توجــه بــه ابعــاد مختلــف روش شــناسی 
فــراروش،  در  اســت.  و...  تحقیــق  طــرح  داده هــا،  جمــع آوری  نمونه گیــری،  جملــه  از  تحقیــق 
تدویــن  روش هــای  نمونه گیــری،  روش هــای  رویکردهــا،  تحلیــل  نظــر  از  اولیــه  پژوهش هــای 
ــه  ــوند ک ــررسی می ش ــزی ب ــر آن چی ــاری و ه ــه آم ــه و نمون ــابی، جامع ــای ارزی ــا، متغیره فرضیه ه

ــت. ــناسی اس ــث روش ش ــه بح ــوط ب مرب

ــایی  ــرای شناس ــاس، ب ــن اس ــر ای ــت؛ ب ــده اس ــام ش ــه ای انج ــورت کتابخان ــا به ص ــع آوری داده ه جم
برگــزاری  ســتاد  اطلاعاتــی  بانــک  بــه  نمایــشگاه،  مختلــف  ادوار  در  صورت گرفتــه  پیمایش هــای 
نمایــشگاه بین المللــی کتــاب ، معاونــت امــور فرهنگــی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامی، خانــه 
کتــاب و ادبیــات ایــران، پژوهــشگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات و جهــاد دانشگاهــی مراجعــه شــد و 
ــای  ــط مجموعه ه ــه توس ــشگاه ک ــابی نمای ــا ارزی ــط ب ــترس مرتب ــشی در دس ــای پژوه ــام گزارش ه تم
درون و برون ســازمانی و همچنیــن مؤسســات پژوهــشی انجــام شــده بــود، جمــع آوری گردیــد. 
از نگاه ذی نفعــان  گزارش هــای جمع آوری شــده شــامل 37 پژوهــش منحصربه فــرد بودنــد کــه 
ــای  ــم تلاش ه ــفانه علی رغ ــا متأس ــه ام ــاب پرداخت ــی کت ــشگاه بین الملل ــابی نمای ــه ارزی ــف ب مختل
فــراوان، دســترسی بــه متــن گــزارش برخــی از پیمایش هــای صورت گرفتــه امکان پذیــر نشــد و 

ــود. ــترس نب ــا در دس ــخه ای از آن ه نس
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بــا مطالعــه و مــرور هــر یــک از پیمایش هــای شناسایی شــده، اطلاعــات ذیــل جمــع آوری گردیــد کــه 
در ایــن کتابچــه گــزارش شــده اســت:

1- شناسنامه گزارش

2- خلاصه ای از اطلاعات روش شناسی پژوهش

3- شاخص های مورد بررسی در پیمایش

4- نگاهی کلی به یافته های پیمایش

ازآنجایی کـه هـدف این مطالعـه مروری، علاوه بـر فرامطالعـه مجموعه پیمایش هـای صورت گرفته، 
تجمیـع مستنـدات ایـن گزارش هـا نیـز بـود؛ لذا اقـدام به اسـکن کامل متن ایـن پیمایش هـا گردید 

کـه در قسـمت معرفـی هر مطالعـه، از طریق یـک رمزینه قابل دانلود اسـت.





پیمایش از 
بازدیدکنندگان





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
دهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
اول
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت

1376

مرکز  ملی مطالعات و 
سنجش 

افکار عمومی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی از بازدیدکنندگان دهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1376دهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی ساده

پرسشنامه
)مشتمل بر 45 پرسش موضوعی و  هشت 

پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان 

2595 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

بلی و خیر بازدید از نمایشگاه های سال گذشته 1

خانواده/دانشگاه/مدرسه/محل کار
دوستان و آشنایان

همراهان بازدید از نمایشگاه 3

دسته بندی تعداد کتاب های خریداری شده در بازه های پنج تایی تعداد کتاب خریداری شده 5

انفرادی /گروهی نحوه بازدید از نمایشگاه 2

بلی و خیر وضعیت خرید از نمایشگاه 4
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خرید از کتاب فروشی و نمایشگاه / امانت گرفتن از کتابخانه های 
عمومی / امانت گرفتن از دوستان و آشنایان/ سایر

راه های تهیه کتاب های مورد نیاز 7

دسته بندی آن در حوزه های مختلف دانشی 
مثل علوم پایه، زبان و ادبیات و ...

موضوعات کتاب هدیه گرفته شده 11

دسته بندی آن در حوزه های مختلف دانشی 
مثل علوم پایه، زبان و ادبیات و ...

وضعیت هدیه گرفتن کتاب 9

دسته بندی میزان خرید کتاب در بازه های 2000تومانی میزان خرید از نمایشگاه 6

بیان تعداد کتاب های هدیه گرفته در یکی دو ماه اخیر وضعیت هدیه گرفتن کتاب 10

بیان تعداد کتاب های هدیه داده شده در یکی دو ماه اخیر  وضعیت هدیه دادن کتاب 8



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

24

بلی و خیر وضعیت داشتن کتابخانه شخصی 13

بیان زمینه های کتاب های موجود شخصی براساس 
دسته بندی زمینه ها مانند فنی و تخصصی، زبان و ادبیات و...

زمینه های کتاب های کتابخانه شخصی
17

بیان مدت زمان مطالعه به ساعت:
...-3-2-1-0

مدت زمان مطالعه در روز 15

بیان آخرین کتاب مطالعه شده و دسته بندی آن در حوزه های 
مختلف دانشی مثل علوم پایه، زبان و ادبیات و ...

موضوع آخرین کتاب مطالعه شده 12

بیان زمینه های مطالعاتی مانند
 فنی و تخصصی، زبان و ادبیات و ...

زمینه های مورد مطالعه 16

دسته بندی تعداد کتاب های موجود در کتابخانه شخصی
در بازه های 50تایی

تعداد کتاب های کتابخانه شخصی 14
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25

اعلام نام نویسنده مورد علاقه نویسندگان ایرانی مورد علاقه 19

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( ارزیابی اهمیت کیفیت نگارش
23 کتاب در انتخاب کتاب

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اهمیت محتوا و جدید بودن 

مطالب کتاب در انتخاب کتاب 21

اولویت بندی و ترجیحات بازدیدکنندگان برای اوقات فراغت سهم مطالعه کتاب از مجموع
 اوقات فراغت

18

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اهمیت علمی و تخصصی 

بودن کتاب در انتخاب کتاب 22

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اهمیت کیفیت 

چاپ و صحافی در انتخاب کتاب 20



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

26

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( ارزیابی اهمیت قیمت کتاب
25 در انتخاب کتاب

تألیف/ترجمه/تألیف و ترجمه
ارزیابی اهمیت جذابیت منابع 

داخلی و خارجی )تالیف یا ترجمه( 
کتاب در انتخاب کتاب های علوم پایه

29

تألیف/ترجمه/تألیف و ترجمه
ارزیابی اهمیت جذابیت منابع

 داخلی و خارجی )تالیف یا ترجمه( کتاب 
در انتخاب کتاب های علمی )فنی – تخصصی(

27

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اهمیت شهرت مولف 

یا مترجم در انتخاب کتاب 24

تألیف/ترجمه/تألیف و ترجمه
ارزیابی اهمیت جذابیت منابع داخلی 

و خارجی )تالیف یا  ترجمه( کتاب در 
انتخاب کتاب های هنر

28

تألیف/ترجمه/تألیف و ترجمه
ارزیابی اهمیت جذابیت منابع

 داخلی و خارجی )تالیف یا ترجمه( کتاب
 در انتخاب کتاب های علوم انسانی

26
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27

تألیف/ترجمه/تألیف و ترجمه
ارزیابی اهمیت جذابیت منابع داخلی

 و خارجی )تالیف یا ترجمه( کتاب
 در انتخاب کتاب های درسی و کمک آموزشی

31

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اثرات نمایشگاه بر آشنایی 

ناشران با علایق بازدیدکنندگان 35

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اثرات نمایشگاه بر عرضه 

و فروش کتاب های جدید 33

تألیف/ترجمه/تألیف و ترجمه
ارزیابی اهمیت جذابیت منابع داخلی

 و خارجی )تالیف یا ترجمه( کتاب 
در انتخاب کتاب های داستان و رمان

30

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( ارزیابی اثرات نمایشگاه 
بر تقویت اطلاع رسانی در جامعه 34

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اثرات نمایشگاه

32 بر ترویج عادت کتابخوانی



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

28

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
رضایت از سیتم فروش

37 کتاب های داخلی

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( رضایت از زمان برگزاری نمایشگاه 39

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
ارزیابی اثرات نمایشگاه بر

36 رونق بازار نشر و کتاب

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( رضایت از نحوه برخورد مسئولان نمایشگاه 40

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( رضایت از کیفیت کتاب های عرضه شده 38
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29

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( رضایت از فضای داخلی سالن ها 41

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1(
رضایت از سیستم فروش

43 کتاب های خارجی

این سؤال به صورت باز مطرح شده بود. بیان سه پیشنهاد بهبود نمایشگاه 45

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد )5( تا خیلی کم )1( رضایت از خدمات رفاهی نمایشگاه 42

این سؤال به صورت باز مطرح شده بود. بیان سه نقطه ضعف نمایشگاه 44



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

30

یافته ها
در یک نگاه

60.5درصد پاسخ گویان از سیستم 
فروش کتاب های داخلی در حد زیاد و 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

ــورد  ــوه برخ ــخ گویان از نح ــد پاس 72.6درص
مســئولان برپــایی نمایــشگاه در حــد زیاد 

و خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

37.9درصــد پاســخ گویان از خدمــات 
رفاهــی نمایــشگاه در حــد زیــاد و خیلی 

زیــاد ابــراز نارضایتــی کــرده بودنــد.

52/7درصــد پاســخ گویان از کیفیــت 
ــاد و  ــد زی ــده در ح ــای عرضه ش کتاب ه
خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

فضــای  از  پاســخ گویان  46.6درصــد 
داخلــی ســالن ها در حــد زیــاد و خیلــی 

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای ــاد اب زی

سیسـتم  از  پاسـخ گویان  44.2درصـد 
فـروش کتـب خارجـی در حـد زیـاد و 
خیلی زیاد ابراز نارضایتـی کرده بودند.

              پیمایــش حاضــر در دهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی          
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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31

62.5درصد پاسخ گویان از زمان برگزاری 
نمایشگاه در حد زیاد و خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.

محورهای پیشنهادی پاسخ گویان جهت 
برگزاری بهتر نمایشگاه عبارت اند از: 

تقویت سیستم اطلاع رسانی نمایشگاه، 
طولانی ترشدن مدت زمان برگزاری 

نمایشگاه، کاهش قیمت  کتاب های 
داخلی و خارجی و طبقه بندی غرفه ها و 

کتاب ها بر اساس موضوع

عمده محورهای مرتبط با نقاط ضعف 
نمایشگاه دهم عبارت اند از: ضعف 
در خدمات رفاهی، ضعف سیستم 

اطلاع رسانی، محدودبودن فضای داخلی 
سالن ها و گرانی کتاب

50.2درصد پاسخ گویان رضایت خود را 
از نمایشگاه کتاب ابراز کرده بودند.





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

 نظرسنجی از بازدیدکنندگان
 دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
دوم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

34

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت

1378

مرکز  ملی مطالعات 
و سنجش

 افکار عمومی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی از بازدیدکنندگان دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1378دوازدهم
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35

روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی ساده

پرسشنامه
)مشتمل بر 18 پرسش موضوعی و  

شش پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

457 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

36

شاخص ها

نوع پاسخ

بیان تعداد دفعات بازدید از نمایشگاه فراوانی دفعات بازدید 1

انفرادی/گروهی نحوه بازدید از نمایشگاه 3

خرید از کتاب فروشی ها/امانت گرفتن از کتابخانه های 
عمومی/امانت گرفتن از دوستان و آشنایان/سایر

نحوه تهیه کتاب های مورد نیاز 
به صورت معمول 5

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی بهتر تا خیلی بدتر مقایسه با نمایشگاه سال قبل 2

خانواده/دوستان/محل تحصل/محل کار همراهان بازدیدکنندگان 4
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37

بیان مبلغ هزینه شده ماهانه برای خرید کتاب هزینه مصرفی ماهانه برای خرید کتاب 7

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی کم تا خیلی زیاد
رضایت از سیستم 

فروش کتاب های خارجی 11

بیان زمینه های مطالعاتی همچون
 فنی-تخصصی، علوم پایه و ...

زمینه های مطالعاتی 9

بلی و خیر وضعیت خرید از نمایشگاه کتاب 6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی کم تا خیلی زیاد رضایت از سیستم اطلاع رسانی 10

بیان مدت زمان اختصاص یافته برای مطالعه براساس دقیقه مدت زمان مطالعه در شبانه روز 8



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

38

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی کم تا خیلی زیاد رضایت از زمان برگزاری نمایشگاه 13

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی کم تا خیلی زیاد رضایت از فضای داخلی سالن ها 15

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی کم تا خیلی زیاد رضایت از کیفیت کتاب های عرضه شده 12

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی کم تا خیلی زیاد رضایت از نحوه برخورد مسئولان نمایشگاه 14
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39

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادها برای نمایشگاه بعدی 18

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقاط ضعف نمایشگاه 17

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی کم تا خیلی زیاد رضایت از خدمات رفاهی نمایشگاه 16



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

40

یافته ها
در یک نگاه

ازنظر 47/4درصد پاسخ گویانی که 
نمایشگاه های سال های قبل را دیده 
بودند، نمایشگاه دوازدهم بهتر بود.

1
نقاط ضعف عمده نمایشگاه ازنظر 
پاسخ گویان اطلاع رسانی ضعیف با 

17.6درصد، ضعف در تقسیم موضوعی 
کتب با 14.7درصد و ضعف خدمات 
رفاهی با 10.5درصد ذکر شده بودند.

3

دررابطه با ابعاد مختلف برگزاری 
نمایشگاه، بیشترین میزان رضایت 

پاسخ گویان 84درصد از نحوه برخورد 
مسئولین غرفه ها بوده است. زمان 

برگزاری نمایشگاه با 68.4درصد و کیفیت 
کتاب های عرضه شده با 66.9درصد در 

رتبه های بعدی قرار گرفته بودند.

2

پیشنهادهای عمده پاسخ گویان جهت 
برگزاری بهتر نمایشگاه در دوره های 

آتی، تقسیم موضوعی غرفه ها با 
18درصد تقویت سیستم اطلاع رسانی 

با 12درصد و تغییر زمان برگزاری با 
11.7درصد بودند.

4

بین المللــی  نمایــشگاه  دوره  دوازدهمیــن  در  حاضــر  پیمایــش 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــر ب ــش حاض ــای پیمای ــم یافته ه ــت. اه اس
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی »ارزیابی مردم« درباره چگونگی برگزاری
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
سوم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

44

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1378

مرکز  ملی مطالعات 
و سنجش افکار 

عمومی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی »ارزیابی مردم« درباره چگونگی برگزاری
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1378دوازدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی

پرسشنامه
)مشتمل بر 33 پرسش موضوعی و

 10  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

1964 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

46

شاخص ها

نوع پاسخ

بیان تعداد دفعات بازدید از نمایشگاه دفعات بازدید از نمایشگاه 1

بلی و خیر وضعیت خرید از نمایشگاه 3

بیان مبلغ  هزینه شده برای خرید کتاب هزینه کتاب های خریداری شده 5

بیان تعداد سالن های بازدیدشده تعداد سالن های بازدید شده 2

بیان تعداد کتاب های خریداری شده تعداد کتاب های خریداری شده 4
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داخلی )تألیف و ترجمه(
خارجی )هر دو(

وضعیت خرید از سالن های 
داخلی یا خارجی 7

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از جدید و تازه بودن کتاب ها 11

بلی و خیر وضعیت بازدید از سالن اطلاع رسانی 9

بیان حوزه های موضوعی مرتبط با کتاب های خریداری شده 
مثل فنی-تخصصی، علوم پایه و ...

موضوعات کتاب های خریداری شده 6

بلی و خیر وضعیت استفاده از خدمات  
سالن اطلاع رسانی 10

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. زمینه خرید یا استفاده از خدمات سالن 
اطلاع رسانی نمایشگاه 8



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

48

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از کیفیت محتوای کتاب ها 12

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد
ارزیابی از کیفیت چاپ 

و صحافی کتاب ها 14

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از اعتبار مؤلف یا مترجم 16

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از قیمت کتاب ها 13

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. مهم ترین تأثیر برگزاری نمایشگاه  17

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از تخصصی بودن کتاب ها 15
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بیان نام نویسنده/گان مورد علاقه نویسندگان مورد علاقه 18

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از مدت برگزاری نمایشگاه 22

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از سیستم اطلاع رسانی نمایشگاه 20

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 21

بیان نام ناشر/ان مورد علاقه بهترین ناشران شرکت کننده 19

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از مکان برگزاری نمایشگاه 23



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

50

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از مدیریت برگزاری نمایشگاه 25

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از امکانات رفاهی 27

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از فضای داخلی سالن ها 24

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از کیفیت کتاب های عرضه شده 26

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از نحوه برخورد مسئولین غرفه ها 28
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طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی
رضایت از سیستم فروش

29 کتاب های خارجی

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقاط ضعف عمده نمایشگاه 31

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادها برای بهبود نمایشگاه 32

بلی و خیر وضعیت بهره مندی از برنامه های جانبی 30

این سؤال به صورت باز مطرح شده است.
برنامه دارای جذابیت در بین 

انواع برنامه های جانبی نمایشگاه 33



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

52

یافته ها
در یک نگاه

v

56.5درصــد پاســخ گویان از سیســتم 
اطلاع رســانی نمایــشگاه راضی یــا کاملاً 

بوده انــد. راضی 
1

64.9درصد پاسخ گویان از مدت برگزاری 
نمایشگاه راضی یا کاملاً راضی بوده اند. 3

77.5درصد پاسخ گویان از تاریخ 
برگزاری نمایشگاه راضی یا کاملاً راضی 

بوده اند.
2

83.2درصد پاسخ گویان از مکان برگزاری 
4نمایشگاه راضی یا کاملاً راضی بوده اند.

                 پیمایــش حاضــر در دوازدهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی         
و  نگاه  بــررسی  بــه  نظرســنجی  طریــق  از  و  میدانــی  به صــورت  کتــاب، 
ارزیــابی بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب 

پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

78.7درصد پاسخ گویان از کیفیت 
کتاب های عرضه شده در نمایشگاه 

راضی یا کاملاً راضی بوده اند.
6

49.4درصد پاسخ گویان از فضای 
داخلی سالن ها راضی یا کاملاً راضی 

بوده اند.
5
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66.6درصد پاسخ گویان از مدیریت 
برگزاری نمایشگاه راضی یا کاملاً 

راضی بوده اند.
9

48.5درصد پاسخ گویانی که از 
سالن های خارجی نمایشگاه خریده 

کرده بودند، از سیستم فروش کتاب ها 
راضی یا کاملاً راضی بودند.

7

88.2درصد پاسخ گویان از نحوه برخورد 
مسئولین غرفه ها راضی یا کاملاً راضی 

بوده اند.
8

امکانــات  از  پاســخ گویان  40.1درصــد 
رفاهــی نمایــشگاه راضی یــا کاملاً راضی 

بوده انــد.
10

نقاط ضعف عمده نمایشگاه ازنظر 
پاسخ گویان، نامناسب بودن فضای 

داخلی سالن ها و غرفه ها با 39.4درصد، 
ضعف سیستم اطلاع رسانی در نمایشگاه 
با 23.3درصد و کمبود امکانات رفاهی با 

20.2درصد ذکر شده بودند.

12

پیشنهادهای عمده پاسخ گویان جهت 
برگزاری بهتر نمایشگاه در دوره های 

آتی، ایجاد فضای مناسب برای برگزاری 
نمایشگاه با 18.9، بهبود سیستم 

اطلاع رسانی و تبلیغات با 17.4، افزایش 
مدت زمان برگزاری نمایشگاه با 

14.3درصد و افزایش امکانات رفاهی با 
13.1درصد بودند.

11





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از بازدیدکنندگان سیزدهمین
 نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
چهارم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

56

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1379

مرکز  ملی مطالعات 
و سنجش افکار 

عمومی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی از بازدیدکنندگانِ
سیزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1379سیزدهم



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

57

روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی

پرسشنامه
)مشتمل بر 43 پرسش موضوعی و 

هفت پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان
)بالای 16 سال (

1171 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

58

شاخص ها

نوع پاسخ

بیان عضویت یا عدم عضویت عضویت در کتابخانه عمومی 1

بلی و خیر داشتن کتابخانه شخصی 3

بیان مدت زمان مطالعه کتاب به دقیقه وقت صرف شده 
برای مطالعه  کتاب در شبانه روز 5

بیان نوع کتابخانه عمومی در حال عضویت مانند دانشگاه و 
دانشکده، کتابخانه عمومی شهری و ...

نوع کتابخانه عمومی عضو 2

بیان تعداد کتاب های موجود در کتابخانه شخصی حجم کتابخانه شخصی 4
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بیان عامل مؤثر در خرید کتاب شامل  شهرت ناشر، شهرت 
نویسنده، شهرت مترجم، موضوع و محتوای کتاب، زیبایی 

چاپ و صحافی و سایر

عوامل مؤثر در خرید کتاب 7

بیان وضعیت نشر براساس سه وضعیت:
بهتر  شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی از وضعیت نشر )قیمت( 11

بیان وضعیت نشر براساس سه وضعیت:
بهتر  شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی از وضعیت نشر
9 )صحافی و جلدسازی(

بیان حوزه های موضوعی موردعلاقه مانند
 فنی-مهندسی، علوم پایه و ...

موضوعات مورد علاقه 6

بیان وضعیت نشر براساس سه وضعیت:
بهتر  شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی از وضعیت نشر )تنوع محتوایی( 10

بیان وضعیت نشر براساس سه وضعیت:
بهتر  شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی از وضعیت نشر )کیفیت چاپ( 8



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

60

بیان وضعیت نشر براساس سه وضعیت:
بهتر شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی از وضعیت نشر )توزیع( 12

بیان نام آخرین کتاب مطالعه شده آخرین کتاب خوانده شده
14 یا در حال مطالعه

بیان نام 3نفر از نویسندگان خارجی موردعلاقه نویسندگان خارجی مورد علاقه 16

اشاره به رسم هدیه دادن، هدیه ندادن و یا هردو داشتن رسم هدیه دادن و هدیه گرفتن 13

بیان نام 3نفر از نویسندگان ایرانی موردعلاقه نویسندگان ایرانی مورد علاقه 15

بلی یا خیر سابقه بازدید از نمایشگاه کتاب 17
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گروهی یا انفرادی نحوه بازدید از نمایشگاه 18

ارزیابی وضعیت نمایشگاه براساس سه وضعیت:
بهتر شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی وضع نمایشگاه در مقایسه با 
سال های قبل 

)سازوکار خرید کتب داخلی(
22

ارزیابی وضعیت نمایشگاه براساس سه وضعیت:
بهتر شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی وضع نمایشگاه در مقایسه با 
سال های قبل )آرایش غرفه ها(

20

ارزیابی وضعیت نمایشگاه براساس سه وضعیت:
بهتر شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی وضع نمایشگاه در مقایسه با 
سال های قبل 

)سازوکار خرید کتب خارجی(
21

هم کلاسی مدرسه و دانشگاه/خانواده/همکاران/ دوستان 
و آشنایان

همراهان بازدید از نمایشگاه 19

ارزیابی وضعیت نمایشگاه براساس سه وضعیت:
بهتر شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی وضع نمایشگاه در مقایسه با 
سال های قبل )اطلاع رسانی( 23



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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بلی یا خیر وضعیت خرید از نمایشگاه 25

بیان مبلغ هزینه شده برای کتاب به تومان
مبلغ هزینه شده برای 

خرید کتاب از نمایشگاه  27

ارزیابی وضعیت نمایشگاه براساس سه وضعیت:
بهتر شده/فرقی نکرده/بدتر شده

ارزیابی وضع نمایشگاه در مقایسه
24 با سال های قبل )خدمات رفاهی(

بیان تعداد کتاب های خریداری شده از نمایشگاه
تعداد جلد کتاب های 

خریداری شده
 از نمایشگاه

26

طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی سیستم فروش کتاب های خارجی 29

اشاره به حوزه های مرتبط با کتاب های خریداری شده مثل 
فنی-مهندسی، علوم پایه و ...

موضوعات خریداری شده 28
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طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی سیستم اطلاع رسانی نمایشگاه 31

طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی رفتار غرفه داران 
کتاب های خارجی 32

طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی سیستم فروش کتاب های داخلی 30

طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی رفتار غرفه داران 
کتاب های داخلی 33

طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی خدمات رفاهی و نمایشگاهی 35

طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی اوقات کار نمایشگاه 34
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64

طیف  3گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا کم تأثیر نمایشگاه کتاب بر
37 رونق بخشیدن به بازار کتاب

طیف  3گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا کم
تأثیر نمایشگاه کتاب

36 بر اطلاع رسانی درباره کتاب

بلی یا خیر
وضعیت خرید کارت خرید ارزی

39 کتاب های خارجی از بانک عامل

طیف  3گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا کم تأثیر نمایشگاه کتاب بر ترویج کتابخوانی 38
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ارزیابی تشریفات خرید کارت
 در طیف 3گانه ساده تا پرتشریفات

ارزیابی از تشریفات خرید 
کارت ارزی کتاب توسط بانک رفاه 41

طیف  3گانه ارزیابی از خوب تا بد ارزیابی از رفتار کارکنان بانک عامل 42

اشاره به سقف خرید ارزی به تومان میزان خرید ارزی از نمایشگاه 40

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهاد برای بهبود وضع نمایشگاه 43
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یافته ها
در یک نگاه

کــه  بودنــد  پاســخ گویان معتقــد  54درصــد 
ــا  ــش غرفه ه ــاظ آرای ــم ازلح ــشگاه سیزده نمای

ــت. ــوده اس ــر ب ــل بهت ــه دوره قب ــت ب نسب 1

ــه  ــد ک ــد بودن ــخ گویان معتق ــد پاس 59.2درص
نمایــشگاه سیزدهــم ازلحــاظ ســازوکار خریــد 
کتــب داخلــی نسبــت بــه دوره قبــل بهتــر بوده 

اســت.

3

45.2درصــد پاســخ گویان معتقــد بودنــد کــه 
نمایــشگاه سیزدهــم ازلحــاظ ســازوکار خریــد 
ــر  ــل بهت ــه دوره قب ــت ب ــی نسب ــب خارج کت

ــت. ــوده اس ب

2

55.2درصــد پاســخ گویان معتقــد بودنــد کــه 
نمایــشگاه سیزدهــم ازلحــاظ اطلاع رســانی 

ــت. ــوده اس ــر ب ــل بهت ــه دوره قب ــت ب نسب
4

                     پیمایش حاضر در سیزدهمین دوره نمایشگاه بین المللی کتاب، 
به صورت میدانی و از طریق نظرسنجی به بررسی نگاه و ارزیابی بازدیدکنندگان 
در مورد جنبه های مختلف برگزاری نمایشگاه کتاب پرداخته  است. اهم یافته های پیمایش حاضر به شرح 

زیر است:

ــروش  ــتم ف ــخ گویان سیس ــد پاس 44.9درص
کتاب هــای خارجــی را خــوب ارزیــابی کــرده 

6بودنــد.

50.8درصــد پاســخ گویان معتقــد بودنــد 
کــه نمایــشگاه سیزدهــم ازلحــاظ خدمــات 
رفاهــی بــرای بازدیدکننــدگان نسبــت بــه 

ــت. ــوده اس ــر ب ــل بهت دوره قب

5

ــه داران  ــار غرف ــخ گویان رفت ــد پاس 80.5درص
ــرده  ــابی ک ــوب ارزی ــی را خ ــای داخل کتاب ه

بودنــد.
7

52.4درصد پاسخ گویان خدمات رفاهی و 
8نمایشگاهی را خوب ارزیابی کرده بودند.
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رفتــار  پاســخ گویان  72.1درصــد 
را  خارجــی  کتاب هــای  غرفــه داران 

بودنــد. کــرده  ارزیــابی  خــوب 
12

سیســتم  پاســخ گویان  72.4درصــد 
فــروش کتاب هــای داخلــی را خــوب 

ارزیــابی کــرده بودنــد.
10

سیســتم  پاســخ گویان  51.4درصــد 
خــوب  را  نمایــشگاه  اطلاع رســانی 

بودنــد. کــرده  ارزیــابی 
11

70/5درصد پاسخ گویان رفتار کارکنان 
یانک  عامل )رفاه کارگران( را خوب و 

مؤدبانه ارزیابی کرده بودند.
13

43.7درصد پاسخ گویان تشریفات خرید 
کارت ارزی از بانک عامل )رفاه کارگران( را 

معمولی ارزیابی کرده بودند.
15

58.9درصد پاسخ گویان تأثیر نمایشگاه 
را در ترویج کتابخوانی خیلی زیاد ارزیابی 

کرده بودند.
16

بـا  بیشـتر  تخفیـف  و  کتاب هـا  قیمـت  کاهـش 
بـا  اطلاع رسـانی  وضعیـت  بهبـود  13/7درصـد، 
تخصـصی  و  موضوعـی  تقسـیم بندی  14.7درصـد، 
از  بازدیـد  زمـان  افزایـش  12.1درصـد،  بـا  کتاب هـا 
امکانـات  افزایـش  و  9.9درصـد  بـا  نمایـشگاه 
رفاهـی نمایـشگاه بـا 9درصـد، پیشـنهادهای اصلی 
پاسخ گویان در جهت بهبود وضع نمایشگاه بودند.

14
73.6درصد پاسخ گویان اوقات کار 

نمایشگاه را خوب ارزیابی کرده بودند. 9

68.1درصــد پاســخ گویان تأثیــر نمایــشگاه 
را در رونق بخشــیدن بــه بــازار کتــاب خیلــی 

ــد. زیــاد ارزیــابی کــرده بودن
17

62.9درصــد پاســخ گویان تأثیــر نمایــشگاه را 
در امــر اطلاع رســانی دربــاره کتــاب خیلــی زیاد 

ارزیــابی کــرده بودنــد.
18





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی سیزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران؛
ارزیابی از وضعیت اطلاع رسانی و فعالیت های جانبی

مطالعه 
پنجم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1379

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی سیزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران؛
ارزیابی از وضعیت اطلاع رسانی و فعالیت های جانبی

1379سیزدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی 
و متناسب با ناهمگنی

پرسشنامه
)مشتمل بر 48 سؤال موضوعی و 
شش  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

2200 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

آگهی های رادیو تلویزیونی/مطبوعات/تبلیغات داخل شهر/
دوستان و آشنایان/براساس روال هر ساله

نحوه آگاهی از برگزاری نمایشگاه 1

کیوسک های اطلاع رسانی رایانه ای/تابلوها و علایم راهنما/
کتابچه های راهنما/راهنمایان عمومی/

نرم افزارهای عرضه شده
ارزیابی از مفیدترین بخش اطلاع رسانی 3

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از 
خیلی مفید)1( تا کاملاً بی فایده)5(

ارزیابی از مفیدبودن
5 تابلوها و علائم راهتمایی

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5(

v

ارزیابی کلی از سیستم اطلاع رسانی 2

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی 
از خیلی مفید)1(تا کاملاً بی فایده)5(

ارزیابی از مفیدبودن
4 کیوسک اطلاع رسانی یارانه ای
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از 
خیلی مفید)1( تا کاملاً بی فایده)5(

ارزیابی از مفیدبودن
7 راهنمایان عمومی

بلی یا خیر وضعیت مطالعه خبرنامه ویژه نمایشگاه 11

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از 
خیلی مفید)1( تا کاملاً بی فایده)5(

ارزیابی از مفیدبودن نقشه ها 9

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از
ارزیابی از مفیدبودن کتابچه های راهنما خیلی مفید)1( تا کاملاً بی فایده)5( 6

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از
 خیلی مفید)1( تا کاملاً بی فایده)5(

ارزیابی از مفیدبودن 
غرفه اطلاعات داخل سالن ها 10

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از 
خیلی مفید)1( تا کاملاً بی فایده)5(

ارزیابی از مفیدبودن
8 نرم افزارهای عرضه شده
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)2( ارزیابی از خبرنامه ویژه نمایشگاه 12

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از زمان برگزاری نمایشگاه 14

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از مکان نمایشگاه 16

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 13

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از ساعات برگزاری نمایشگاه 15

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5(
رضایت از نحوه برخورد 

مسئولان غرفه ها 17
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از مدیریت برگزاری نمایشگاه 18

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از کیفیت مواد غذایی عرضه شده 22

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از پارکینگ نمایشگاه 20

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از قیمت مواد غذایی 21

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5(
رضایت از تردد و ترافیک

19 خیابان های اطراف

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از نظافت نمایشگاه 23
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از عملکرد پست و مخابرات 25

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از سالن امام علی )ع( 27

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از نظافت سالن ها 24

بلی یا خیر وضعیت بازدید از سالن امام علی )ع( 26

بلی یا خیر وضعیت بازدید از سرای اهل قلم 29

فضاسازی/کتب عرضه شده/مسابقات/دیدار با 
اندیشمندان

پربیننده ترین بخش سالن امام علی )ع( 28
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فضاسازی/دست نوشته های اهل قلم متوفی/
نشست ها و مباحثات/ دیدار با اندیشمندان

مفیدترین بخش سرای اهل قلم 31

بلی یا خیر وضعیت بازدید از سالن 
گفتگوی تمدن ها در ساحت کتاب 32

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از سرای اهل قلم 30

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5(
ارزیابی از سالن گفتگوی

33 تمدن ها در ساحت کتاب

بلی یا خیر وضعیت بازدید از سالن کودک و نوجوان 35

فضاسازی
کتب عرضه شده

مفیدترین بخش سالن گفتگوی
34 تمدن ها در ساحت کتاب
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از سالن جشنواره صنعت چاپ 39

کارگاه های جانبی/مسابقات ادبی-هنری/
تئاتر/جشنواره/انیمیشن/بخش علمی و آموزشی

جذاب ترین بخش سالن کودک و نوجوان 37

بلی یا خیر وضعیت بازدید از سالن کارنامه نشر 41

بلی یا خیر وضعیت بازدید از جشنواره صنعت چاپ 38

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از سالن کودک و نوجوان 36

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( نقش سالن در آشنایی با چاپ 40
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از سالن کارنامه نشر 42

بلی یا خیر وضعیت بازدید از تالار اصفهان 43

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از تالار اصفهان 44

بلی یا خیر وضعیت بازدید از سالن دفاع مقدس 46

فضاسازی/ کتاب عرضه شده/ سایر پربیننده ترین بخش سالن دفاع مقدس 48

نشست های علمی-فرهنگی/
دیدار با زنان ناشران/دیدار با زنان اهل قلم

مفیدترین بخش تالار اصفهان 45

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از سالن دفاع مقدس 47
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80

یافته ها
در یک نگاه

40.3درصد پاسخ گویان اذعان داشتند 
که از طریق آگهی های رادیوتلویزیون 

و 25.6درصد بر اساس روال هرساله از 
برگزاری نمایشگاه مطلع شدند.

1

ازنظر پاسخ گویان نقشه ها با 32.7درصد و 
تابلوها و علائم با 18.4درصد مفیدترین 
بخش های اطلاع رسانی نمایشگاه بودند. 

کیوسک های اطلاع رسانی رایانه ای 
با 17.6درصد، راهنمایان عمومی با 

13.1درصد، کتابچه های راهنما با 7.3درصد، 
اطلاعات داخل سالن ها با 5.8درصد و 
نرم افزارهای عرضه شده با 5.1درصد نیز 

حائز رتبه های بعدی شده بودند.

3

52درصد از پاسخ گویان اطلاع رسانی داخل 
نمایشگاه را خوب یا خیلی خوب ارزیابی 

کرده بودند.
2

67.1درصد از پاسخ گویان رضایت خود 
از تاریخ برگزاری نمایشگاه را زیاد یا 

بسیار زیاد عنوان کرده بودند.
4

              پیمایــش حاضــر در سیزدهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی     
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  

اســت. اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

82.1درصد از پاسخ گویان مکان برگزاری 
نمایشگاه را خوب یا بسیار خوب 

ارزیابی کرده بودند.
6

75درصد از پاسخ گویان رضایت خود 
از ساعات کار نمایشگاه را زیاد یا بسیار 

زیاد عنوان کرده بودند.
5

47.7درصد از پاسخ گویان رضایت خود 
از مدیریت برگزاری نمایشگاه را زیاد یا 

بسیار زیاد عنوان کرده بودند.
7
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نحــوه  پاســخ گویان  از  77درصــد 
برخــورد مســئولان غرفه هــا را خــوب یــا 
بســیار خــوب ارزیــابی کــرده بودنــد.

10

از میان پاسخ گویانی که از پارکینگ 
استفاده کرده بودند )30درصد(، 

42.2درصد از پاسخ گویان از پارکینگ 
نمایشگاه ناراضی یا بسیار ناراضی 

بودند.

8

53.8درصد از پاسخ گویان از تردد و 
ترافیک خیابان های اطراف نمایشگاه 

ناراضی یا بسیار ناراضی بودند.
9

قیمــت  پاســخ گویان  از  82.6درصــد 
ــران  ــیار گ ــا بس ــران ی ــذایی را گ ــواد غ م

ارزیــابی کــرده بودنــد.
16

62درصد از پاسخ گویان نظافت 
عمومی نمایشگاه را خوب یا بسیار 

خوب ارزیابی کرده بودند.
14

34.9درصد از پاسخ گویان از کیفیت 
مواد غذایی عرضه شده در نمایشگاه 

راضی یا بسیار راضی بودند.
15

77.7درصد از پاسخ گویان نظافت 
سالن های نمایشگاه را خوب یا بسیار 

خوب ارزیابی کرده بودند.
13

از میــان پاســخ گویانی کــه از خدمــات 
پســت و مخابــرات اســتفاده کــرده بودند 
)28.6درصــد(، 40.9درصــد نــاراضی  یــا 

ــد. ــاراضی بودن ــیار ن بس
12

58.2درصد از پاسخ گویان رضایت 
خود از زمان برگزاری نمایشگاه را زیاد 

یا بسیار زیاد عنوان کرده بودند.
11





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی سیزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران؛
وضعیت کتاب و کتاب خوانی

مطالعه 
ششم
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84

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1379

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی سیزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران؛
وضعیت کتاب و کتاب خوانی

1379سیزدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی 
و متناسب با ناهمگنی

پرسشنامه
)مشتمل بر 21 سؤال موضوعی و 

شش  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

2200 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

بیان حوزه های مطالعاتی مانند ادبیات، تاریخ و ... زمینه مطالعاتی 1

بیان تعداد دفعات بازدید از نمایشگاه سال گذشته تعداد دفعات بازدید سال گذشته 3

بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش ناشران خارجی 5

بیان تعداد دفعات بازدید از نمایشگاه در حال برگزاری تعداد دفعات بازدید امسال 2

بلی یا خیر وضعیت خرید کتاب 4
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از روند خرید کتاب های خارجی 7

برای خرید نرفته بودم/گرانی دلار/عدم وجود کتاب های 
موردنیاز/عدم اطلاع رسانی صحی/روند نادرست و سخت 

خرید کتاب/وقت نکردم خرید کنم

دلیل عدم خرید از ناشران خارجی 11

بلی یا خیر کافی بودن ارز دولتی 9

بلی یا خیر وضعیت خرید از ناشران خارجی 6

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از عملکرد راهنمایان
10 و مترجمان غرفه های ناشران خارجی

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( رضایت از دسترسی به کتاب های مورد نظر 8
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی ارزان)1( تا خیلی گران)5( ارزیابی از قیمت کتاب های عرضه شده 12

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از کیفیت ترجمه
14 کتاب های عرضه شده

بلی یا خیر وضعیت استفاده
16 از کتاب های الکترونیک

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از کیفیت چاپ کتاب ها 13

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)1( تا خیلی بد)5( ارزیابی از تازگی موضوعات کتاب های 
عرضه شده

15

بیان تعداد کتاب های الکترونیکی مطالعه شده تعداد کتاب های الکترونیکی
مطالعه شده

17
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5( میزان تأثیر نمایشگاه 
در تشویق به امر کتابخوانی 18

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5(
میزان تأثیر نمایشگاه در 

دسترسی به کتاب های مورد نیاز 20

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5(
میزان تأثیر نمایشگاه

21 در ارتقا و تقویت فرهنگ عمومی

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد)1( تا خیلی کم)5(
میزان تأثیر نمایشگاه در آگاهی از

19 تازه های نشر داخلی و خارجی

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نویسنده برگزیده از نظر بازدیدکنندگان 22

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. 23 ناشر برگزیده از دید بازدیدکنندگان
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یافته ها
در یک نگاه

41.1درصد پاسخ گویان روند خرید 
کتاب های خارجی را زیاد یا بسیار زیاد 

مثبت ارزیابی کرده بودند.
1

56.1درصد پاسخ گویان میزان ارز دولتی 
تخصیص یافته را جهت خرید کتاب 

ناکافی ارزیابی کرده بودند.
3

30/9درصد پاسخ گویان میزان 
دسترسی به کتاب های موردنظر را کم 

یا خیلی کم ارزیابی کرده بودند.
2

56.4درصد پاسخ گویان عملکرد 
راهنمایان و مترجمان غرفه های 

ناشران خارجی را خوب یا خیلی خوب 
ارزیابی کرده بودند.

4

          پیمایــش حاضــر در سیزدهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان در مــورد وضعیــت کتــاب و کتابخوانــی پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر 

بــه شــرح زیــر اســت:

53.6درصد پاسخ گویان قیمت 
کتاب های عرضه شده را خیلی گران یا 

گران ارزیابی کرده بودند.
6

36.4درصد بازدیدکنندگان از بخش ناشران 
خارجی اذعان داشتند که برای خرید نرفته 

بودند، 26.4درصد نیز گرانی دلار را دلیل عدم 
خرید خود بیان کرده و 22.9درصد به عدم 

وجود کتاب مورد نظر اشاره کرده بودند.

5
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56.5درصد پاسخ گویان کیفیت 
ترجمه کتاب ها را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
9

50درصد پاسخ گویان تأثیر 
نمایشگاه را در تشویق به امر کتاب 

و کتابخوانی مفید یا خیلی مفید 
ارزیابی کرده بودند.

7

89.4درصد پاسخ گویان در زمان 
انجام پژوهش حاضر، از نسخه های 
دیجیتال کتاب استفاده نکرده بودند.

8
47.7درصد پاسخ گویان تأثیر 

نمایشگاه را در آگاهی از تازه های 
نشر داخلی و خارجی زیاد یا خیلی 

زیاد ارزیابی کرده بودند.
12

50.4درصد پاسخ گویان تأثیر 
نمایشگاه را در دسترسی به 

کتاب های موردنظر زیاد یا خیلی 
زیاد ارزیابی کرده بودند.

11

78.4درصد پاسخ گویان کیفیت چاپ 
کتاب های عرضه شده را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
10

53.6درصد پاسخ گویان تازگی 
موضوعات کتاب های عرضه شده 

را خوب یا خیلی خوب ارزیابی کرده 
بودند.

13

54.6درصد پاسخ گویان تأثیر 
نمایشگاه در ارتقاء و تقویت 

فرهنگ عمومی را زیاد یا خیلی 
زیاد ارزیابی کرده بودند.

14





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
پانزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
هفتم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

94

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1381

مرکز ملی پژوهش 
افکار عمومی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی از بازدیدکنندگانِ
پانزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1381پانزدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان برگزاری 

نمایشگاه (

)از هر 10 نفر یا بیشتر بازدیدکننده، یک نفر 

به عنوان نمونه انتخاب می شد.(

)مشتمل بر 36 پرسش موضوعی و شش 

پرسش جمعیت شناختی(

تصادفی سیستماتیک

پرسشنامه

بازدیدکنندگان

1960 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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شاخص ها

نوع پاسخ

رادیو و تلویزیون/دوستان و آشنایان/
روزنامه ها/مدرسه یا دانشگاه/ مطابق هر سال

نحوه اطلاع از برگزاری نمایشگاه 1

بیان تعداد بازدید از نمایشگاه های پیشین تعداد بازدید از نمایشگاه های کتاب قبلی 3

سالن سرای اهل قلم/سالن امام حسین )ع(/سالن 
فلسطین/سالن ویژه افغانستان و تاجیکستان/

سالن سرای استان ها/ سایر

وضعیت دیدار از سالن های جانبی 5

بلی یا خیر دیدار از نمایشگاه در سال های قبل 2

بیان تعداد سالن های بازدیدشده
 در نمایشگاه در حال برگزاری

تعداد سالن های بازدیدشده 4
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بلی یا خیر وضعیت یافتن کتاب مورد نظر 7

به صورت نقدی/با بن خرید کتاب/به صورت ارزی/ سایر نحوه خرید کتاب )نقدی/ بن / ارز( 11

بلی یا خیر وضعیت خرید از نمایشگاه 9

بلی یا خیر داشتن قصد قبلی خرید کتاب 6

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. علت نخریدن کتاب از نمایشگاه 10

بیان زمان صرف شده به دقیقه
میزان زمان صرف شده 

برای پیدا کردن کتاب مورد نظر 8



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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سالن داخلی/سالن خارجی /هر دو وضعیت خرید از سالن های
12 داخلی یا خارجی

بیان دسته بندی موضوعی مرتبط با 
خرید کتاب مثل فنی-مهندسی، پزشکی و ...

دسته بندی کتاب های خریداری شده 14

بیان اسم بهترین ناشر بهترین ناشران خارجی 16

بیان تعداد کتاب های خریداری شده تعداد کتاب های خریداری شده 13

بیان اسم بهترین ناشر بهترین ناشران داخلی 15

بلی یا خیر رضایت از نحوه خرید کتاب های خارجی 17
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این سؤال به صورت باز مطرح شده است
دلیل نارضایتی از نحوه 
خرید کتاب های خارجی 18

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از نحوه برخورد غرفه دارها 20

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از ساعات برگزاری 21

نقشه/سیستم رایانه ای/تابلوهای سر در سالن/کاتالوگ 
نمایشگاه/راهنماهای سیار/کیوسک های توزیع کننده 

بروشور/پارچه نویسی ها/روابط عمومی

شیوه های راهنمایی
19 مناسب در نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 22

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از وضعیت نظافت نمایشگاه 23



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

100

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از مدت برگزاری نمایشگاه 24

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از کیفیت مطالب کتاب های داخلی 26

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از جدید بودن کتاب ها 25

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از قیمت کتاب ها 28

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از تأمین آب سرد آشامیدنی 27

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از نحوه برخورد مسئولین حراست 29
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طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از نحوه برخورد مدیران سالن ها 30

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از قیمت موارد خوراکی 31

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی رضایت از کیفیت مطالب کتاب های خارجی 32

این سؤال به صورت باز مطرح شده است موارد مرتبط با نارضایتی از خدمات رفاهی 34

این سؤال به صورت باز مطرح شده است
پیشنهاد برای برگزاری بهتر نمایشگاه 

در سال آینده 36

بیان تعداد کتاب های خریداری شده طیف 5گانه ارزیابی از 
کاملاً راضی تا کاملاً ناراضی

رضایت از نحوه برخورد مسئولین بانک 33

این سؤال به صورت باز مطرح شده است مهم ترین نقاط ضعف نمایشگاه 35



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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یافته ها
در یک نگاه

41.5درصد پاسخ گویان از طریق رادیو و 
تلویزیون از دایرشدن نمایشگاه اطلاع 

یافته بودند.
91.1درصد پاسخ گویان موفق به خرید 1

3کتاب از نمایشگاه کتاب شده بودند.

79.2درصد پاسخ گویانی که به قصد 
خرید کتاب خاصی به نمایشگاه 

مراجعه کرده بودند، کتاب موردنظر 
خود را یافته بودند.

2
62درصد پاسخ گویانی که کتاب 
خارجی خریداری کرده بودند، از 

نحوه خرید این کتاب رضایت خود 
را ابراز کرده بودند.

4

            پیمایــش حاضــر در پانزدهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی  
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته های 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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بیشترین میزان رضایت پاسخ گویان از 
نحوه برخورد غرفه دارها با 91/9درصد، 

ساعت برگزاری نمایشگاه  با 89درصد و 
تاریخ برگزاری نمایشگاه با 87/7درصد 

بوده است.

6

46.8درصد پاسخ گویان از نقشه 
به عنوان بهترین شیوه راهنمایی 
نام برده بودند. 13.9درصد سیستم 
رایانه ای، 11.3درصد تابلوی سر در 

سالن ها، 8.5درصد کاتالوگ نمایشگاه، 
و 7.2درصد راهنماهای سیار را مناسب 

تشخیص داده بودند.

7

مهم ترین نقاط ضعف نمایشگاه کتاب 
پانزدهم به زعم پاسخ گویان عبارت بوده 

است از: اطلاع رسانی ضعیف و ناقص 
با 11.3درصد، گران بودن کتاب ها با 

5.6درصد، عنوان بندی نشدن سالن ها 
با 5.5درصد و بعد مسافت بین 

سالن ها با 4.1.

5





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی ارزیابی نگرش بازدیدکنندگان از
شانزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
هشتم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1382

مرکز افکارسنجی 
دانشجویان ایران 

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی ارزیابی نگرش بازدیدکنندگان از
شانزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1382شانزدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی ساده

پرسشنامه
)مشتمل بر 54 پرسش موضوعی و  

هشت  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

3500 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

108

شاخص ها

نوع پاسخ

دوستان و آشنایان/مطبوعات/تبلیغات داخل شهر/
آگهی های تلویزیونی/سایر

نحوه اطلاع  از برگزاری نمایشگاه 1

کیوسک های اطلاع رسانی رایانه ای/تابلوها و علایم راهنما/
کتابچه های راهنما/راهنمایان عمومی/نرم افزارهای عرضه شده/

نقشه های عرضه شده/غرفه اطلاعات داخل سالن ها/سایر

بخش های مفید اطلاع رسانی 3

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از مفید بودن اطلاع رسانی
از طریق تابلوها و علائم راهنما 5

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از وضعیت اطلاع رسانی 2

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد
ارزیابی از مفید بودن اطلاع رسانی 

از طریق کیوسک های رایانه ای 4
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد
ارزیابی از مفید بودن اطلاع رسانی 

توسط راهنمایان عمومی 7

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادهایی برای بهبود اطلاع رسانی 11

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از مفید بودن اطلاع رسانی
از طریق نقشه های عرضه شده 9

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از مفید بودن اطلاع رسانی
از طریق کتابچه های راهنما 6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از مفید بودن اطلاع رسانی
توسط غرفه اطلاعات داخل سالن ها

10

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از مفید بودن اطلاع رسانی
از طریق نرم افزارهای عرضه شده

8



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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بلی یا خیر وضعیت مطالعه خبرنامه 
ویژه نمایشگاه 12

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از ساعات برگزاری و

14 بازدید از نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مدیریت برگزاری نمایشگاه 16

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد رضایت از کیفیت خبرنامه ویژه نمایشگاه 13

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از برخورد مسئولان غرفه ها 15

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم ارزیابی از تردد و ترافیک اطراف نمایشگاه 17



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

111

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از پارکینگ نمایشگاه 18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از کیفیت مواد غذایی عرضه شده 20

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نظافت محیط نمایشگاه 21

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از قیمت مواد غذایی عرضه شده 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نظافت سالن ها 22

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از عملکرد پست 23



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از عملکرد مخابرات نمایشگاه 24

بیان زمینه مطالعاتی موردعلاقه مانند
 ادبیات، تاریخ، فلسفه و ...

زمینه مطالعاتی پاسخ گویان 26

بیان متوسط زمان مطالعه به دقیقه متوسط زمان مطالعه در هفته 27

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از عملکرد بانک عامل 25

بلی یا خیر وضعیت اولین سال بازدید از نمایشگاه 28

بیان تعداد دفعات بازدید تعداد دفعات بازدید از نمایشگاه 29
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فقط بازدید از نمایشگاه و آگاهی از تازه های نشر/خرید 
کتاب/بازدید از نمایشگاه و خرید کتاب/سایر

هدف از بازدید 30

بلی یا خیر وضعیت خرید کتاب 31

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب از نمایشگاه به ریال میزان خرید کتاب از نظر ریالی 32

تخفیف نمایشگاه/وجود کتاب های متنوع/
هر دو مورد بالا/سایر

علت خرید کتاب از نمایشگاه 33

بیان مبلغ هزینه شده ماهانه برای خرید کتاب به ریال هزینه خرید ماهانه کتاب 34

بلی یا خیر وضعیت بازدید از ناشران خارجی 35



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

114

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از روند خرید کتاب های خارجی 38

وقت نکردم/تمایلی ندارم علت عدم بازدید از بخش ناشران خارجی 36

بلی یا خیر میزان خرید کتاب از بخش ناشران خارجی 37

بلی یا خیر وضعیت استفاده از ارز دولتی 40

بلی یا خیر ارزیابی از کافی بودن ارز تخصیصی 41

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
ارزیابی از میزان دسترسی به 

کتاب های مورد نیاز 39



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

115

برای خرید نرفته بودم/گرانی دلار/عدم وجود کتاب های 
موردنیاز/وقت نکردم/سایر

علت عدم خرید کتاب از ناشران خارجی 42

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد
رضایت از عملکرد راهنمایان

43 و مترجمان غرفه های ناشران خارجی

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار ارزان تا بسیار ارزان
ارزیابی از قیمت کتاب های 

عرضه شده بخش خارجی 44

بلی یا خیر وضعیت بازدید از ناشران خارجی 45

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از کیفیت ترجمه کتاب های
عرضه شده در نمایشگاه 47

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد

ر

ارزیابی از کیفیت چاپ کتاب های
46 عرضه شده در نمایشگاه
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بلی یا خیر
وضعیت استفاده از

49 کتاب های الکترونیکی

به روز و تازه اند/
قدیمی و تکراری اند

ارزیابی از تازگی موضوعات 
کتاب ها و نشریات 48

بیان تعداد کتاب های الکترونیکی تهیه و مطالعه شده
میزان تهیه و مطالعه 
کتاب های الکترونیکی 50

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
ارزیابی از تأثیر نمایشگاه در آشنایی

51 با تازه های نشر داخلی و خارجی
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
ارزیابی از موفقیت نمایشگاه در جهت آشنایی 

مخاطبان با تازه های نشر داخلی و خارجی 52

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم ارزیابی از موفقیت نمایشگاه
53 در فراهم کردن کتاب های مورد نیاز

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد رضایت از میزان رعایت موازین 
اخلاقی و انسانی در محیط نمایشگاه 55

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان موفقیت نمایشگاه در ارتقاء
 و تقویت فرهنگ کتابخوانی

54
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یافته ها
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30/31درصد پاسخ گویان از طریق آگهی 
و تبلیغات صداوسیما، 22/48درصد از 
طریق دوستان و آشنایان، 18/42درصد 

از طریق مطبوعات و 6/45درصد از 
طریق تبلیغات داخل شهری از برگزاری 

نمایشگاه مطلع شده بودند.

1

تابلوها و علائم راهنما با 29.05درصد، 
نقشه های عرضه شده با 28/34درصد و 

کیوسک های اطلاع رسانی رایانه ای با 25.71درصد 
در بین بخش های اطلاع رسانی نمایشگاه بیشتر 

موردتوجه پاسخ گویان قرار گرفته بود.

3

63.5درصد پاسخ گویان وضعیت 
اطلاع رسانی نمایشگاه راه خوب یا 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
2

63/51درصد پاسخ گویان کیفیت 
اطلاع رسانی از طریق کیوسک های 

اطلاع رسانی رایانه ای را خوب یا خیلی 
خوب ارزیابی کرده بودند.

4

ــی  ــشگاه بین الملل ــانزدهمین دوره نمای ــر در ش ــش حاض                پیمای
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته های 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

45.4درصــد پاســخ گویان کیفیــت 
اطلاع رســانی از طریــق کتابچه هــای 
راهنمــا را خــوب یــا خیلــی خــوب 

ــد. ــرده بودن ــابی ک ارزی
6

71.5درصد پاسخ گویان کیفیت 
اطلاع رسانی از طریق تابلوها و علائم 
راهنما را خوب یا خیلی خوب ارزیابی 

کرده بودند.

5
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9
45درصد پاسخ گویان کیفیت 

اطلاع رسانی از طریق راهنمایان 
عمومی را خوب یا خیلی خوب ارزیابی 

کرده بودند.

81درصد پاسخ گویان کیفیت اطلاع رسانی 
از طریق نقشه های عرضه شده در 

نمایشگاه خوب یا خیلی خوب ارزیابی 
کرده بودند.

7

36.1درصد پاسخ گویان کیفیت 
اطلاع رسانی از طریق نرم افزارهای 
عرضه شده را خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.

8
50.8درصد پاسخ گویان کیفیت 

اطلاع رسانی از طریق غرفه اطلاعات 
داخل سالن ها خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.

12

80.7درصد پاسخ گویان میزان 
رضایت خود را از ساعت برگزاری و 

بازدید از نمایشگاه زیاد یا خیلی زیاد 
ابراز کرده بودند.

10

65.9درصد پاسخ گویان خبرنامه ویژه 
نمایشگاه را خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.
11
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81.8درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از برخورد مسئولان غرفه ها، 

زیاد یا خیلی زیاد ابراز کرده بودند.
13

68درصد پاسخ گویان میزان رضایت خود 
را از تردد و ترافیک خیابان های اطراف 

نمایشگاه، کم یا خیلی کم ابراز کرده بودند.
15

57.7درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از مدیریت برگزاری نمایشگاه، 

زیاد یا خیلی زیاد ابراز کرده بودند.
14

31درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از پارکینگ نمایشگاه، کم یا 

خیلی کم ابراز کرده بودند.
16

34.3درصد پاسخ گویان میزان 
رضایت خود را از کیفیت مواد غذایی 
عرضه شده در نمایشگاه، کم یا خیلی 

کم ابراز کرده بودند.

18

47.2درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از قیمت مواد غذایی عرضه شده 
در نمایشگاه، کم یا خیلی کم ابراز کرده 

بودند.

17
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66درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از نظافت محیط نمایشگاه، زیاد 

یا خیلی زیاد ابراز کرده بودند.
21

21.9درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از عملکرد پست، زیاد یا خیلی 

زیاد ابراز کرده بودند.
19

79.1درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از نظافت سالن های نمایشگاه، 

زیاد یا خیلی زیاد ابراز کرده بودند.
20

28.2درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از عملکرد مخابرات نمایشگاه، 

کم یا خیلی کم ابراز کرده بودند.
24

70.9درصد پاسخ گویان هدف از بازدید 
نمایشگاه را خرید کتاب، 17.6 درصد 

آشنایی با تازه های نشر، 7.2درصد هم 
خرید و هم آشنایی با تازه های نشر اعلام 

کرده بودند.

22

26.4درصد پاسخ گویان میزان رضایت 
خود را از عملکرد بانک داخل نمایشگاه، 

زیاد یا خیلی زیاد ابراز کرده بودند.
23
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52.9درصد پاسخ گویان که از بخش 
ناشرین خارجی بازدید کرده بودند، روند 
خرید کتاب های خارجی را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.

25

17.7درصد عملکرد راهنمایان عمومی 
و مترجمان غرفه های ناشران خارجی را 

خوب یا خیلی خوب ارزیابی کرده بودند. 
27

37.5درصد پاسخ گویان میزان 
دسترسی به کتاب های موردنیاز را زیاد 

یا خیلی زیاد ارزیابی کرده بودند.
26

50.2درصد پاسخ گویان میزان 
موفقیت نمایشگاه را در فراهم آوردن 

کتاب های موردنیازشان را زیاد یا خیلی 
زیاد ارزیابی کرده بودند.

28

56.4درصد پاسخ گویان رعایت موازین 
اخلاقی و انسانی را در نمایشگاه خوب 

یا خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
29

56.1درصد پاسخ گویان موفقیت 
نمایشگاه در ارتقاء و تقویت فرهنگ 

کتابخوانی را خوب یا خیلی خوب 
ارزیابی کرده بودند.

30
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

ارزیابی هفدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران و جشنواره مطبوعات 

مطالعه 
نهم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1383

دفتر ارزیابی عملکرد 
و پاسخ گویی به 

شکایت 

وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

ارزیابی هفدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران و جشنواره مطبوعات 

1383هفدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی ساده

پرسشنامه
)مشتمل بر 23 پرسش موضوعی و

 دو  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

709 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( رضایت از رفتار و برخورد ناشران 1

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( ارزیابی از  موجودی کتاب های مورد نیاز 3

رادیو و تلویزیون/جراید/تبلیغات/سایر شیوه اطلاع از برگزاری نمایشگاه 5

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
رضایت از تناسب راهروها 
با غرفه های فروش کتاب 2

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( ارزیابی از اطلاع رسانی نمایشگاه 4
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( ازریابی از وضعیت تسهیلات حمل و تقل 7

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( میزان جذابیت برنامه های سرای ایران 11

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
ازریابی از وضعیت 

تسهیلات سایر خدمات 9

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
ازریابی از وضعیت 

تسهیلات خدمات پستی 6

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
میزان جذابیت

10 برنامه های سرای اهل قلم

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
ازریابی از وضعیت تسهیلات

8 خدمات بانک عامل
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
میزان جذابیت برنامه های 
سرگرمی کودکان و نوجوانان 12

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( میزان جذابیت برنامه های تالار مهر و ماه 14

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( ارزیابی از فضا و مکان برگزاری نمایشگاه 16

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
میزان جذابیت برنامه های

13 بخش کارنامه نشر

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( ارزیابی از زمان برگزاری نمایشگاه 15

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( ارزیابی از ساعت شروع و پایان نمایشگاه 17
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
رضایت از برنامه زمان بندی خرید کتب 
خارجی برای مقاطع تحصیلی مختلف و 

نحوه توزیع کارت
18

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
رضایت از دسترسی به

20 کتب مورد نیاز در غرفه ها

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( ارزیابی از نحوه تحویل کتاب
21 در انبار ناشران خارجی

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
رضایت از نحوه برخورد و پاسخگو بودن 

مدیران بخش های مختلف 19

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1( رضایت از رعایت شئونت اسلامی و اخلاقی 22

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از خیلی خوب)5( تا خیلی ضعیف)1(
ارزیابی از تأثیر نمایشگاه

23 در رشد و توسه فرهنگ مطالعه
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68درصد پاسخ گویان رفتار و برخورد 
ناشران را خوب یا خیلی خوب ارزیابی 

کرده بودند.
1

48درصد پاسخ گویان در مورد وجود 
کتاب های موردنیاز در نمایشگاه، رضایت 
خود را در خوب یا خیلی خوب ابراز کرده 

بودند.

3

58.5درصد پاسخ گویان تناسب راهروها 
با غرفه های فروش کتاب را خوب یا 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
2

52.7درصد پاسخ گویان اطلاع رسانی 
نمایشگاه را خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.
4

ــی  ــشگاه بین الملل ــن دوره نمای ــر در هفدهمی ــش حاض                   پیمای
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
ــه   ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــدگان در م بازدیدکنن

اســت. اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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69.1درصد پاسخ گویان خدمات پستی 
نمایشگاه را خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.
6

35.3درصد پاسخ گویان از طریق رادیو 
و تلویزیون، 33.8درصد از طریق جراید، 

15.9درصد از طریق تبلیغات و 15درصد از 
طریق سایر منابع اطلاع رسانی از برگزاری 

نمایشگاه مطلع شده بودند.

5

51.4درصد پاسخ گویان خدمات 
حمل ونقل نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
9

53.3درصد پاسخ گویان نمایشگاه را ازنظر 
سایر خدمات و تسهیلات خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
7

62.5درصد پاسخ گویان خدمات بانکی 
رفاه در نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
8

71.1درصد پاسخ گویان برنامه جنبی 
سرگرمی های کودکان و نوجوانان را خوب 

12یا خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.

62.4درصد پاسخ گویان زمان برگزاری 
نمایشگاه را خوب و خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.
11

67.6درصد پاسخ گویان فضا و مکان 
برگزاری نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
10
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یافته ها
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53.2درصد پاسخ گویان زمان شروع و 
پایان نمایشگاه را خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.
13

56.4درصد پاسخ گویان نحوه برخورد و 
پاسخ گویی مدیران بخش های مختلف 
نمایشگاه را خوب یا خیلی خوب ارزیابی 

کرده بودند.

15

43.5درصد پاسخ گویان زمان بندی 
خرید کتب خارجی برای مقاطع 

تحصیلی مختلف و نحوه توزیع کارت، 
خوب یا خیلی خوب ارزیابی کرده 

بودند.

14

61درصد پاسخ گویان دسترسی به کتب 
موردنیاز در غرفه ها را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
16

49.6درصد پاسخ گویان رعایت 
شئونات اسلامی و اخلاقی در 

نمایشگاه را ضعیف یا خیلی ضعیف 
ارزیابی کرده بودند.

18

61درصد پاسخ گویان نحوه تحویل کتب 
در انبار ناشران خارجی را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
17
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی تلفنی از خانواده های تهرانی
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
دهم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت 
  1388

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی

نظرسنجی تلفنی از خانواده های تهرانی
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1388بیست ودوم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش تلفنی
)توسط پرسشگران از 21 الی 23 

اردیبهشت ماه(

نامشخص

پرسشنامه
)مشتمل بر 13 سؤال موضوعی و 

پنج پرسش جمعیت شناختی(

خانواده های تهران

1078 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

بلی یا خیر وضعیت آگاهی از برگزاری نمایشگاه کتاب 1

خرید کتاب/اطلاع از آخرین کتاب های منتشر شده
/استفاده از تخفیف ها و یارانه ها/گردش/سایر

هدف از شرکت در نمایشگاه 3

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً و گزینه 
عدم مراجعه به این بخش

میزان خرید کتاب
5 از بخش کتاب های فارسی

بلی یا خیر وضعیت بازدید از نمایشگاه کتاب 2

درسی و کمک درسی/داستان و رمان/هنری و ادبی/فنی و 
مهندسی/دینی و مذهبی/پزشکی/سایر

انواع کتاب های خریداری شده 4
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اشاره به بازدید/عدم بازدید از بخش ناشران داخلی و خارجی میزان بازدید از بخش های مختلف 7

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان سهولت دستیابی
9 به کتاب های مورد نیاز

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً و
 گزینه عدم مراجعه به این بخش

میزان خرید کتاب
6 از بخش کتاب های خارجی

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً میزان دستیابی به کتاب های کمیاب 10

بخش ناشران ایرانی بهتر است/بخش ناشران داخلی
 بهتر است/فرقی ندارند

مقایسه دو بخش 
ناشران داخلی و خارجی 8
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نمایشگاه امسال بهتر بود/تفاوتی وجود نداشت/نمایشگاه پیشین 
بهتر بود/سال گذشته در نمایشگاه شرکت نکرده بودم

مقایسه نمایشگاه امسال و سال گذشته 12

اشاره به مطالعه یا عدم مطالعه کتاب های خریداری شده
وضعیت مطالعه کتاب های 

خریداری شده 13

اطلاع رسانی نامناسب/نامنظم بودن غرفه ها/امکانات و تسهیلات 
ناکارآمد برای خرید/عدم مشارکت جدی ناشران معتبر/سایر

مشکل عمده برای
11 دسترسی به منابع و کتب 
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یافته های 
پیمایش در 

یک نگاه

67.2درصد پاسخ گویان هدف از شرکت 
در نمایشگاه را خرید کتاب عنوان 

کرده بودند.
1

41.5درصد پاسخ گویان میزان دستیابی 
به کتاب های کمیاب را در حد زیاد 

ارزیابی کرده بودند.
3

ر

59.5درصد پاسخ گویان میزان 
دسترسی به کتاب های موردنیاز را در 

حد زیاد ارزیابی کرده بودند.
2

اطلاع رسانی نامناسب ازنظر 
39.9درصد پاسخ گویان، نامنظم بودن 

غرفه ها ازنظر 27.7درصد و امکانات 
تسهیلات ناکارآمد برای خرید ازنظر 

12.8درصد، مشکلات عمده در جهت 
دسترسی به منابع و کتب بوده اند.

4

57.6درصد پاسخ گویان اعتقاد داشتند 
که نمایشگاه بیست ودوم بهتر از دوره 

قبل از آن بوده است.
5

99.6درصد خانواده های پاسخگو از 
زمان برگزاری نمایشگاه کتاب اطلاع 

داشته اند.
6

پیمایش حاضر در بیست ودومین دوره نمایشگاه بین المللی 
کتاب، به صورت تلفنی و از طریق نظرسنجی به بررسی نگاه و ارزیابی 

خانواده هــای تهرانــی در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم 
یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگانِ
بیست وسومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
یازدهم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1389

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگانِ
بیست وسومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1389بیست و سوم



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

147

روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان برگزاری نمایشگاه(

تصادفی

پرسشنامه
)مشتمل بر 60 سؤال موضوعی و 12 پرسش 

جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان
)افراد بالای 12 سال که از ساعت 10-13 و 

14-17 از نمایشگاه بازدید کرده اند.(

954 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

صداوسیما/آگاهی به دلیل زمان برگزاری نمایشگاه های قبلی/دوستان/
مطبوعات و مجله ها/خانواده/سایت های اینترنتی/خویشاوندان /سایر

چگونگی اطلاع از برگزاری نمایشگاه 1

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

تأثیر خرید کتاب های درسی و کمک
3 درسی در انگیزه شرکت در نمایشگاه

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

تأثیر خرید کتب کمیاب
5 در انگیزه شرکت در نمایشگاه

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

تأثیر استفاده از تخفیف و
2 یارانه در انگیزه شرکت در نمایشگاه

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

تأثیر اطلاع از آخرین کتاب های 
منتشر شده در انگیزه شرکت 

در نمایشگاه
4
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طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

تأثیر ملاقات با نویسندگان و 
مشاهیر مورد علاقه در انگیزه 

شرکت درنمایشگاه
7

بلی یا خیر
وضعیت بازدید از ناشران 

کودک و نوجوان 11

 

بلی یا خیر وضعیت بازدید از ناشران عمومی 9

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

تأثیر تفریح و گردش
6 در انگیزه شرکت در نمایشگاه

بلی یا خیر وضعیت بازدید از ناشران خارجی 10

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

تأثیر شرکت در برنامه ها و نشست های 
جانبی در انگیزه شرکت در نمایشگاه 8
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ب تهران
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بلی یا خیر وضعیت بازدید از ناشران آموزشی 12

بلی یا خیر وضعیت بازدید از سرای اهل قلم 14

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان موفقیت در تهیه
16 کتاب های مورد نیاز فارسی

بلی یا خیر وضعیت بازدید از ناشران داخلی 13

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان موفقیت در تهیه 
کتاب های مورد نیاز خارجی 17

بلی یا خیر وضعیت بازدید از فعالیت های جنبی 15
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طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه  موضوعات درسی 18

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه دینی و مذهبی 22

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه کمک درسی و آموزشی 20

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3( میزان علاقه به حوزه ادبیات و شعر 21

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه
19 اطلاعات عمومی و علمی

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه 
آموزش زبان های خارجی 23
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شگاه بی
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طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه تاریخ 25

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه فنی و مهندسی 29

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه علوم انسانی 27

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به  حوزه داستان و رمان 24

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه کودک و نوجوان 28

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه هنر و موسیقی 26
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طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه علوم پایه 31

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه کشاورزی 32

طیف لیکرت از 1 تا 3
)اصلاً:1، کم:2، زیاد:3(

میزان علاقه به حوزه پزشکی 30

درسی/کمک درسی و آموزشی/دینی و مذهبی/زبان/داستان و رمان/ادبیات 
و شعر/کودک و نوجوان علمی/علوم انسانی/تاریخ/فنی و مهندسی/هنر و 

موسیقی/پزشکی/علوم پایه/کشاورزی/خرید نکرده ام و قصد خرید ندارم

میزان خرید کتاب در حوزه های مختلف 33

    دوستان و آشنایان/اینترنت/اساتید/ کتاب فروشی ها/
صداوسیما/پیگیری نمی کنم/پیگیری در بازار کتاب/کتابخانه ها/

اطلاع رسانی در کتاب های مطالعه شده/خانواده/مطبوعات و مجله ها/سایر

شیوه اطلاع از انتشار کتاب های جدید 35

طیف ارزیابی 5گانه از خیلی زیاد تا اصلاً میزان اهل مطالعه دانستن خود 34
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هزینه خرید کتاب به تومان
هزینه متوسط سالانه خانواده

39 برای خرید کتاب

هزینه خرید کتاب به تومان میزان هزینه برای خرید کتاب 37

دانشگاه/محل کار/مدرسه/دوستان/اعضای خانواده/
مراجعه حضوری/سایر

منبع تهیه بن خرید کتاب
 یا کارت الکترونیک

41

هزینه خرید کتاب به تومان
هزینه متوسط سالانه فردی 

برای خرید کتاب 38

میزان مطالعه به دقیقه در حوزه های مختلف میزان مطالعه منابع مختلف 36

بلی یا خیر وضعیت در اختیار داشتن بن کتاب 
و کارت و کارت الکترونیک

40
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طیف ارزیابی 5گانه از بسیار خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی از امکانات و فرایند تهیه کارت 
خرید کتاب خارجی 43

بلی یا خیر وضعیت خرید از سالن ناشران خارجی 42

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از برخورد و رفتار غرفه داران 44

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20
رضایت از شیوه اطلاع رسانی

46 درباره نمایشگاه در رسانه

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از برخورد و رفتار 
مجریان نمایشگاه

45

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از تاریخ برگزاری 47
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اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از مکان و محل برگزاری نمایشگاه 50

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20
رضایت از کیفیت آثار

48 و کتاب های ارائه شده

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از قیمت محصولات عرضه شده 52

 

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از مدت زمان برگزاری 49

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از نظم و چینش غرفه ها 53

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از خدمات خرید الکترونیکی 51
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اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از شیوه اطلاع رسانی 
در نمایشگاه

54

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از رفت و آمد به نمایشگاه 55

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از وضعیت بهداشتی
 و تهویه سالن ها

57

نمایشگاه امسال بهتر بود/تفاوتی نکرده بود/سال گذشته شرکت نکرده 
بودم/سال گذشته بهتر بود/نمی دانم

مقایسه نمایشگاه امسال 
با سال گذشته 59

اعلام میزان رضایت از 0 تا 20 رضایت از امکانات رفاهی نمایشگاه 56

طیف لیکرت از 1 تا 3  )اصلاً:1، کم:2، زیاد:3( رضایت از نمایشگاه امسال 58

این سؤال به صورت باز مطرح شده بود. پیشنهاد برای برگزاری بهتر نمایشگاه 60
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یافته ها
در یک نگاه

43.4درصد پاسخ گویان از طریق 
صداوسیما از برپایی نمایشگاه کتاب 

مطلع شده بودند.
1

در میان پاسخ گویان، 54.5درصد در تهیه 
کتاب های فارسی و 8.9درصد در تهیه 

کتاب های خارجی موردنیاز خود تا حد زیادی 
موفق شده بوده اند.

3

استفاده از تخفیف و یارانه ها با کسب نمره میانگین 
2.34 از 3، مهم ترین انگیزه حضور پاسخ گویان در 

نمایشگاه بوده است. خرید کتاب های درسی و 
کمک درسی و کسب اطلاع از آخرین کتاب های 

منتشرشده به  ترتیب با میانگین 2/2 و 2.12 دیگر 
انگیزاننده های حضور بازدیدکنندگان در نمایشگاه 

محسوب می شدند.

2

غالب پاسخ گویان معادل 44درصد، 
امکانات و فرایند تهیه کارت خرید 

کتاب های خارجی را متوسط ارزیابی کرده 
بوده اند.  ارزیابی بسیار خوب معادل 

15.6درصد و ارزیابی خوب معادل 
18.7درصد بوده است.

4

پیمایــش حاضــر در بیست وســومین دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته های 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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32.5درصد از پاسخ گویان نمایشگاه 
کتاب بیست وسوم را نسبت به دوره قبل 

از آن مطلوب ارزیابی کرده بوده اند.

از بین پیشنهادهای پاسخ گویان برای 
برگزاری بهتر نمایشگاه، امکانات و 

تسهیلات با 44.6درصد و برنامه ریزی 
زمانی و مکانی با 21.8درصد محورهای 

اصلی  را تشکیل داده بود.

7

برخورد و رفتار غرفه داران، برخورد و رفتار 
مجریان نمایشگاه و همچنین شیوه 
اطلاع رسانی نمایشگاه در رسانه ها به 
ترتیب با کسب نمره میانگین 17.33، 

16.56 و 16.22 از 20، وجوه رضایت بخش 
نمایشگاه کتاب از نگاه بازدیدکنندگان 

محسوب می شدند.

5

ر

48/6درصد از پاسخ گویان در حد زیاد 
و 45.7درصد در حد کم از نمایشگاه 

کتاب بیست وسوم راضی بوده اند.
6

8





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
دوازدهم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1389

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1389بیست وسوم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش تلفنی
)توسط پرسشگران در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

نامشخص

پرسشنامه
)مشتمل بر 12 سؤال موضوعی و 

هشت  پرسش جمعیت شناختی(

مردم تهران

1091 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

اطلاع دارند )زمان را می دانند(
اطلاع دارند )زمان را نمی دانند(

بی اطلاع

آگاهی مردم تهران از زمان برگزاری نمایشگاه 1

بازدید یا عدم بازدید
وضعیت بازدید اعضای خانواده

3 از نمایشگاه

بیان حوزه های موضوعی مرتبط با کتاب های خریداری شده 
مانند فنی-مهندسی، علوم انسانی و ... انواع کتاب خریداری شده از نمایشگاه 5

بازدید یا عدم بازدید وضعیت شرکت مردم تهران در نمایشگاه 2

خرید کتاب های غیردرسی/خرید کتاب های درسی/اطلاع از آخرین 
کتاب های منتشرشده/خرید کتاب های کودک و نوجوان/تفریح و گردش/

استفاده از تخفیف و یارانه/شرکت در برنامه ها و نشست های جانبی
هدف از حضور در نمایشگاه 4
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طیف 3گانه سطح ارزیابی از زیاد تا اصلا
به همراه گزینه »به این بخش مراجعه نکرده ام«

موفقیت در تهیه کتاب موردنیاز  
در بخش کتاب های خارجی 7

اشاره به مطالعه یا عدم مطالعه کتاب های خریداری شده وضعیت خواندن کتاب های 
خریداری شده 11

استفاده کردم
استفاده نکردم

اصلاً استفاده نمی کنم

وضعیت دریافت اطلاعات از رادیو و 
تلویزیون درباره نمایشگاه 9

طیف 3گانه سطح ارزیابی از زیاد تا اصلا
به همراه گزینه »به این بخش مراجعه نکرده ام«

موفقیت در تهیه کتاب موردنیاز 
در بخش کتاب های فارسی 6

بیان تعداد جلد کتاب های موجود در منزل
وضعیت پاسخ گویان

10 به لحاظ داشتن کتاب در منزل

اطلاع رسانی نامناسب/نامنظم بودن غرفه ها/نبودن امکانات و 
تسهیلات لازم برای خرید کتاب/مشارکت نکردن ناشران معتبر/

سایر/مشکلی نبود

مشکل عمده در دسترسی 
به منابع و کتب 8

بیان مدت زمان سپری شده از آخرین کتاب مطالعه شده وضعیت زمان آخرین مطالعه کتاب 12
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یافته ها
در یک نگاه

40.8درصد پاسخ گویان از زمان دقیق 
برگزاری نمایشگاه کتاب تهران اطلاع 

داشته اند.
1

در میان بازدیدکنندگان، 51.8درصد در 
تهیه کتاب های فارسی و 9.4درصد در 

تهیه کتاب های خارجی موردنیاز خود تا 
حد زیادی موفق شده بوده اند.

3

درمجموع 59.5درصد از شرکت کنندگان 
در نمایشگاه با هدف خرید انواع 

کتاب های غیردرسی و خرید کتاب های 
درسی در نمایشگاه حضور یافته بودند. 
اطلاع از آخرین کتاب های منتشرشده 

هدف 14.5درصد از شرکت کنندگان 
حاضر در نمایشگاه بوده است.

2

در زمینه مشکلات دسترسی به منابع 
و کتب، 19.9درصد از بازدیدکنندگان 

اطلاع رسانی نامناسب، 19.9درصد 
نامنظم بودن غرفه ها، 10درصد نبودن 
امکانات و تسهیلات لازم برای خرید 
و 4.2درصد را اشاره کرده بودند. ازنظر 
35درصد نیز مشکلی در دسترسی به 

منابع و کتب وجود نداشته است.

4

                پیمایــش حاضــر در بیست وســومین دوره نمایــشگاه بین المللی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت تلفن ــاب، به ص کت
مــردم تهــران در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

72درصد از پاسخ گویان از اخبار 
و برنامه های صداوسیما درباره 
نمایشگاه استفاده کرده بودند.

5
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
بیست وچهارمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
سیزدهم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

170

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1390

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان
بیست وچهارمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1390بیست وچهارم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی سیستماتیک
)نمونه گیری زمانی:  در سه نوبت صبح، بعدازظهر، عصر(

)نمونه گیری مکانی: وارد شوندگان از همه در ها، هر 10 دقیقه یک بار(

پرسشنامه
)مشتمل بر 60 پرسش موضوعی و  

ه  پرسش جمعیت شناختی(  نن

بازدیدکنندگان
)بالای 12 سال (

990 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

صداوسیما/روال هر ساله برگزاری نمایشگاه/دوستان/
خانواده/سایت های اینترنتی/خویشاوندان/مطبوعات و 

مجلات/سایر

نحوه اطلاع پاسخ گویان از
1 برپایی نمایشگاه کتاب

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
بازدید از نمایشگاه با انگیزه اطلاع از

 آخرین کتاب های منتشرشده در زمینه 
موردنظر

3

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً بازدید از نمایشگاه با انگیزه
5 استفاده از تخفیف ها و یارانه ها

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
بازدید از نمایشگاه با انگیزه خرید 

کتاب های درسی و کمک درسی 2

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً بازدید از نمایشگاه
4 با انگیزه خرید کتب کمیاب
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً بازدید از نمایشگاه با انگیزه ملاقات با 
نویسندگان و مشاهیر موردعلاقه 7

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
وضعیت خرید کتاب های مورد نیاز

11 از بخش کتاب های خارجی

ناشران دانشگاهی/ناشران عمومی/ناشران خارجی/سرای اهل 
قلم/ناشران کودک و نوجوان

فعالیت های جنبی/ناشران آموزشی
سالن های مورد بازدید پاسخ گویان 9

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً بازدید از نمایشگاه با انگیزه 
تفریح و گردش 6

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً وضعیت خرید کتاب های مورد نیاز
10 از بخش کتاب های فارسی

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
بازدید از نمایشگاه با انگیزه شرکت در 

برنامه ها و نشست های جانبی نمایشگاه 8
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً میزان علاقمندی به
12 مطالعه موضوعات درسی

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به مطالعه

14 موضوعات آموزش زبان های خارجی

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به 

مطالعه موضوعات فنی و مهندسی 16

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به مطالعه موضوعات 

کمک درسی و آموزشی 13

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به مطالعه

17 داستن و رمان

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً میزان علاقمندی به 
مطالعه موضوعات پزشکی 15
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به

18 مطالعه موضوعات دینی و مذهبی

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به 

مطالعه موضوعات هنر و موسیقی 22

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به

20 مطالعه ادبیات و شعر

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به 

مطالعه موضوعات علوم پایه 21

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً میزان علاقمندی به
19 مطالعه موضوعات علوم انسانی

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به مطالعه 

موضوعات کشاورزی
23
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به مطالعه

25 موضوعات اطلاعات عمومی و علمی

بیان مدت زمان مطالعه روزنامه به دقیقه
متوسط مطالعه روزنامه 

در طول هفته گذشته 27

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
میزان علاقمندی به مطالعه
24 موضوعات کودک و نوجوان

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً میزان علاقمندی به مطالعه
 موضوعات تاریخی

26

بیان مدت زمان مطالعه منابع اینترنتی به دقیقه
متوسط مطالعه منابع اینترنتی

29 در هفته گذشته

بیان مدت زمان مطالعه انواع نشریه و مجله به دقیقه
متوسط مطالعه انواع نشریه و

28 مجله در هفته گذشته
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بیان مدت زمان مطالعه کتاب های دینی به دقیقه
متوسط مطالعه کتاب های دینی

33 در هفته گذشته

بیان مدت زمان مطالعه کتاب های درسی به دقیقه
متوسط مطالعه کتاب های درسی 

در هفته گذشته 31

بیان مدت زمان مطالعه کتاب های غیر درسی به دقیقه متوسط مطالعه کتاب های 
غیر درسی در هفته گذشته 32

بیان مدت زمان مطالعه منابع کامپیوتری به دقیقه
متوسط مطالعه منابع کامپیوتری

30 در هفته گذشته

بیان مدت زمان مطالعه کاری و شغلی به دقیقه متوسط مطالعه کاری و شغلی
34 در هفته گذشته

دوستان و آشنایان/اینترنت/صداوسیما/کتاب فروشی ها/اساتید/
کتابخانه ها/مطبوعات و مجلات/خانواده/پیگیری در بازار کتاب/

سایر/اطلاع رسانی در کتاب های مطالعه شده/پیگیری نمی کنم
نحوه اطلاع از انتشار کتاب های جدید 35
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بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب از نمایشگاه به تومان
میزان هزینه درنظر گرفته شده

36 برای خرید از نمایشگاه

بلی یا خیر در اختیار داشتن بن کتاب و یا کارت 
الکترونیک جهت خرید کتاب 38

بیان متوسط مبلغ هزینه شده سالانه برای خرید کتاب به 
تومان

متوسط هزینه سالانه خرید کتاب  37

بلی یا خیر وضعیت خرید از سالن ناشران خارجی 40

دانشگاه/مدرسه/محل کار/استفاده از سایت نمایشگاه/
دوستان/اعضای خانواده/مراجعه حضوری به وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی/سایر

منابع تهیه بن خرید کتاب و یا 
کارت الکترونیک خرید کتاب 39

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی امکانات و فرآیند

41 تهیه کارت خرید کتب خارجی
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از رفت و آمد به نمایشگاه 44

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
رضایت از نحوه اطلاع رسانی

42 درباره نمایشگاه در رسانه ها

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از نحوه اطلاع رسانی در نمایشگاه 43

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از وضعیت بهداشتی
45 و تهویه سالن ها

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از امکانات رفاهی نمایشگاه 47

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از نظم و چینش غرفه ها 46
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از برخورد و رفتار غرفه داران 51

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از قیمت محصولات عرضه شده 49

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از تاریخ برگزاری 53

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از برخورد و رفتار مجریان نمایشگاه 50

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از کیفیت آثار و کتب ارائه شده 48

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از مکان و محل برگزاری 52
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از خدمات خرید الکترونیکی 55

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از مدت زمان برگزاری 54

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد میزان رضایت از نمایشگاه کتاب
 )به طور کلی(

56

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً میزان رضایت کلی پاسخ گویان 
از نمایشگاه کتاب امسال 58

این سؤال به صورت باز مطرح شده است.
پیشنهادها یی برای برگزاری بهتر 

نمایشگاه بین المللی کتاب  60

اشاره به تعداد سال ها یا دوره های حضور در نمایشگاه تعداد دفعات شرکت در 
نمایشگاه کتاب طی ده سال گذشته 57

نمایشگاه امسال بهتر بود/فرقی نکرده است/نمایشگاه سال 
گذشته بهتر بود/سال گذشته شرکت نکرده بودم/ نمی دانم

ارزیابی نمایشگاه کتاب امسال
59 در مقایسه با سال گذشته 
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یافته ها
در یک نگاه

ــو  ــق رادی ــخ گویان از طری ــد پاس 36.3درص
و تلویزیــون، 34درصــد بــر اســاس روال 
ــد  ــشگاه و 12.6درص ــزاری نمای ــاله برگ هرس

پاســخ گویان از طریــق دوســتان

1

63درصد پاسخ گویان نحوه 
اطلاع رسانی درباره نمایشگاه در 

رسانه ها خوب یا بسیار خوب ارزیابی 
کرده بودند.

4

     پیمایــش حاضــر در بیســت وچهارمین دوره نمایــشگاه بین المللی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان از بیســت وچهارمین نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران پرداختــه  اســت. اهــم 

یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

56.1درصد پاسخ گویان نحوه 
اطلاع رسانی در نمایشگاه را خوب یا 

بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.
5

64درصــد پاســخ گویان کیفیــت آثــار 
ــیار  ــا بس ــوب ی ــده را خ ــب ارائه ش و کت

ــد. ــرده بودن ــابی ک ــوب ارزی خ
2

34/3درصد پاسخ گویان امکانات و فرایند 
تهیه کارت خرید کتب خارجی را خوب یا 

بسیار خوب و 40.5درصد متوسط ارزیابی 
کرده بودند.

3

60.7درصد پاسخ گویان در تهیه کتاب های 
10.6درصد  و  فارسی  بخش  از  موردنیاز 
نیز در تهیه کتاب های موردنیاز از بخش 

خارجی موفق بوده اند.

1
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خرید  انگیزه  با  پاسخ گویان  از  65.86درصد 
کتاب های درسی و کمک درسی، 51.01درصد 
کتاب های  آخرین  از  اطلاع  انگیزه  با 
خرید  انگیزه  با  40.73درصد  منتشرشده، 
کتب کمیاب، 55.76درصد با انگیزه استفاده 
با  35.83درصد  یارانه ها،  و  تخفیف ها  از 
با  18.43درصد  و  گردش  و  تفریح  انگیزه 
مشاهیر  و  نویسندگان  با  ملاقات  انگیزه 
موردعلاقه و 13.52درصد با انگیزه شرکت در 
برنامه ها و نشست های جانبی در نمایشگاه 

بیست وچهارم شرکت کرده بودند.

6

ــه  ــد ب ــخ گویان رفت وآم ــد پاس 56درص
ــوب  ــیار خ ــا بس ــوب ی ــشگاه را خ نمای

ــد. ــرده بودن ــابی ک ارزی
15

44.9درصد پاسخ گویان وضعیت 
بهداشتی و تهویه سالن ها را خوب یا 

بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.
9

رفاهی  امکانات  پاسخ گویان  48.1درصد 
نمایشگاه را خوب یا بسیار خوب ارزیابی 

کرده بودند.
7

53.3درصد پاسخ گویان نظم و چینش 
غرفه ها را خوب یا بسیار خوب ارزیابی 

کرده بودند.
8

قیمت  پاسخ گویان  50درصد 
محصولات عرضه شده را خوب یا 

بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.
14

و  برخــورد  پاســخ گویان  78.8درصــد 
رفتــار مجریــان نمایــشگاه را خــوب یــا 
ــد. ــرده بودن ــابی ک ــوب ارزی ــیار خ بس

13

و  برخــورد  پاســخ گویان  80.1درصــد 
رفتــار غرفــه داران را خــوب یــا بســیار 

بودنــد. کــرده  ارزیــابی  خــوب 
12

و  مکان  پاســخ گویان  66.5درصــد 
ــا  ــوب ی ــشگاه را خ ــزاری نمای ــل برگ مح
بســیار خــوب ارزیــابی کــرده بودنــد.

11

65درصــد پاســخ گویان تاریــخ برگــزاری 
ــوب  ــیار خ ــا بس ــوب ی ــشگاه را خ نمای

ــد. ــرده بودن ــابی ک ارزی
10
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یافته ها
در یک نگاه

57.5درصــد پاســخ گویان مدت زمــان 
ــا بســیار  برگــزاری نمایــشگاه را خــوب ی

خــوب ارزیــابی کــرده بودنــد.
16

59.5درصد پاسخ گویان از کلیت 
نمایشگاه کتاب بیست وچهارم 
رضایت خود را ابراز کرده بودند.

18

62.6درصد پاسخ گویان خدمات خرید 
الکترونیکی را خوب یا بسیار خوب 

ارزیابی کرده بودند.
17

30.2درصد پاسخ گویان اعتقاد داشتند 
که نمایشگاه بیست وچهارم بهتر 

از دوره قبل از آن بوده است. ازنظر 
25.2درصد تفاوتی وجود نداشته است. 
12.7درصد نیز اعتقاد داشتند که دوره 

قبل بهتر بوده است.

19

پیشنهادهای اصلی پاسخ گویان 
دررابطه با برگزاری بهتر نمایشگاه 
عبارت بودند از: بهبود امکانات 

رفاهی همچون ایجاد استراحتگاه 
مناسب، تهویه، ایاب و ذهاب و ... 
با 23/3درصد، افزایش مدت زمان 
برگزاری نمایشگاه با 17/3درصد و 

مکان برگزاری نمایشگاه با 13درصد.

20

28.2درصد پاسخ گویان ازطریق دوستان 
و آشنایان، 21.9درصد ازطریق اینترنت و 
انتشار  از  صداوسیما  ازطریق  9.1درصد 

کتاب های جدید آگاهی می یافته اند.

17
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران 
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی کتاب

مطالعه 
چهاردهم
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ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1390

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی کتاب

1390بیست وچهارم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش تلفنی
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی سهمیه ای
)با استفاده از روش نمونه گیری سهمیه ای و 

متناسب با جمعیت هر منطقه(

پرسشنامه
)مشتمل بر 20 پرسش موضوعی و پنج 

پرسش جمعیت شناختی(

شهروندان تهرانی
)بالای 15 سال مناطق 22گانه(

1074 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

190

شاخص ها

نوع پاسخ

اطلاع دارند )زمان را می داند(
اطلاع دارند )زمان را نمی داند(

بی اطلاع
اطلاع از زمان برگزاری نمایشگاه کتاب 1

بازدید نکرده
بازدید کرده

وضعیت بازدید پاسخگو
3 از نمایشگاه کتاب

اشاره به حوزه موضوعی کتاب های خریداری شده در درجه 
اول توسط پاسخگو

حوزه موضوعی کتاب های
5 خریداری شده در درجه اول

بازدید نکرده
بازدید کرده

وضعیت بازدید یکی از
2 اعضای خانواده از نمایشگاه کتاب

خرید کتاب های درسی/خرید کتاب های غیردرسی/اطلاع از آخرین/کتاب های منتشر 
شده/خرید کتاب های کودک و نوجوان/تفریح و گردش/خرید کتب کمیاب/استفاده 
از تخفیف یارانه ها/شرکت در برنامه ها و نشست های جانبی/ملاقات با نویسندگان و 

مشاهیر مورد علاقه/ سایر موارد

هدف بازدیدکنندگان
4 از شرکت در نمایشگاه
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ به این بخش مراجعه 
نکرده ام

رضایتمندی از وجود کتاب های موردنیاز 
در بخش  کتاب های فارسی نمایشگاه 7

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ استفاده نمی کنم
تأثیر اخبار، گزارش ها و تبلیغات مربوط 
به نمایشگاه کتاب از طریق شبکه های 

رادیویی بر آگاهی از نمایشگاه
11

نمایشگاه امسال بهتر بود/فرقی نکرده است/نمایشگاه سال 
گذشته بهتر بود/سال گذشته شرکت نکرده بودم/ نمی دانم

ارزیابی نمایشگاه کتاب امسال
9 در مقایسه با نمایشگاه کتاب سال گذشته

اشاره به حوزه موضوعی کتاب های خریداری شده در درجه 
دوم توسط پاسخگو

حوزه موضوعی کتاب های 
خریداری شده در درجه دوم 6

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ استفاده نمی کنم
تأثیر اخبار، گزارش ها و تبلیغات مربوط 
به نمایشگاه کتاب از طریق شبکه های 

تلویزیونی بر آگاهی از نمایشگاه
10

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ به این بخش مراجعه 
نکرده ام

رضایتمندی از وجود کتاب های موردنیاز 
در بخش  کتاب های خارجی نمایشگاه 8
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ب تهران
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شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ استفاده نمی کنم

تأثیر اخبار، گزارش ها و تبلیغات مربوط 
به نمایشگاه کتاب از طریق شبکه های 

ماهواره ای بر آگاهی از نمایشگاه
12

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ استفاده نمی کنم
تأثیر اخبار، گزارش ها و تبلیغات مربوط به 
نمایشگاه کتاب از طریق پیامک بر آگاهی 

از نمایشگاه
14

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ استفاده نمی کنم
تأثیر اخبار، گزارش ها و تبلیغات مربوط 

به نمایشگاه کتاب از طریق مطبوعات و 
روزنامه ها  بر آگاهی از نمایشگاه

16

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ استفاده نمی کنم
تأثیر اخبار، گزارش ها و تبلیغات مربوط 
به نمایشگاه کتاب از طریق سایت های 

اینترنتی بر آگاهی از نمایشگاه
13

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً/ استفاده نمی کنم
تأثیر اخبار، گزارش ها و تبلیغات مربوط 
به نمایشگاه کتاب از طریق تبلیغات و 

بیلبوردهای شهری  بر آگاهی از نمایشگاه
15
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بیان حوزه های موضوعی مورد مطالعه که در درجه اول ارجحیت 
قرار دارند مانند داستان و رمان، فنی و مهندسی و ...

موضوعات ترجیحی پاسخ گویان
18 برای مطالعه در درجه اول

بیان سال های حضور در نمایشگاه با ذکر سال سال های حضور در نمایشگاه کتاب 20

اشاره به آخرین زمانی که پاسخگو مطالعه انجام داده است. مدت زمان سپری شده
17 از مطالعه آخری کتاب

بیان حوزه های موضوعی مورد مطالعه که در درجه دوم ارجحیت 
قرار دارند مانند داستان و رمان، فنی و مهندسی و ...

موضوعات ترجیحی پاسخ گویان
19 برای مطالعه در درجه دوم
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یافته ها
در یک نگاه

55.5درصد افراد از زمان دقیق برگزاری 
نمایشگاه کتاب تهران اطلاع داشته اند. 1

60.1درصد پاسخ گویان از بخش 
کتاب های فارسی در حد زیاد اعلام 

رضایت کرده بودند.
3

27.2درصد پاسخ گویان که در نمایشگاه 
شرکت کرده بودند، به انگیزه »خرید 
کتاب های غیر درسی« و 24.6درصد 

پاسخ گویان نیز به انگیزه »خرید 
کتاب های درسی« اشاره کرده بودند.

2

بخــش  از  پاســخ گویان  17.9درصــد 
نارضایتــی  اعلام  خارجــی  کتاب هــای 
کــرده بودنــد؛ ایــن در حالــی اســت کــه 
60.3درصــد پاســخ گویان از ایــن بخــش 

ــد. ــرده بودن ــد نک بازدی

4

              پیمایش حاضر در بیست وچهارمین دوره نمایشگاه بین المللی 
کتــاب، به صــورت تلفنــی و از طریــق نظرســنجی به بــررسی ارزیابی شــهروندان 

تهرانــی از برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته های پیمایش حاضر به شــرح زیر اســت:

36درصد پاسخ گویان معتقد بودند که 
نمایشگاه بیست وچهارم بهتر از دوره 

قبل بوده است.
5
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51درصد پاسخ گویان از اخبار و 

مطالب شبکه های تلویزیونی درباره 
نمایشگاه در حد زیادی استفاده 

کرده بودند. این در حالی  است که 
14/3درصد اعلام کرده بودند که 
از شبکه های تلویزیونی استفاده 

نمی کنند.

6

8.7درصد پاسخ گویان از سایت های 
اینترنتی برای دریافت اخبار و اطلاعات 

مربوط به نمایشگاه در حد زیادی 
استفاده کرده بودند. این در حالی  است 

که 56.2درصد اعلام کرده بودند که از 
سایت های اینترنتی استفاده نمی کنند.

7

3.1درصد پاسخ گویان از اخبار و مطالب 
شبکه های ماهواره ای درباره نمایشگاه 
در حد زیادی استفاده کرده بودند. این 

در حالی  است که 55.5درصد اعلام 
کرده بودند که از شبکه های ماهواره ای 

استفاده نمی کنند.

8

9.3درصد پاسخ گویان از اخبار و 
مطالب شبکه های رادیویی درباره 

نمایشگاه در حد زیادی استفاده کرده 
بودند. این در حالی  است که 62درصد 

اعلام کرده بودند که از شبکه های 
رادیویی استفاده نمی کنند.

9

در سال 89 پاسخ گویان بیشترین 
مشارکت )17.6( و در سال 82 کمترین 

مشارکت )6.8( را در نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران داشته اند.

10

7.5درصد پاسخ گویان میزان اطلاع از 
اخبار نمایشگاه توسط پیامک را زیاد 

اعلام کرده بودند. این در حالی است که 
10/3درصد اعلام کرده بودند از پیامک 

)تلفن همراه( استفاده نمی کنند. 

11

21.1درصد پاسخ گویان میزان اطلاع 
از اخبار نمایشگاه توسط تبلیغات و 
بیلبوردهای شهری را زیاد اعلام کرده 

بودند. این در حالی  است که 9.3درصد 
اعلام کرده بودند که از تبلیغات و 

بیلبوردهای استفاده نمی کنند.

12

27.2درصد پاسخ گویان از اخبار و مطالب 
مطبوعات و روزنامه ها درباره نمایشگاه در 

حد زیادی استفاده کرده بودند. این در حالی  
است که 25.4درصد اعلام کرده بودند که از 
مطبوعات و روزنامه ها استفاده نمی کنند.

13





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب؛ روز اول

مطالعه 
پانزدهم
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شگاه بی

ف نمای
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198

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1391

مرکز حراست
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب؛ روز اول

1391بیست وپنجم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)در روز 13 اردیبهشت توسط پرسشگران

در محل نمایشگاه(

پرسشنامه
)مشتمل بر 33 پرسش موضوعی و 

بدون پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

نامشخصنامشخص
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200

شاخص ها

نوع پاسخ

بیان تعدد دوره های حاضر در نمایشگاه میزان مشارکت در 25 دوره 
برگزاری نمایشگاه 1

طیف5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم میزان مواجهه با مشکلات
3 در بازدید از غرفه ها

بلی یا خیر داشتن پس انداز برای خرید کتاب 5

صداوسیما/مطبوعات/آشنایان/تبلیغات محیطی/دانشگاه/
براساس روال هر ساله/اینترنت/بن کتاب/سازمان فرهنگ و 

ارتباطات/وزارت ارشاد/حوزه علمیه
منابع اطلاع از برگزاری نمایشگاه 2

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار گران تا بسیار مناسب ارزیابی از قیمت کتاب ها 4
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طیف 4گانه ارزیابی از بسیار گران تا بسیار مناسب ارزیابی از قیمت کتب خارجی 7

بلی یا خیر وضعیت دریافت بن کتاب 11

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم میزان برآورده شدن نیازها
 در غرفه های کتب خارجی

9

بلی یا خیر وضعیت بازدید از انتشارات کتب خارجی 6

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب به تومان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب 10

طیف 5گانه ارزیابی از بسیارخوب تا بسیار بد ارزیابی از سطح کیفی کتب خارجی 8
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بیان حوزه های مطالعاتی مانند اقتصاد،
 جامعه شناسی و ...

حوزه های مطالعاتی پاسخ گویان 12

تألیف
ترجمه

نوع کتاب خریداری شده 
بر مبنای تألیف و ترجمه 14

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم بررسی میزان هم خوانی نیاز مخاطبان
16 با وضعیت نشر کتاب

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم ارزیابی وضعیت تأمین کتب مورد نیاز  13

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم تأثیر نمایشگاه کتاب در هم گرایی 
فرهنگ های موجود در ایران 17

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار مناسب تا بسیار نامناسب ارزیابی وضعیت نشر کتاب 
در حال حاضر 15
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
تأثیر برگزاری همزمان جشنواره های 

موسیقی و تئاتر استانی با نمایشگاه کتاب 
در هم گرایی فرهنگ های ایرانی

18

وبلاگ و سایت ناشران/سایت انجمن ناشران/کتاب ماه/کتاب هفته/

متناسب با نیازها/اساتید دانشگاه/دوستان/دانشگاه/سایت های مرجع/

اینترنت/روزنامه/صداوسیما/انتشارات کتب درسی

منبع تهیه لیست خرید کتاب 20

بلی یا خیر وضعیت خرید کتاب بدون لیست 21

اطلاع از برنامه های جانبی نمایشگاه بلی یا خیر 22

بلی یا خیر وضعیت تهیه لیست خرید کتاب 19

خرید کتاب/اطلاع از آخرین کتاب های منتشرشده/استفاده 
از کارگاه ها و امکانات جانبی/فروش کتاب/همراهی 

دوستان/اوقات فراغت/علاقمندی
هدف از حضور در نمایشگاه 23
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیابی نگرش به کتاب 

به عنوان راه حل مشکلات 25

دسته بندی بازدیدکنندگان از نمایشگاه
کتاب خوان حرفه ای/کتابخوان غیرحرفه ای/عدم قصد خرید و 
صرفاً جهت اطلاع از آخرین وضعیت نشر به نمایشگاه آمده اند/
گذارندن اوقات فراغت در نمایشگاه/خرید برای کسب جایگاه 

اجتماعی/بر اساس نیاز خرید نمی کنند

27

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم ارزیابی نگرش به کتاب به عنوان
 منبع تغذیه روح و روان

24

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم تأثیر نمایشگاه بر ارتباط مستمر
28 خریداران با فروشندگان و ناشران

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم میزان استفاده افراد جامعه از کتاب به 
عنوان یک راه حل گذر از مشکلات 26
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم تأثیر نمایشگاه بر قطع رابطه
 خریداران با فروشندگان و ناشران

29

طیف 4گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم میزان موافقت با نگرش »نمایشگاه 
به عنوان محل عرضه کتاب«  31

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نواقص مشهود در نمایشگاه کتاب 32

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم میزان رضایت از حضور در نمایشگاه 33

طیف 4گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم تأثیر نمایشگاه بر تقویت فرهنگ عمومی 30



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

206

یافته ها
در یک نگاه

حدود 50درصد پاسخ گویان از طریق 
برنامه های صداوسیما، حدود 40درصد 

بر اساس روال هرساله و حدود 
10درصد نیز از طریق دانشگاه از برگزاری 

نمایشگاه مطلع شده بودند.

1

حدود 30درصد از پاسخ گویان به میزان 
زیادی کتب موردنیاز خود را در نمایشگاه 

با موفقیت تأمین کرده بودند.
3

حدود  80درصد پاسخ گویان اعتقاد 
داشتند که کتب خارجی ارائه شده در 

نمایشگاه در حد متوسطی نیازهای آن ها 
را مرتفع نموده است.

2

حدود 80درصد از شرکت کنندگان، خرید 
کتاب را هدف اصلی حضور در نمایشگاه 

بیان کرده  بوده اند.  همچنین، حدود 
10درصد به اطلاع از آخرین کتاب های 

منتشرشده و  حدود 10درصد به استفاده 
از کارگاه ها و امکانات جانبی اشاره کرده 

بودند.

4

                 پیمایش حاضر در بیست وپنجمین دوره نمایشگاه بین المللی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته های 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیر اســت:

100درصد پاسخ گویان از برنامه های 
جانبی نمایشگاه اطلاعی نداشتند.

5
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حدود 45درصد از پاسخ گویان نمایشگاه 

کتاب بیست وپنجم را خوب و خیلی 
خوب ارزیابی کرده بودند.

9

درزمینه نواقص برگزاری نمایشگاه، 
16.7درصد پاسخ گویان به پراکندگی 

بخش ها، 16.7به محدودیت موضوعات، 
16.7درصد به کمبود کتب ترجمه شده 
و 16.7درصد به خرابی کارت خوان ها، 

16.7درصد به نبود راهنما، 16.7درصد به 
نقشه ضعیف و 16.7درصد به بدحجابی 

اشاره داشتند.

8

حدود 30درصد پاسخ گویان اظهار 
داشتند که به میزان زیاد و خیلی زیاد 

و همچنین، حدود 30درصد نیز به 
میزان کم و خیلی کم در هنگام بازدید 

از غرفه ها با مشکل مواجه شده اند.

6

حدود 80درصد پاسخ گویان قیمت کتب 
خارجی را گران یا بسیار گران ارزیابی 

نموده بودند. همچنین، حدود 60درصد 
نیز سطح کیفی کتاب های عرضه شده را 

خوب ارزیابی نموده بودند.

7

حدود 60درصد پاسخ گویان معتقد 
بودند که نمایشگاه کتاب بر تقویت 

فرهنگ عمومی تأثیر مثبتی دارد.
12

حدود 50درصد پاسخ گویان تأثیر 
نمایشگاه کتاب در هم گرایی 

11

حدود 50درصد پاسخ گویان هم خوانی 
بین وضعیت نشر کتاب و نیاز 

مخاطبان را زیاد یا بسیار زیاد ارزیابی 
کرده بودند. 

10





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب؛ روز سوم

مطالعه 
شانزدهم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت

1391

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب؛ روز سوم

1391بیست وپنجم

مرکز حراست
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)در روز 15 اردیبهشت توسط پرسشگران و 

در محل  برگزاری نمایشگاه(

پرسشنامه
)مشتمل بر 33 پرسش موضوعی و 

چهار  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان
)قریب به 700هزار بازدیدکننده 

روز سوم(

350 نفر نامشخص
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شاخص ها

نوع پاسخ

بیان تعدد دوره های حاضر در نمایشگاه میزان مشارکت در 25 دوره نمایشگاه 1

میزان مواجه با مشکلات در بازدید از غرفه ها
میزان مواجهه با مشکلات 

در بازدید از غرفه ها 3

بلی یا خیر داشتن پس انداز برای خرید کتاب 5

صداوسیما/مطبوعات/آشنایان/تبلیغات محیطی/
دانشگاه/براساس روال هر ساله/اینترنت/بن کتاب/سازمان 

فرهنگ و ارتباطات/وزارت ارشاد/حوزه علمیه
منابع اطلاع از برگزاری نمایشگاه 2

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار گران تا بسیار مناسب ارزیابی از قیمت کتاب ها 4
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طیف 4گانه ارزیابی از بسیار گران تا بسیار مناسب ارزیابی از قیمت کتب خارجی 7

بلی یا خیر  وضعیت دریافت بن کتاب 11

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار کم تا بسیار زیاد میزان برآورده شدن نیازها 
در غرفه های کتب خارجی 9

بلی یا خیر وضعیت بازدید از 
انتشارات کتب خارجی 6

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب به تومان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب 10

طیف 5گانه ارزیابی از بسیارخوب تا بسیار بد ارزیابی از سطح کیفی کتب خارجی 8
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تألیف/ترجمه
نوع کتاب خریداری شده 
بر مبنای تألیف و ترجمه 13

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
تأثیر برگزاری همزمان جشنواره های 

موسیقی و تئاتر استانی با نمایشگاه کتاب 
در هم گرایی فرهنگی موجود در ایران

16

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
بررسی میزان هم خوانی نیاز 

مخاطبان با وضعیت نشر کتاب 15

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار کم تا بسیار زیاد ارزیابی وضعیت تأمین کتب مورد نیاز  12

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار مناسب تا بسیار نامناسب ارزیابی وضعیت نشر کتاب در حال حاضر 14
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وبلاگ و سایت ناشران/سایت انجمن ناشران/کتاب ماه/کتاب هفته/
کتناسب با نیازها/اساتید دانشگاه/دوستان/دانشگاه/سایت های 

مرجع/اینترنت/روزنامه/صداوسیما/انتشارات کتب درسی

منبع تهیه لیست خرید کتاب 18

بلی یا خیر وضعیت تهیه لیست خرید کتاب 17

بلی یا خیر وضعیت خرید کتاب بدون لیست 19

خرید کتاب/اطلاع از آخرین کتاب های منتشرشده/استفاده 
از کارگاه ها و امکانات جانبی/فروش کتاب/همراهی 

دوستان/اوقات فراغت/علاقمندی

هدف از حضور از نمایشگاه 20

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیابی نگرش به کتاب 

به عنوان منبع تغذیه روح و روان 21
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیابی نگرش به کتاب

22 به عنوان راه حل مشکلات فرد

کتاب خوان حرفه ای/کتابخوان غیرحرفه ای/عدم قصد خرید و صرفاً جهت 
اطلاع از آخرین وضعیت نشر به نمایشگاه آمده اند/گذارندن اوقات فراغت در 

نمایشگاه/خرید برای کسب جایگاه اجتماعی بر اساس نیاز خرید نمی کنند.
دسته بندی بازدیدکنندگان 24

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم میزان استفاده افراد جامعه از کتاب به 
عنوان یک راه حل گذر از مشکلات

23

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
تأثیر نمایشگاه بر قطع 

رابطه خریداران با فروشندگان و ناشران 26

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
تأثیر نمایشگاه بر ارتباط مستمر 

خریداران با فروشندگان و ناشران 25
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طیف 4گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم میزان موافقت با نگرش »نمایشگاه 
به عنوان محل عرضه کتاب« 28

طیف 4گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم
تأثیر نمایشگاه بر تقویت

27 فرهنگ عمومی

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم میزان رضایت از حضور در نمایشگاه 30

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نواقص مشهود در نمایشگاه کتاب 29
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یافته ها
در یک نگاه

طریق  از  پاسخ گویان  28.9درصد  حدود 
27.1درصد  حدود  صداوسیما،  برنامه های 
بر اساس روال هرساله نمایشگاه و حدود  
برگزاری  از  دانشگاه  طریق  از  21.1درصد 

نمایشگاه مطلع شده بودند.

1

اعتقــاد داشتنــد  پاســخ گویان  حــدود 34درصــد 
کــه کتــب خارجــی ارائه شــده در نمایــشگاه در حــد 
ــت. ــوده اس ــع نم ــا را مرتف ــای آن ه ــطی نیازه متوس

3

حدود 42درصد پاسخ گویان اظهار داشتند که 
به میزان زیاد و خیلی زیاد و حدود  20درصد 
نیز به میزان کم و خیلی کم در هنگام بازدید 

از غرفه ها با مشکل مواجه شده اند.

2

به  پاسخ گویان  از  35درصد  حدود 
میزان زیاد و حدود 47درصد به میزان 
در  را  خود  موردنیاز  کتب  متوسطی 
نمایشگاه با موفقیت تأمین کرده بودند.

4

         پیمایــش حاضــر در بیســت وپنجمین دوره نمایــشگاه بین المللــی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته های 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

بازدید کنندگان،  از  85درصد  حدود 
حضور  اصلی  هدف  را  کتاب  خرید 
بوده اند.  کرده   بیان  نمایشگاه  در 
اطلاع  به  حدود8درصد  همچنین، 
و  منتشرشده  کتاب های  آخرین  از 
و  کارگاه ها  از  استفاده  به  0.9درصد 

امکانات جانبی اشاره کرده بودند.

5
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حــدود 44درصــد پاســخ گویان رضایــت 
خــود را از حضــور در نمایــشگاه در حــد 
ــد. ــرده بودن ــراز ک ــاد اب ــا زی ــاد ی ــیار زی بس

8

نمایــشگاه،   برگــزاری  نواقــص  درزمیــنهٔ 
حــدود 26درصــد بــه عــدم اطلاع رســانی  
مناســب، حــدود 16درصــد بــه پراکندگــی 
بخش هــا و حــدود 11درصــد بــه کمبــود 

امکانــات  اشــاره داشتنــد.

7

حــدود 53درصــد پاســخ گویان قیمــت 
کتــب خارجــی را گــران یــا بســیار گــران 
همچنیــن،  بودنــد.  نمــوده  ارزیــابی 
کیــفی  ســطح  نیــز  48درصــد  حــدود 
کتاب هــای عرضه شــده را خــوب ارزیــابی 

نمــوده بودنــد.

6

معتقد  پاسخ گویان  83درصد  حدود 
تقویت  بر  کتاب  نمایشگاه  که  بودند 

فرهنگ عمومی تأثیر مثبتی دارد.
11

حـدود 47درصـد پاسـخ گویان تأثیـر 
هم گـرایی  در  کتـاب  نمایـشگاه 
فرهنگ هـای موجـود در ایـران زیـاد 
یا بسـیار زیـاد ارزیابی نمـوده بودند.

10

هم خوانی  پاسخ گویان  31درصد  حدود 
بین وضعیت نشر کتاب و نیاز مخاطبان 

9را زیاد یا بسیار زیاد ارزیابی کرده بودند.





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

تحلیل ثانویه نظرسنجی از بازدیدکنندگان
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب

مطالعه
هفدهم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

222

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1391

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه

تحلیل ثانویه نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب

1391بیست وپنجم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی سیستماتیک

پرسشنامه
)مشتمل بر هفت پرسش موضوعی و  

شش  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان
)بازدیدکنندگان بالای 15 سال(

993 نفر
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شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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شاخص ها

خرید کتاب های درسی و کمک درسی/استفاده از تخفیف و یارانه ها/اطلاع از 
آخرین کتاب های منتشر شده در زمینه موردنظر/خرید کتاب های کمیاب/

تفریح و گردش/ملاقات با نویسندگان و مشاهیر موردعلاقه/شرکت در 
برنامه ها و نشست های جانبی نمایشگاه

انگیزه های بازدیدکنندگان 
از شرکت در نمایشگاه 1

میزان مطالعه نشریه و مجله در طول روز به دقیقه متوسط مطالعه انواع نشریه و مجله 
پاسخ گویان در هر روز  3

میزان مطالعه روزنامه در طول روز به دقیقه متوسط مطالعه روزنامه پاسخ گویان 
در هر روز 2

میزان مطالعه رمنابع اینترنتی در طول روز به دقیقه
متوسط مطالعه منابع اینترنتی 

پاسخ گویان در هر روز 4

نوع پاسخ
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225 اشاره به تعداد دفعات حضور در
 نمایشگاه کتاب  در سال های گذشته

دفعات شرکت پاسخ گویان در 
نمایشگاه کتاب طی سال های گذشته 7

میزان مطالعه منابع کامپیوتری در طول روز به دقیقه
متوسط مطالعه منابع کامپیوتری 

پاسخ گویان در هر روز 5

میزان انواع کتاب های غیردرسی در طول روز به دقیقه
ــای  ــاب ه ــواع کت ــه ان ــط مطالع متوس

روز هــر  در  پاســخ گویان  غیــردرسی  6



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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یافته ها
در یک نگاه

خریــد کتاب هــای درسی و کمــک درسی 
ــتفاده  ــخ گویان، اس ــد پاس ــرای 48.4درص ب
از تخفیــف و یارانه هــا بــرای 41.2درصــد 
بــرای  کمیــاب  کتاب هــای  خریــد  و 
در  حضــور  اصلــی  انگیــزه  28.7درصــد، 
نمایــشگاه محســوب می شــده اســت.

1

42.6درصــد پاســخ گویان عنــوان کــرده 
اصلاً  گذشــته  هفتــه  طــی  کــه  بودنــد 

نکرده انــد. مطالعــه  روزنامــه 
4

بیشترین میانگین در رابطه با انگیزه های 
حضور پاسخ گویان در نمایشگاه، به 

خرید کتاب های درسی و کمک درسی با 
58.40درصد مربوط می شده است.

2

کــرده  عنــوان  پاســخ گویان  41.7درصــد 
بودنــد کــه طــی هفته گذشــته اصلاً نشــریه 

و مجلــه ای مطالعــه نکرده انــد.
3

          پیمایش حاضر در بیســت وپنجمین دوره نمایشگاه بین المللی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم 

یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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43.7درصــد پاســخ گویان عنــوان کــرده 
بودنــد کــه طــی هفتــه گذشــته اصلاً از 
ــتفاده  ــری اس ــی کامپیوت ــع مطالعات مناب
بیــش از  نیــز  33/9درصــد  نکرده انــد. 
بــرای  کامپیوتــری  منابــع  از  30دقیقــه 

کرده انــد. اســتفاده  مطالعــه 

5

21.8درصد پاسخ گویان عنوان کرده بودند 
که  طی هفته گذشته اصلاً به مطالعه 

منابع اینترنتی نپرداخته اند. 57/1درصد 
نیز بیش از 30 دقیقه به طور متوسط در هر 
روز به مطالعه منابع اینترنتی پرداخته اند.

6

کــرده  عنــوان  پاســخ گویان  31.1درصــد 
بودنــد کــه طــی هفتــه گذشــته اصلاً هیچ 
نوعــی از کتاب هــای غیــر درسی را مطالعه 
نکرده انــد. 38/5درصــد نیــز بیــش از 30 
دقیقــه بــرای مطالعــه کتاب هــای غیــر 

ــد. ــته بودن ــت گذاش درسی وق

7

روزانــه  مطالعــه  میانگیــن  بیشــترین 
پاســخ گویان مربــوط بــه منابــع اینترنتــی بــوده 
اســت معــادل 86 دقیقــه و 21 ثانیــه و کمترین 
میانگیــن مطالعــه روزانــه مربــوط بــه روزنامــه 

بــوده اســت معــادل 18 دقیقــه و 36 ثانیــه

8





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان بیست و ششمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
هجدهم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1392

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

مرکز روابط عمومی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگانِ بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران؛
)با تأکید بر مطالعه استقبال مردم از نمایشگاه و رابطه آن با میزان مطالعه بازدیدکنندگان(

1392بیست وششم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی سیستماتیک
صبح  )ساعت 10-14( و بعد از ظهر )ساعت 19-15(

و نمونه گیری مکانی براساس انتخاب از بین 
درب های خروجی نمایشگاه

پرسشنامه
)مشتمل بر 56 پرسش موضوعی و

 10  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

1001 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

بلی یا خیر وضعیت سواد نوشتن در بازدیدکنندگان 1

بلی یا خیر وضعیت مطالعه کتاب غیردرسی
3 در یک سال گذشته

بیان ساعات مطالعه کتاب های غیر درسی در طول یک هفته 
به ساعت

تعداد ساعات مطالعه 
کتب غیردرسی در یک هفته 5

بلی یا خیر وضعیت سواد خواندن در بازدیدکنندگان 2

اشاره به تعداد کتاب های غیردرسی مطالعه شده
تعداد عناوین مطالعه شده  کتاب 

غیردرسی  در یک سال گذشته 4
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بیان ساعات مطالعه کتاب های اکترونیک
 در طول یک هفته به ساعت

تعداد ساعات مطالعه 
کتب الکترونیک در یک هفته 7

بلی یا خیر وضعیت مطالعه کتاب های الکترونیک 6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً میزان مطالعه کتاب غیردرسی 9

کتاب فروشی/خرید از نمایشگاه کتاب/کتابخانه عمومی/کتابخانه محل تحصیل/
دوستان و آشنایان/کتابخانه محل کار/نمایشگاه های استانی کتاب/سایر 
امانت دهندگان/کتابخانه مسجد، حسینیه و اماکن عمومی/دانلود کردن

بانک کتاب تلفنی/ خرید اینترنتی کتاب

شیوه تهیه کتاب در یک سال گذشته 11

بیان حوزه های موضوعی مرتبط با کتاب های مطالعه شده
مطالعه انواع کتاب 
در یک سال گذشته

8

این سؤال به صورت باز مطرح شده است دلایل مطالعه کم کتاب غیر درسی  10



ی انجام شده
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ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی
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در ادوار مختل
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بلی یا خیر وضعیت عضویت در کتابخانه 12

بیان متوسط تعداد کتاب های درسی امانتی در یک ماه درسی  کتــب  عناویــن  تعــداد  متوســط 
مــاه یــک  در  شــده  گرفتــه  امانــت  14

مطالعه/رفع نیازهای آتی/رفع و رجوع بعضی از موارد و 
مسائل در موقع نیاز/تکمیل کتاب های کتابخانه شخصی/

سایر موارد
انگیزه خرید کتاب 16

بلی یا خیر وضعیت امانت کتاب در یک سال گذشته 13

بلی یا خیر وضعیت استفاده از یارانه ها )بن کتاب 
و کارت الکترونیک( برای خرید کتاب 17

بیان متوسط تعداد کتاب های غیردرسی امانتی در یک ماه ــردرسی  ــب غی ــن کت ــداد عناوی ــط تع متوس
ــاه ــک م ــده در ی ــه ش ــت گرفت امان 15
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بُن کتاب/کارت الکترونیک/سایر موارد نوع استفاده از یارانه ها  18

بیان مبلغ هزینه شده به تومان متوسط هزینه سالانه خرید کتاب 
توسط پاسخ گویان 20

بیان تعداد کتاب های غیر درسی خریداری شده
متوسط تعداد عناوین کتب غیر درسی 

خریداری شده در یک سال گذشته 22

دانشگاه یا حوزه علمیه/استفاده از سایت نمایشگاه و خرید 
اینترنتی/مدرسه/بُن بانک صادرات/محل کار/اعضای خانواده/

مراکز آموزشی/مراجعه حضوری به وزارت ارشاد/سایر موارد

منبع تهیه بن یا کارت الکترونیک
19 خرید کتاب

بیان تعداد کتاب های درسی خریداری شده
متوسط تعداد عناوین کتب درسی 
خریداری شده در یک سال گذشته 21

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه خرید کتاب های 
غیردرسی در بازدید از نمایشگاه 23
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً ارزیابی انگیزه بالابودن قیمت کتاب در 
خارج از نمایشگاه در بازدید از نمایشگاه

25

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه آشنایی با تازه های کتاب و 

نشر در بازدید از نمایشگاه 27

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه خرید کتاب های درسی و 

کمک درسی در بازدید از نمایشگاه 24

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه عدم دسترسی مناسب به 
کتاب در طول سال در بازدید از نمایشگاه 26

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه استفاده از یارانه ها 

در بازدید از نمایشگاه 29

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه استفاده از تخفیف های 

نمایشگاه در بازدید از نمایشگاه 28
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طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً ارزیابی انگیزه ملاقات با چهره های حوزه 
کتاب در بازدید از نمایشگاه 31

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه حضور در یک جمع 

فرهنگی و یک رفتار ضروری فرهنگی در 
بازدید از نمایشگاه

33

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه تفریح و گردش

30 در بازدید از نمایشگاه

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه شرکت در برنامه ها و 

نشست های جانبی در بازدید از نمایشگاه 32

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً ارزیابی انگیزه خرید کتاب برای محل کار، 
دانشگاه، مدرسه و ... در بازدید از نمایشگاه

34

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
ارزیابی انگیزه خرید از ناشران سایر 

استان ها، خرید نرم افزار، تنوع و جامع بودن  
کتاب ها در بازدید ازنمایشگاه

35
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بلی یا خیر وضعیت برنامه ریزی از قبل 
برای شرکت در نمایشگاه 36

بیان تعداد دوره های حضور در نمایشگاه دفعات شرکت پاسخ گویان در 
نمایشگاه طی سال های گذشته 38

هماهنگی و قرار با دوستان، آشنایان، خانواده/تهیه فهرستی 
از کتاب ها جهت خرید/پس انداز مبلغی برای خرید کتاب/

برنامه ریزی زمانی، درسی و شغلی/تهیه بن کتاب
نوع برنامه ریزی برای شرکت در نمایشگاه 37

بیان تعداد دفعات حضور در نمایشگاه امسال تعداد دفعات بازدید از نمایشگاه امسال 40

بیان تعداد ساعات صرف شده برای حضور در نمایشگاه امسال تعداد ساعات صرف شده برای
39 بازدید از نمایشگاه امسال

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب
 در نمایشگاه به تومان

میزان هزینه خرید کتاب در نمایشگاه 41
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بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب در
میزان هزینه خرید کتاب با بن کتاب نمایشگاه با استفاه از بن کتاب به تومان 42

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب در
 نمایشگاه به صورت نقدی به تومان

میزان هزینه خرید کتاب به طور نقدی 44

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب در نمایشگاه
 از طریق کارت خرید الکترونیکی به تومان

میزان هزینه خرید کتاب
43 با کارت خرید الکترونیکی

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب در نمایشگاه سال پیش
میزان هزینه خرید کتاب 
در نمایشگاه سال گذشته 45

نداشتن وقت/مشکلات اقتصادی/بی محتوا بودن کتاب ها/
پرهزینه بودن مراجعه به نمایشگاه/سفر به خارج از کشور/
هدر دادن وقت/تهیه کتاب خارج از نمایشگاه/سایر موارد

علت شرکت نکردن
47 در نمایشگاه سال آینده

بلی یا خیر وضعیت شرکت در نمایشگاه سال آینده 46
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طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم« میزان رضایت از تابلوها و علایم راهنما 49

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم«

میزان رضایت از کیوسک
48 اطلاع رسانی رایانه ای

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم« میزان رضایت از راهنمایان عمومی 51

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم«

میزان رضایت از کتابچه راهنما 50

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم«

میزان رضایت از نرم افزارهای عرضه شده 52
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طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم« میزان رضایت از نقشه ها 53

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم«

میزان رضایت از نحوه اطلاع رسانی 
درباره نمایشگاه در رسانه ها 55

طیف 4گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
به همراه گزینه  های »نظری ندارم« و »استفاده نکردم«

میزان رضایت از 
غرفه اطلاعات داخل سالن ها 54

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا کم میزان رضایت کلی از بخش های فعال 
در زمینه اطلاع رسانی نمایشگاه 56
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یافته ها
در یک نگاه

60.9درصد از شرکت کنندگان، خرید 
کتاب های درسی و کمک درسی را انگیزه 

اصلی حضور در نمایشگاه بیان کرده  
بوده اند. همچنین 52.7 درصد به استفاده 
از تخفیف های نمایشگاه و 49.4درصد به 
عدم دسترسی مناسب به کتاب در طول 

سال اشاره کرده بودند.

1
نمایــشگاه،  اطلاع رســانی  بُعــد  در 
رضایــت  پاســخ گویان  از  68.87درصــد 
ــم  ــا و علائ ــادی از تابوه ــیار زی ــاد و بس زی
راهنمــا داشتنــد. همچنیــن، 63.1درصــد 
و  ســالن ها  داخــل  اطلاعــات  غرفــه  از 
ــاره  ــانی درب ــوه اطلاع رس ــد از نح 62.6درص
نمایــشگاه در رســانه ها رضایــت زیــاد و 

داشــته اند. زیــادی  بســیار 

3

میزان رضایت 7.9درصد از پاسخ گویان 
از بخش های فعال درزمینهٔ اطلاع رسانی 
نمایشگاه زیاد و 68.6درصد نیز متوسط 

بوده است.

2

                پیمایش حاضر در بیست وششمین دوره نمایشگاه بین المللی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

243

6.6درصد از پاسخ گویان اشاره کرده 
بودند که در دوره بعدی نمایشگاه کتاب 

شرکت نخواهند کرد که از میان این افراد، 
31.3درصد به کمبود وقت و 16.7درصد به 

مشکلات اقتصادی اشاره کرده بوده اند.

4

70.4درصد پاسخ گویان طولانی بودن 
ساعات اشتغال و تحصیل و نداشتن 

وقت را عامل اصلی مطالعه کم 
کتاب های غیردرسی عنوان کرده بودند.

5

38.85درصد پاسخ گویان ادعا کرده 
بودند که در یک سال گذشته از 

کتاب فروشی و 21.93درصد نیز از 
نمایشگاه کتاب تهران، کتاب های 

موردنیاز خود را  تهیه کرده اند.

6





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

پیمایش تلفنی پیرامون
بیست وهفتمین دوره نمایشگاه کتاب

مطالعه 
نوزدهم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1393

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و 
رصد فرهنگی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه

پیمایش تلفنی پیرامون
بیست وهفتمین دوره نمایشگاه کتاب

1393بیست وهفتم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش تلفنی
)توسط پرسشگران  و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی طبقه ای
)نمونه گیری از بین شماره تلفن  خانواده های تهرانی 

و متناسب با جمعیت هر منطقه(

پرسشنامه
)مشتمل بر 22 پرسش موضوعی و 

پنج  پرسش جمعیت شناختی(

مردم تهران
)شهروندان 18سال به بالا و ساکن 

در مناطق 22گانه استان تهران(

410 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

آگاهی دقیق از زمان برگزاری نمایشگاه
آگاهی غیر دقیق از زمان برگزاری نمایشگاه

خیر

وضعیت آگاهی از زمان برگزاری 
نمایشگاه کتاب 1

بلی یا خیر
وضعیت شرکت کردن پاسخگو در 

نمایشگاه  3

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
به همراه گزینه های »به این بخش مراجعه نکردم« / »برای 

خرید نرفتم«

امکان خرید کتاب مورد نیاز در بخش 
کتاب های فارسی 5

بلی یا خیر وضعیت شرکت کردن 
اعضای خانواده در نمایشگاه 2

خرید کتاب های غیر درسی/خرید کتاب های درسی/اطلاع از آخرین کتاب های منتشر شده/

خرید کتاب های کودک و نوجوان/تفریح و گردش/استفاده از تخفیف و یارانه ها

برای ارائه کتاب/بردن بچه ها به محیط نمایشگاه

مهمترین هدف از شرکت در
4 نمایشگاه کتاب سال
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بیان حوزه های موضوعی مرتبط با کتاب خریداری شده مانند 
دینی و مذهبی، داستان و رمان و ...

نوع کتاب خریداری شده
7 از نمایشگاه کتاب )مورد اول(

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً
به همراه گزینه های »به این بخش مراجعه نکردم« و »برای 

خرید نرفتم«

امکان خرید کتاب مورد نیاز در بخش 
کتاب های خارجی 6

بیان تعداد کتاب های خریداری شده براساس حوزه های 
موضوعی مانند دینی و مذهبی، داستان و رمان و ...

تعداد کتاب های خریداری شده 
براسا س نوع 9

پاسخ به یافتن/عدم یافتن کتاب مورد نیاز در نمایشگاه
امکان پیدا نکردن کتاب مورد نیاز 

پاسخ گویان در نمایشگاه کتاب 11

بیان حوزه های موضوعی مرتبط با کتاب خریداری شده مانند 
دینی و مذهبی، داستان و رمان و ...

نوع کتاب خریداری شده 
از نمایشگاه کتاب )مورد دوم( 8

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب به تومان
میزان هزینه خرید کتاب در نمایشگاه 

کتاب )با محاسبه بن کتاب و کارت خرید 
الکترونیکی(

10
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بیان نام کتاب های مورد نیاز که در نمایشگاه یافت نشدند.
نام کتاب های مورد نیاز پاسخ گویان که در 

نمایشگاه کتاب پیدا نشده 12

بلی یا خیر
آیا  کتاب یا کتاب هایی بوده است که به 

نظرتان نباید در نمایشگاه
 عرضه می شده است؟

14

اشاره به تعداد دوره های حضور در نمایشگاه
میزان شرکت در نمایشگاه کتاب 

در طی ده سال گذشته 16

اطلاع رسانی نامناسب/نامنظم بودن غرفه ها/عدم مشارکت 
جدی ناشران معتبر/امکانات و تسهیلات ناکارآمد برای خرید

مشکل/ خاصی نداشتم

مشکل عمده پاسخ گویان برای 
دستیابی / دست یافتن به منابع و 

کتب مورد نظرشان
13

بلی یا خیر وضعیت شرکت در نمایشگاه کتاب 
در سال گذشته 17

بیان نام کتاب/کتاب های ممنوعه موجود در نمایشگاه
نام کتاب یا کتاب هایی که نباید در 

نمایشگاه کتاب عرضه می شده 15
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نمایشگاه سال 1393 بهتر از 1392 بود/نمایشگاه سال 1392 
بهتر از 1393 بود/تفاوتی بین نمایشگاه سال 1392 و 1392 

وجود نداشت
مقایسه نمایشگاه کتاب با سال گذشته 18

این سؤال به صورت باز مطرح شده است مهم ترین مشکل نمایشگاه کتاب امسال 20

بیان مبلغ هزینه شده سالانه برای خرید کتاب به تومان هزینه سالانه خرید کتاب  22

این سؤال به صورت باز مطرح شده است نوآوری نمایشگاه کتاب امسال 19

اینترنت/دوستان، آشنایان، همکلاسی ها/صداوسیما/کتاب فروشی ها
مطبوعات و مجلات/کتابخانه ها/خانواده/شخصاً در بازار کتاب پیگیری 

می کنم/اساتید/حضور در نمایشگاه/پیگیری نمی کنم/ سایر

نحوه کسب اطلاع از
21 انتشار کتاب های جدید
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یافته ها
در یک نگاه

48.8درصد اطلاع دقیقی و 12.4درصد نیز 
اطلاع غیردقیقی از زمان برگزاری نمایشگاه 

کتاب داشتند.
1

34.8درصد از شرکت کنندگان، خرید 
کتاب های درسی را هدف اصلی حضور در 

نمایشگاه بیان کرده  بودند.  همچنین، 
28.3درصد به خرید کتاب های غیردرسی 
و 15.2درصد به اطلاع از آخرین کتاب های 

منتشرشده اشاره کرده بودند.

3

در میان پاسخ گویان، 56.5درصد در تهیه 
کتاب های فارسی و 10.9درصد در تهیه 
کتاب های خارجی موردنیاز خود تا حد 

زیادی موفق شده بوده اند.

2

در  مشکلــی  پاســخ گویان  50درصــد 
دستیــابی بــه منابــع و کتــب موردنظــر 
ازنظــر  بااین حــال  نداشــته اند.  خــود 
19.6درصــد پاســخ گویان اطلاع رســانی 
ــودن  ــد نامنظم ب ــب و 17.4درص نامناس
غرفه هــا مشــکل عمــده در دســترسی 
بــه منابــع و کتاب هــای مدنظــر بودنــد.

4

                   پیمایــش حاضــر در بیســت وهفتمین دوره نمایــشگاه 
بین المللــی کتــاب، به صــورت تلفنــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه 
و ارزیــابی شــهروندان تهرانــی در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتاب 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــر ب ــش حاض ــای پیمای ــم یافته ه ــت. اه ــه  اس پرداخت
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65.2درصد پاسخ گویان در نمایشگاه 
کتاب سال 1392 شرکت کرده بودند. از 

این جمعیت، 36.7درصد افراد نمایشگاه 
کتاب سال 1393 را بهتر از سال 1392 

ارزیابی کرده بودند.

7

42.7درصد پاسخ گویان انتشار 
کتاب های جدید را پیگیری نمی کنند. 

15.9درصد از طریق اینترنت، 11.2 درصد 
از طریق دوستان و همکلاسی ها و 
8درصد نیز از طریق صداوسیما از 

انتشار کتاب ها مطلع می شوند.

5

ازنظر 54.3 پاسخ گویان نمایشگاه سال 
1393 نوآوری خاصی نداشته است. 

از بین افرادی که اعتقاد داشتند 
نمایشگاه دارای نوآوری بوده است، 

6.5درصد به اطلاع رسانی بهتر و 
6.5درصد نیز به نمایش کتاب های 

بیشتر و متنوع اشاره کرده بودند.

6

درزمینهٔ مشکلات برگزاری نمایشگاه 
سال 1393، 17.4درصد پاسخ گویان 

اعتقاد داشتند که در برگزاری 
نمایشگاه مشکل خاصی وجود 

نداشته است. از میان پاسخ گویانی 
که اعتقاد داشتند نمایشگاه در 

برگزاری دچار مشکلاتی بوده است، 
15.2 به تهویه نامناسب سالن ها 
و هوای بد، 8.7 درصد به شلوغی 

زیاد داخل نمایشگاه و 8.7درصد به 
مشکل پارکینگ و نداشتن فضای 

پارک لازم اشاره داشتند.

8





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

ارزیابی و نظرسنجی
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
بیستم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1393

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و
 ارشاد اسلامی

ارزیابی و نظرسنجی
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1393   بیست وهفتم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی

پرسشنامه
)مشتمل بر 38 پرسش موضوعی و شش 

پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

1100 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از محل برگزاری نمایشگاه کتاب 1

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از اطلاع رسانی درون نمایشگاه 3

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از نحوه برخورد حراست و انتظامات 5

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از زمان برگزاری نمایشگاه کتاب 2

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از اطلاع رسانی بیرون نمایشگاه 4
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از امکانات و خدمات رفاهی 7

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از امکانات و خدمات بهداشتی 6

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از مدیریت نمایشگاه 9

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از تخفیف های نمایشگاه 11

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از امکانات مخابراتی و اینترنتی 8

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از کیفیت 

ناشران شرکت کننده در نمایشگاه  10
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از برنامه های جانبی نمایشگاه 12

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیــابی از میــزان تأثیــر نمایــشگاه کتــاب 

ــی ــگ کتابخوان ــطح فرهن ــر س ب 14

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از برنامه های بخش بالایی شبستان 16

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیابی از میزان تأثیر نمایشگاه کتاب 

بر علاقه مندی آنان به کتاب 13

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از بازدیدکنندگان

17 از سالن صنعت چاپ

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیابی از میزان خلاقیت و نوآوری 

در نمایشگاه 15
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از سالن های بخش بین الملل 18

رادیو و تلویزیون/دوستان و آشنایان/مطبوعات/
عادت هر ساله/ناشران و اهالی کتاب

نحوه آگاهی از زمان برگزاری
20 نمایشگاه کتاب

بلی یا خیر حضور در نمایشگاه سال گذشته 22

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از قیمت کتاب های

19 بخش بین الملل

بیان تعداد دوره های حضور در نمایشگاه
سابقه حضور بازدیدکنندگان در 
نمایشگاه کتاب سال های قبل 21

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار بهتر تا بسیار بدتر
کیفیت برگزاری نمایشگاه
23 نسبت به سال های قبل
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خرید کتابی خاص/آگاهی از آخرین کتاب های منتشر شده/
دیدار و گفتگو با دوستان/تفریح و اوقات فراغت/نشان  دادن 

نمایشگاه به کودکان و نوجوانان
هدف اصلی بازدید از نمایشگاه 25

غربزدگی – جلال آل احمد
سیر حکمت در اروپا – محمدعلی فروغی 

از صبا تا نیما – یحیی آرین پور/
نمی دانم

کدام کتاب بعد از انقلاب نوشته و چاپ شده 29

بیان آخرین زمان مطالعه کتاب غیردرسی به ماه زمان سپری شده از مطالعه آخرین
 کتاب غیردرسی

27

بلی یا خیر وضعیت خرید آثار و کتاب های الکترونیکی 24

بلی یا خیر وجود نویسنده یا محقق بین 10 دوست و 
آشنای پاسخگو 28

ناشران آموزشی و دانشگاهی/ناشران عمومی/
ناشران خارجی/ناشران کودک/همه بخش ها

اولیت اصلی در  بازدید از بخش های 
مختلف

26
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اشاره یا عدم اشاره به نام نویسنده مورد علاقه وضعیت بیان نام بردن از نویسنده 
مورد علاقه 31

بیان نام کتاب های مورد علاقه کتاب های مورد علاقه 33

محتوا و کیفیت مطالب/چاپ و قیمت مناسب/جذابیت و 
سرگرم کنندگی/مشهور بودن نویسنده

مهم ترین ویژگی کتاب خوب 30

اشاره یا عدم اشاره به نام کتاب مورد پسند وضعیت بیان نام بردن از
32 زیباترین کتاب خوانده شده

بیان نام نویسندگان مورد علاقه نویسندگان مورد علاقه 34

بیان حوزه مطالعاتی مورد علاقه مانند روانشناسی، ادبی و 
هنری و ...

مهم ترین حوزه مطالعاتی مورد علاقه 35
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بیان نام بهترین غرفه یا ناشر بهترین غرفه یا ناشر 36

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. مهم ترین پیشنهادها برای برگزاری بهتر 38

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. مهم ترین ایراد و ضعف نمایشگاه 37
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یافته ها
در یک نگاه

پیمایش حاضر در بیست وهفتمین دوره نمایشگاه بین المللی 
کتاب، به صورت میدانی و از طریق نظرسنجی به بررسی نگاه و ارزیابی بازدیدکنندگان 

در مـورد جنبه هـای مختلـف برگـزاری نمایـشگاه کتاب پرداخته  اسـت. اهـم یافته هـای پیمایش حاضر 
به شـرح زیر اسـت:

73.7درصد پاسخ گویان از محل برگزاری 
نمایشگاه، زیاد یا بسیار زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.
1

63.4درصد پاسخ گویان از اطلاع رسانی 
درون نمایشگاه، زیاد یا بسیار زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.
3

67.6درصد پاسخ گویان از زمان برگزاری 
نمایشگاه، زیاد یا بسیار زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.
2

42.5درصد پاسخ گویان از اطلاع رسانی 
بیرون نمایشگاه، زیاد یا بسیار زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
4

50.5درصد پاسخ گویان از امکانات 
و خدمات بهداشتی مانند نظافت و 

سرویس بهداشتی، زیاد یا بسیار زیاد ابراز 
رضایت کرده بودند.

6

63.3درصد پاسخ گویان از نحوه برخورد 
حراست و انتظامات نمایشگاه، زیاد یا 

بسیار زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
5
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مدیریــت  از  پاســخ گویان  56.6درصــد 
ابــراز  زیــاد  بســیار  یــا  زیــاد  نمایــشگاه، 

بودنــد. کــرده  رضایــت 
9

و  امکانــات  از  پاســخ گویان  54.1درصــد 
ــاد  ــیار زی ــا بس ــاد ی ــی، زی ــات رفاه خدم

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
11

امکانــات  از  پاســخ گویان  48.1درصــد 
مخابراتــی و اینترنتــی، زیــاد یــا بســیار زیــاد 

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای اب
10

77.1درصد پاسخ گویان از پاسخ گویی و 
نحوه برخورد مسئولین غرفه ها، زیاد یا 

بسیار زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
8

میــزان  از  پاســخ گویان  33.8درصــد 
ــا  ــاد ی ــاب، زی ــشگاه کت ــای نمای تخفیف ه
ــد.  ــرده بودن ــت ک ــراز رضای ــاد اب ــیار زی بس
28.2درصــد نیــز رضایــت کــم یــا بســیار 

داشــته اند. کــمی 

15

61.6درصد پاسخ گویان از کیفیت ناشران 
شرکت کننده در نمایشگاه کتاب، زیاد یا 

بسیار زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
7

36.2درصــد رضایــت زیــاد و بســیار زیــاد 
ــا بســیار  ــا 21.8درصــد نیــز رضایــت کــم ی ی
نمایــشگاه  جانــبی  برنامه هــای  از  کــم 

داشــته اند.

14

59.9درصــد پاســخ گویان اعتقــاد داشتنــد 
کــه نمایــشگاه تأثیــر زیاد یــا بســیار زیادی 

بــر علاقه منــدی آنــان بــه کتــاب دارد.
13

38.4درصد از خلاقیت و نوآوری 
نمایشگاه رضایت زیاد یا بسیار زیاد و 
22درصد رضایت کم یا بسیار کم دارند.

12
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ســالن  از  پاســخ گویان  62.3درصــد 
صنعــت چــاپ، زیــاد یــا بســیار زیــاد 

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای اب
18

 35درصد پاسخ گویان کیفیت برگزاری 
نمایشگاه بیست وهفتم را نسبت به 

دوره قبل از آن، بهتر یا بسیار بهتر 
ارزیابی کرده بودند.

22

42.8درصد پاسخ گویان اشاره کرده 
بودند که اولویت اصلی آن ها بازدید از 
بخش »ناشران آموزشی و دانشگاهی« 
بوده است. 23درصد بازدید از بخش 

»ناشران عمومی«، 11.3درصد بازدید از 
بخش »ناشران خارجی«، 7درصد بخش 

»ناشران کودک« و 6درصد بازدید از 
همه بخش ها را ذکر کرده بودند.

20

71.5درصد پاسخ گویان هدف خود 
از حضور در نمایشگاه را خرید کتابی 

خاص، 16.5درصد آگاهی از آخرین 
کتاب های منتشرشده، 4.5درصد دیدار 
با دوستان، 4.9درصد تفریح و 2.8درصد 

آشناکردن کودکان با نمایشگاه اعلام 
کرده بودند.

21

37.9درصد پاسخ گویان از طریق رادیو 
و تلویزیون، 23.5درصد از طریق 

دوستان و آشنایان، 17.1درصد از طریق 
مطبوعات، 15.5درصد بر اساس روال 

هرساله، 2.4درصد از طریق ناشران 
و اهالی کتاب از برگزاری نمایشگاه 

آگاهی پیدا کرده بودند.

16

ــالن های  ــخ گویان از س ــد پاس 70.3درص
یــا بســیار  بخــش بین الملــل، زیــاد 

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای ــاد اب زی
17

76درصــد پاســخ گویان اعتقــاد داشتنــد 
کــه نمــایگاه تأثیــر زیــاد یــا خیلــی زیــادی 
بــر ســطح فرهنــگ کتابخوانــی مــردم دارد.

19
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ازنظر پاسخ گویان عمده ترین نقاط 
نمایشگاه بیست وهفتم عبارت اند از: 
19.3درصد ضعف امکانات رفاهی و 
مکان استراحت، 17.8درصد آلودگی 
صوتی بلندگوی مصلی و تبلیغات 

مداوم و 9.5درصد دوری سالن ها از 
یکدیگر.

22

پیشنهادهای اصلی مرتبط با برگزاری 
نمایشگاه عبارت بودند از: امکانات 
رفاهی با 33.7درصد، ارائه تخفیف 

بیشتر با 18.7درصد و چیدمان 
موضوعی کتاب ها با 12درصد.

23
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
سی امین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
بیست و یکم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

272

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت

1396

وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی
معاونت امور 

فرهنگی

نظرسنجی از بازدیدکنندگان
سی امین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1396سی ام

نامشخص



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

273

روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی سیستماتیک

پرسشنامه
)مشتمل بر 56 پرسش موضوعی و 

شش  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان
)افرادی 15سال(

1000 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

1

3

5

2

4

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی بهتر تا خیلی بدتر
ارزیابی از وضعیت مکان کنونی نمایشگاه 

)شهر آفتاب( نسبت به قبلی )مصلی(

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از اطللاع رسانی
 زمان و مکان نمایشگاه

اشاره به تعداد دفعات حضور در نمایشگاه در سال های قبل تعداد دفعات بازدید در سالهای مختلف

دوستان یا همکاران/خانواده/تنهایی همراهان بازدید از نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از اطلاع رسانی محیطی و علائم 

راهنمایی داخل نمایشگاه برای دسترسی 
به سالن ها و غرفه ها
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7

6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم9
رضایت از وضعیت فضای سبز نمایشگاه، 

محیط آرایی و زیبا سازی نمایشگاه

11

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم8
رضایت از نظافت 

و تمیزی محیط نمایشگاه و سالن ها

10

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از ساعت کار نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه برخورد مسئولین 

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سهولت دسترسی به نمایشگاه
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سیستم های تهویه مطبوع سالن ها 12

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نمازخانه 16

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از مکان استراحت 

بازدیدکنندگان 14

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از وضعیت سرویس بهداشتی 15

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از سهولت دسترسی

13 به غرفه ها و سالن های مورد نظر

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از تعداد و تنوع 

غرفه های فروش مواد غذایی 17
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از کیفیت مواد غذایی و رستوران ها 18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از پارکینگ نمایشگاه 20

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از وضعیت زائرسراهای 
مجاور نمایشگاه 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از وسایل نقلیه داخل نمایشگاه 
برای انتقال بازدیدکنندگان

21

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سرویس دهی اتوبوسرانی
23 برای بازگشت

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از سرویس دهی تاکسیرانی

22 برای بازگشت
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از بخش ناشران کودک و نوجوان 27

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از بخش ناشران عمومی 25

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از بخش ناشران دانشگاهی 26

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از سرویس دهی مترو 

برای بازگشت 24

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از بخش آموزشی و کمک درسی 29

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از بخش ناشران بین المللی )خارجی( 28
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تعداد ناشران شرکت کننده 31

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از بخش

30 فعالیت های جنبی و فرهنگی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از حضور ناشران بزرگ و

32 شناخته شده داخلی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از ارائه کتاب های
34 چاپ اول و تازه های نشر

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از حضور ناشران مهم و

33 صاحب نام خارجی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از کیفیت کتاب های عرضه شده 35
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تخفیف های ناشران 36

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از تنوع موضوعی کتاب ها 38

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از قیمت کتاب ها 37

بیان حوزه های موضوعی مورد علاقه
 برای مطالعه مانند رمان، علمی و ...

موضوعات مورد علاقه برای مطالعه 40

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از اطلاع رسانی در مورد 

دسترسی به کتاب یا غرفه مورد نظر 39

اشاره به مطالعه یا عدم مطالعه وضعیت مطالعه اعم از درسی و غیر درسی 41
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اشاره به میانگین ساعت اختصاص یافته 
برای مطالعه درسی و غیر درسی در طول روز

میانگین ساعات روزانه مطالعه
42 اعم از درسی و غیر درسی

اشاره به مطالعه یا عدم مطالعه وضعیت مطالعه درسی 43

اشاره به مطالعه یا عدم مطالعه وضعیت مطالعه غیر درسی 45

بیان مبلغ هزینه شده برای خرید کتاب از نمایشگاه به تومان میزان هزینه خرید کتاب از نمایشگاه 47

اشاره به میانگین ساعت اختصاص یافته
 برای مطالعه درسی در طول روز

میانگین ساعات روزانه مطالعه درسی 44

اشاره به میانگین ساعت اختصاص یافته
 برای مطالعه غیر درسی در طول روز

میانگین ساعات روزانه
46 مطالعه غیر درسی
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از  نحوه اطلاع رسانی درباره فروش بن 49

بلی یا خیر وضعیت استفاده از بن کتاب 48

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از خدمات بانک عامل 51

اشاره به درصد استفاده از بن در خرید کتاب درصد خرید کتاب با استفاده از بن 50
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این سؤال به صورت باز مطرح شده است انتقادها نسبت  به برگزاری  نمایشگاه 53

این سؤال به صورت باز مطرح شده است پیشنهادهایی برای  بهتر شدن نمایشگاه 52

خوب است/کلمه یک کتاب مناسب نیست/کلیشه ای 
است/بد است/تأثیرگذار نیست/نمی دانم

نظر درباره شعار نمایشگاه 54

این سؤال به صورت باز مطرح شده است پیشنهاد برای شعار نمایشگاه سی ویکم کتاب 55
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یافته ها
در یک نگاه

56.2درصد پاسخ گویان مکان شهر آفتاب 
را نسبت به مصلی برای برگزاری نمایشگاه، 

بهتر یا خیلی بهتر ارزیابی کرده بودند.
1

نمایــشگاه،  زمــان  از  رضایــت  خصــوص  در 
59.1درصــد از ســاعت کار نمایــشگاه و 59.4درصــد 
از تاریــخ برگــزاری نمایــشگاه در حــد زیــاد و خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

3

در خصوص اطلاع رسانی نمایشگاه 
در زمینه های مختلف، 62.5درصد از 

اطلاع رسانی زمان و مکان نمایشگاه و 
55.2درصد از اطلاع رسانی محیطی و 
علائم راهنمای داخل نمایشگاه برای 

دسترسی به سالن ها و غرفه ها در حد زیاد 
یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

2

در خصوص رضایت از وضعیت داخل 
و خارج نمایشگاه در زمینه های 

مختلف، 62.7درصد از نظافت و تمیزی 
نمایشگاه و سالن ها، 66.2درصد از 

وضعیت فضای سبز نمایشگاه، محیط 
آرایی و زیباسازی نمایشگاه، 66درصد 
از نحوه برخورد مسئولین نمایشگاه، 

56/9درصد از سهولت و دسترسی به 
نمایشگاه، 36/4درصد از سیستم های 

تهویه مطبوع سالن ها و 52.1درصد 
از سهولت دسترسی به غرفه ها و 

سالن های موردنظر در حد زیاد یا خیلی 
زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

4

            پیمایــش حاضــر در سی امیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته های 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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در خصوص رضایت از خدمات رفاهی 
نمایشگاه، در بین استفاده کنندگان 
از این خدمات 49درصد از وضعیت 
سرویس های بهداشتی، 47درصد از 
تعداد و تنوع غرفه های فروش مواد 

غذایی، 38درصد از وضعیت زائرسراهای 
مجاور نمایشگاه، 38درصد از نمازخانه، 

26درصد از کیفیت مواد غذایی و 
رستوران ها و 15درصد از مکان استراحت 
بازدیدکننده ها در حد زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.

5

در خصوص رضایت از بخش های مختلف 
نمایشگاه،  68درصد بازدیدکنندگان از 

بخش ناشران کودک و نوجوان، 72درصد 
از بخش ناشران عمومی، 56درصد از 
بخش ناشران بین المللی، 60درصد از 

بخش آموزشی و کمک درسی، 67درصد 
از بخش ناشران دانشگاهی و 58درصد 
از بخش فعالیت های جنبی و فرهنگی 

در حد زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده 
بودند.

8

63درصد پاسخ گویان در حد زیاد 
یا خیلی زیاد از تعداد ناشران 

شرکت کننده در نمایشگاه ابراز رضایت 
کرده بودند.

7

در خصوص رضایت از خدمات 
حمل ونقل، در بین استفاده کنندگان از 
این خدمات 59درصد از سرویس دهی 

شرکت مترو، 66درصد از وسایل 
نقلیه داخل نمایشگاه، 62درصد از 

سرویس دهی اتوبوسرانی، 61درصد از 
پارکینگ و 56درصد از سرویس دهی 

تاکسیرانی در حد زیاد یا خیلی زیاد ابراز 
رضایت کرده بودند.

6
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زیــاد  حــد  در  پاســخ گویان  61.16درصــد 
ــزرگ و  ــران ب ــور ناش ــاد از حض ــی زی ــا خیل ی
ــراز  شناخته شــده داخلــی در نمایــشگاه اب

ــد. ــرده بودن ــت ک رضای

9

45.1درصد پاسخ گویان از ارائه کتاب های چاپ 
اول و تازه های نشر در نمایشگاه در حد زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
11

29.1درصد پاسخ گویان در حد زیاد یا خیلی زیاد 
از حضور ناشران مهم و صاحب نام خارجی در 

نمایشگاه ابراز رضایت کرده بودند.
10

58.2درصد پاسخ گویان از کیفیت 
کتاب های عرضه شده در نمایشگاه در حد 
زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

12

36.4درصد پاسخ گویان از قیمت کتاب 
در نمایشگاه در حد زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
14

30.9درصد پاسخ گویان از تخفیف های 
ناشران در نمایشگاه در حد زیاد یا 
خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

13
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59.9درصد پاسخ گویان از تنوع موضوعی 
کتاب ها در نمایشگاه در حد زیاد یا خیلی 

زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
17

44.3درصد پاسخ گویان استفاده کننده از 
فروش بن در حد زیاد یا خیلی زیاد از نحوه 
اطلاع رسانی درباره فروش بن رضایت خود را 

ابراز کرده بودند.

15

44.6درصد پاسخ گویان از اطلاع رسانی در 
مورد دسترسی به کتاب یا غرفه موردنظر 

در نمایشگاه در حد زیاد یا خیلی زیاد ابراز 
رضایت کرده بودند.

16

46.2درصد پاسخ گویان از خدمات 
بانک عامل در حد زیاد یا خیلی زیاد 

20ابراز رضایت کرده بودند.

عمــده پیشــنهادهای پاســخ گویان بــرای 
برگــزاری بهتــر نمایــشگاه عبــارت بودنــد از: 
ــد،  ــا 11.1درص ــتراحت ب ــدن مکان اس بهترش
فراهــم نمــودن امکانــات رفاهــی و تهویــه 
ــت  ــش قیم ــد و کاه ــا 10.8درص ــب ب مناس

کتاب هــا بــا 9.2درصــد.

19

عمده انتقادهای پاسخ گویان از برگزاری 
نمایشگاه عبارت بودند از: نامناسب بودن 

فضای استراحت با 15.4درصد، 
نامناسب بودن تهویه سالن ها با 8.4درصد 

و امکانات رفاهی کم با 7.4درصد.

18

دررابطه با شعار نمایشگاه 79.1درصد 
پاسخ گویان اعتقاد داشتند که »خوب 

است«.
21





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

بررسی دیدگاه  های بازدیدکنندگان پیرامون
سی ویکمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
بیست و دوم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1397

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

گروه افکارسنجی دفتر 
طرح های ملی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

بررسی دیدگاه های بازدیدکنندگان پیرامون
سی ویکمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1397سی ویکم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری  نمایشگاه(

تصادفی

پرسشنامه
)مشتمل بر 53 پرسش موضوعی و 

پنج  پرسش جمعیت شناختی(

بازدیدکنندگان

1013 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

بیان دفعات حضور در دوره های مختلف نمایشگاه دفعات بازدید از نمایشگاه 1

مترو/اتوبوس/خودروی شخصی/تاکسی/ون/سایر
وسیله نقلیه مورد استفاده 

برای رسیدن به محل نمایشگاه 3

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مکان برگزاری نمایشگاه 5

خانواده/دوستان و همکاران/تنها/گروهی همراهان بازدیدکنندگان 2

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم اطلاع رسانی زمان و مکان نمایشگاه 4
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از ساعت کاری نمایشگاه 7

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سهولت دسترسی به نمایشگاه 6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تنوع و تعداد 
غرفه های مواد غذایی 9

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سیستم تهویه سالن ها 11

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از کیفیت مواد غذایی و رستوران ها 8

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم به همراه گزینه 
»استفاده نکردم«

رضایت از وضعیت پارکینگ 10



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

294

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از فضای سبز، 
محیط آرایی و نظافت محوطه 12

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سهولت دسترسی به غرفه ها 14

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از امکانات رفاهی نمایشگاه 16

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه برخورد کارکنان 13

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از اطلاع رسانی
15 محیطی و علائم راهنما

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مدت زمان برگزاری 17
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
به همراه گزینه »اطلاع ندارم«

رضایت از حضور ناشران 
شناخته شده داخلی در نمایشگاه 20

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
به همراه گزینه »اطلاع ندارم«

ــاپ اول و  ــای چ ــاب ه ــه کت ــت از ارائ رضای
ــازه هــای نشــر در نمایــشگاه ت 22

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
به همراه گزینه »اطلاع ندارم«

رضایت از تعداد ناشران نمایشگاه 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
به همراه گزینه »اطلاع ندارم«

رضایت از حضور ناشران معتبر 
خارجی در نمایشگاه 21

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار بهتر تا بسیار بدتر رضایت از کیفیت کتاب های 
عرضه شده در نمایشگاه 23
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از قیمت کتاب 25

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از بخش ناشران عمومی 29

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از اطلاع رسانی

27 درباره دسترسی به کتاب یا غرفه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تخفیف های ناشران
24 در نمایشگاه کتاب

بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش ناشران عمومی 28

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از تنوع موضوعی کتاب های 

عرضه شده در نمایشگاه 26
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از بخش
31 ناشران کودک و نوجوان

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از بخش ناشران دانشگاهی 33

بلی یا خیر
وضعیت بازدید از بخش
30 ناشران کودک و نوجوان

بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش ناشران دانشگاهی 32

بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش  ناشران 
آموزشی و کمک درسی 34

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از بخش 
35 ناشران آموزشی و کمک درسی



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

298

بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش
36 ناشران بین الملل و خارجی

بلی یا خیر
وضعیت بازدید از بخش

38 فعالیت های جنبی و فرهنگی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
به همراه گزینه »عدم بازدید«

رضایتمندی از بخش
37 ناشران بین الملل و خارجی

عمومی/دانشگاهی/کودک و نوجوان/آموزشی و 
کمک درسی/بین الملل و خارجی/سایر

اولویت بازدید از بخش های
 مختلف نمایشگاه

40

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از بخش
39 فعالیت های جنبی و فرهنگی

بلی یا خیر وضعیت استفاده از بن خرید کتاب 41
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دانشجویی و طلاب/دانشگاه ها/کتابخانه ها/سازمان ها و 
نهادها/اهل قلم/هیأت علمی/سایر

نوع بن کتاب 42

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه اطلاع رسانی
44 ارائه بن کتاب

اشاره به درصد استفاده از بن در خرید کتاب میزان خرید با استفاده از بن کتاب 43

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه عرضه بن کتاب 45

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از میزان بن ارائه شده 47

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از خدمات بانک شهر 
برای دریافت بن 46
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
ارزیابی شعار نمایشگاه 49

بلی یا خیر وضعیت اطلاع از شعار نمایشگاه 48

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقطه قوت نمایشگاه 50
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این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقطه ضعف نمایشگاه 51

امسال بهتر از سال گذشته است/تفاوتی نکرده است/سال 
گذشته بهتر از امسال بود/سال گذشته شرکت نکردم

ارزیابی نمایشگاه نسبت به دوره قبل 53

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهاد و راهکارها 52
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یافته ها
در یک نگاه

ــانی  ــخ گویان از اطلاع رس ــد از پاس 62.2درص
ــا خیلــی  زمــان و مکان نمایــشگاه، زیــاد ی

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
1

77.9درصد از پاسخ گویان امکان دسترسی 
راحت به محل برگزاری نمایشگاه، زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
3

66.2درصد از پاسخ گویان از مکان برگزاری 
نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.
2

69.7درصد از پاسخ گویان از ساعت 
کاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.
4

         پیمایــش حاضــر در سی ویکمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداخته  اســت. اهــم یافته های 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

27.2درصد از پاسخ گویان از پارکینگ 
استفاده کرده بودند که از این تعداد، 

65.2درصد در حد کم یا خیلی کم ابراز 
رضایت کرده بودند.

5

54.8درصد از پاسخ گویان از سیستم 
تهویه سالن ها، زیاد و خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.
6
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67.3درصد از پاسخ گویان از فضای 
سبز، محیط آرایی و نظافت محوطه 
بیرونی و عمومی نمایشگاه، زیاد یا 
خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

10

82.8درصد از پاسخ گویان از نحوه برخورد 
کارکنان و پرسنل اجرایی نمایشگاه، زیاد 

یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
9

تعــداد  و  تنــوع  از  پاســخ گویان  از  55درصــد 
غرفه هــای مــواد غــذایی، زیــاد و خیلــی زیــاد 

بودنــد. کــرده  رضایــت  ابــراز 
8

31.4درصد از پاسخ گویان از کیفیت مواد 
غذایی و رستوران ها، کم یا خیلی کم ابراز 

رضایت کرده بودند. 35.3درصد نیز از 
مواد غذایی و رستوران ها استفاده نکرده 

یا اظهارنظر نکرده بودند.

7
56/9درصد از پاسخ گویان از سهولت 

دسترسی به غرفه ها و سالن های مدنظر، 
زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

11
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45.3درصد از پاسخ گویان از امکانات 
رفاهی نمایشگاه، کم یا خیلی کم ابراز 

رضایت کرده بودند.
13

57درصد از پاسخ گویان از اطلاع رسانی 
محیطی و علائم راهنما، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
12

52.5درصد از پاسخ گویان از مدت زمان 
برگزاری نمایشگاه، زیاد و خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
14

67.7درصد از پاسخ گویان از حضور 
ناشران شناخته شده و معتبر داخلی 
در نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.

16

69.8درصد از پاسخ گویان از تاریخ 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
15

75.1درصد پاسخ گویان از تعداد ناشران 
شرکت کننده در نمایشگاه کتاب در 

حد زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده 
بودند.

17
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21.6درصد از پاسخ گویان از حضور ناشران 
معتبر و صاحب نام خارجی در نمایشگاه، 
زیاد  یا خیلی زیاد ابزار رضایت کرده بودند. 

البته، 53.7درصد نیز اطلاعی از ناشران 
صاحب نام خارجی نداشته اند.

20

38.8درصد از پاسخ گویان در حد کم 
یا خیلی کم از تخفیف های ناشران در 

نمایشگاه کتاب ابراز رضایت کرده بودند.
18

26.1درصد از پاسخ گویان از ارائه کتاب های 
چاپ اول و تازه های نشر در نمایشگاه، 

زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند. 
البته، 42.6درصد از تازه های نشر اطلاعی 

نداشته اند.

19

78.9درصد از پاسخ گویان از تنوع موضوعی 
کتاب های عرضه شده در نمایشگاه، زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
23

50.1درصد از پاسخ گویان از اطلاع رسانی 
درباره دسترسی به کتاب یا غرفه 

مدنظرشان در نمایشگاه، زیاد یا خیلی 
زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

22

47درصد پاسخ گویان از قیمت کتاب ها، 
21زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

68.7درصد پاسخ گویان از کیفیت 
کتاب های عرضه شده در حد زیاد یا 
خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

24
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77.2درصد از پاسخ گویان بازدید کننده 
از بخش ناشران عمومی، در حد زیاد یا 

خیلی زیاد از این بخش ابراز رضایت کرده 
بودند.

25

77.4درصد از پاسخ گویان بازدید کننده از 
بخش ناشران دانشگاهی، در حد زیاد یا خیلی 

زیاد از این بخش ابراز رضایت کرده بودند.
27

79.8درصد از پاسخ گویان بازدید کننده 
از بخش ناشران کودک و نوجوان، در حد 

زیاد یا خیلی زیاد از این بخش ابراز رضایت 
کرده بودند.

26

83درصد از پاسخ گویان بازدید کننده از 
بخش ناشران آموزشی و کمک درسی، 
در حد زیاد یا خیلی زیاد از این بخش 

ابراز رضایت کرده بودند.
28

54.5درصد از پاسخ گویان بازدید کننده از 
بخش فعالیت های جنبی و فرهنگی، در 
حد زیاد یا خیلی زیاد از این بخش ابراز 

رضایت کرده بودند.

30

65.7درصد از پاسخ گویان بازدید کننده از 
بخش بین الملل و خارجی، در حد زیاد یا 
خیلی زیاد از این بخش ابراز رضایت کرده 

بودند.

29

55.4درصد پاسخ گویانی که بُن کتاب 
استفاده کرده بودند، در حد کم یا 

خیلی کم از میزان بنُ ارائه شده ابراز 
رضایت کرده بودند.

31
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50درصد پاسخ گویانی که از بُن کتاب 
استفاده کرده بودند، در حد زیاد یا خیلی 
زیاد از اطلاع رسانی ارائه بُن ابراز رضایت 

کرده بودند.

34

68.2درصد پاسخ گویانی که از بُن کتاب 
استفاده کرده بودند، در حد زیاد یا خیلی 
زیاد از خدمات بانک شهر برای دریافت 

بُن ابراز رضایت کرده بودند.

32

65/7درصد پاسخ گویانی که از بُن کتاب 
استفاده کرده بودند، در حد زیاد یا خیلی 
زیاد از نحوه عرضه بُن ابراز رضایت کرده 

بودند.

33

20.8درصد از پاسخ گویان از شعار سال 
نمایشگاه )1397( مطلع بودند. از 

این تعداد، 43درصد اثرگذاری شعار 
نمایشگاه را در حد زیاد یا خیلی زیاد 

ارزیابی کرده بودند.

35

نقاط قوت عمده نمایشگاه ازنظر 
پاسخ گویان شامل دسترسی آسان با 

23.1درصد، مکان نمایشگاه با 22درصد، 
تنوع کتاب ها با 18.5درصد و تنوع 

انتشارات با 12درصد بودند.

39

پیشنهادهای اصلی پاسخ گویان برای 
برگزاری بهتر نمایشگاه شامل افزایش 

امکانات رفاهی با 14درصد، اطلاع رسانی 
و تبلیغات مناسب با 9.1درصد، برگزاری 
نمایشگاه در شهر آفتاب با 8.6درصد و 
افزایش مدت زمان برگزاری نمایشگاه با 

6.3درصد بودند.

37

نقاط ضعف عمده نمایشگاه ازنظر 
پاسخ گویان شامل امکانات رفاهی با 
21.4درصد و اطلاع رسانی و راهنمایی 

ضعیف با 12.5درصد بودند.
36

40.2درصد از پاسخ گویان برگزاری 
نمایشگاه سی ویکم را بهتر از 

نمایشگاه سی ام ارزیابی کرده بودند. 
38





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

بررسی دیدگاه های بازدیدکنندگان پیرامون
سی ودومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
بیست و سوم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت

1398

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

گروه افکارسنجی دفتر 
طرح های ملی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

بررسی دیدگاه های بازدیدکنندگان پیرامون
سی ودومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1398سی ودوم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

نامشخصنامشخص

نامشخص نامشخص

نامشخصنامشخص
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شاخص ها

نوع پاسخ

بیان دفعات حضور در دوره های مختلف نمایشگاه تعداد دفعات بازدید 1

مترو/اتوبوس/خودروی شخصی/تاکسی/ون/سایر
وسیله نقلیه مورد استفاده

3 برای رسیدن به محل نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مکان برگزاری نمایشگاه 5

خانواده/دوستان و همکاران/تنها/گروهی همراهان بازدیدکنندگان 2

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از اطلاع رسانی زمان

4 و مکان نمایشگاه
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از سهولت

7 دسترسی به نمایشگاه

مصلی/ شهرآفتاب/ محل دائمی نمایشگاه ها/ نمی دانم مکان پیشنهادی نمایشگاه 6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از کیفیت مواد غذایی 
و رستوران ها

9

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از وضعیت پارکینگ 11

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از ساعت کاری نمایشگاه 8

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تنوع و تعداد
10 غرفه های مواد غذایی
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از فضای سبز،

13 محیط آرایی و نظافت محوطه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مکان استراحت 15

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از سهولت دسترسی
17 به غرفه ها

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نظافت و آراستگی
14 سالن ها و فضای بیرونی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از برخورد کارکنان 16

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از سیستم تهویه سالن ها 12
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از امکانات رفاهی نمایشگاه 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از اطلاع رسانی 
محیطی و علائم راهنما 18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی از تاریخ برگزاری نمایشگاه 21

شبکه های اجتماعی/سایت های خبری
 و خبرگزاری ها/رادیو و تلویزیون/روزنامه ها/ سایر

روش های کسب اخبار نمایشگاه 23

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایتمندی از مدت زمان

20 برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایتمندی از عملکرد صدا و سیما در 

پوشش خبری نمایشگاه کتاب 22
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بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش ناشران عمومی 24

بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش 
ناشران کودک و نوجوان 26

بلی یا خیر وضعیت بازدید از بخش
28 ناشران دانشگاهی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایتمندی  بازدیدکنندگان

25 از بخش ناشران عمومی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایتمندی بازدیدکنندگان
29 از بخش ناشران دانشگاهی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایتمندی بازدیدکنندگان
27 از بخش کودک و نوجوان
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بلی یا خیر
وضعیت بازدید از بخش 

ناشران آموزشی و کمک درسی 30

بلی یا خیر
وضعیت بازدید از بخش

32 ناشران بین المللی و خارجی

بلی یا خیر
وضعیت بازدید از بخش

34 فعالیت های جنبی و فرهنگی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان رضایتمندی بازدیدکنندگان از 
بخش ناشران آموزشی و کمک درسی 31

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان رضایتمندی بازدیدکنندگان از 
بخش ناشران بین الملل و خارجی 33

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایتمندی از بخش فعالیت های 

جنبی و فرهنگی 35
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از حضور ناشران شناخته شده 

داخلی در نمایشگاه 37

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از ارائه کتاب های چاپ اول و 

تازه های نشر در نمایشگاه 39

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تعداد ناشران نمایشگاه 36

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از حضور ناشران
38 معتبر خارجی در نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از تخفیف های ناشران 

در نمایشگاه کتاب 41

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از کیفیت کتاب های عرضه 

شده در نمایشگاه 40
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تنوع موضوعی کتاب های 
عرضه شده در نمایشگاه 43

عمومی/کودک و نوجوان/دانشگاهی/آموزشی و 
کمک درسی/بین الملل و خارجی/سایر

اولویت بازدید از بخش های
45 مختلف نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از قیمت کتاب 42

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از اطلاع رسانی درباره دسترسی به 
کتاب یا غرفه مورد نظر در نمایشگاه 44

بلی یا خیر وضعیت استفاده از خدمات
46 مرتبط با بن کتاب

دانشجویی و طلاب/دانشگاه/اهل قلم/کتابخانه/
دانشگاه ها/هیأت علمی

نوع بن کتاب 47
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اشاره به درصد استفاده از بن در خرید کتاب میزان خرید با استفاده از بن کتاب 48

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه عرضه بن کتاب 50

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از نحوه اطلاع رسانی

49 ارائه بن کتاب

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از میزان بن ارائه شده 52

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از خدمات بانک عامل

51 برای دریافت بن

بلی یا خیر وضعیت اطلاع از شعار نمایشگاه 53
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54

56

55

58

57

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
ارزیابی میزان تأثیرگذاری 

شعار نمایشگاه

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقطه ضعف نمایشگاه 

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقطه قوت نمایشگاه

امسال بهتر از سال گذشته است/تفاوتی نکرده است/
سال گذشته بهتر از امسال بود/سال گذشته شرکت نکردم

ارزیابی کلی نمایشگاه

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهاد و راهکارها 
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یافته ها
در یک نگاه

63.3درصــد از پاســخ گویان از اطلاع رســانی 
ــا خیلــی  زمــان و مکان نمایــشگاه، زیــاد ی

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
1

86.1درصد از پاسخ گویان امکان دسترسی 
راحت به محل برگزاری نمایشگاه، زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
3

61.9درصد از پاسخ گویان از مکان برگزاری 
نمایشگاه )در مصلی تهران(، زیاد یا خیلی 

زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
2

67.2درصــد از پاســخ گویان از ســاعت 
ــاد  ــی زی ــا خیل ــاد ی ــشگاه، زی کاری نمای

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای اب
4

               پیمایــش حاضــر در سی ودومیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
بازدیدکننــدگان در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای 

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

20.4درصــد از پاســخ گویان از کیفیــت 
مــواد غــذایی و رســتوران ها، کــم یــا 
خیلــی کــم ابــراز رضایــت کــرده بودنــد. 
غــذایی  مــواد  از  نیــز  46.2درصــد 
یــا  نکــرده  اســتفاده  رســتوران ها  و 

اظهارنظــر نکــرده بودنــد.

5
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سیســتم  از  پاســخ گویان  از  59درصــد 
تهویــه ســالن ها، زیــاد یــا خیلــی زیــاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
ــای 7 ــخ گویان از فض ــد از پاس 37/6درص

ســبز، محیــط آرایی و نظافــت محوطــه 
بیرونــی و عمــومی نمایــشگاه، کــم یــا 
خیلــی کــم ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

10

55.3درصــد از پاســخ گویان از نظافــت 
ــرون  ــای بی ــالن ها و فض ــتگی س و آراس
ــراز  ــاد اب ــی زی ــا خیل ــاد ی ــشگاه، زی نمای

رضایــت کــرده بودنــد.

9

27.8درصد از پاسخ گویان از پارکینگ 
استفاده کرده بودند که از این تعداد، 

63.3درصد در حد کم یا خیلی کم ابراز 
رضایت کرده بودند.

8

35.6درصد از پاسخ گویان از تنوع و 
تعداد غرفه های مواد غذایی، زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
6

58.2درصـد پاسـخ گویان مصلـی تهـران 
و 24.1درصـد نیز شـهر آفتـاب را به عنوان 
مکان مطلـوب بـرای برگـزاری نمایـشگاه 

کتـاب انتخـاب کـرده بودند.

11
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72.5درصد از پاسخ گویان از مکان های 
استراحت  برای  گرفته شده  نظر  در 
بازدیدکنندگان در  نمایشگاه، خیلی کم 

یا کم ابراز رضایت کرده بودند.

12

54.2درصد از پاسخ گویان از سهولت 
دسترسی به غرفه ها و سالن های مدنظر، 
زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

14

نحــوه  از  پاســخ گویان  از  75.9درصــد 
برخــورد کارکنــان نمایــشگاه، زیــاد و 
خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

13

44.6درصد از پاسخ گویان از 
اطلاع رسانی محیطی و علائم راهنما، 

زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده 
بودند.

15

53.3درصد از پاسخ گویان از مدت زمان 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
17

52.2درصــد از پاســخ گویان از امکانــات 
رفاهــی نمایــشگاه، کــم یــا خیلــی ابــراز 

رضایــت کــرده بودنــد.
16
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ــده  ــخ گویان بازدیدکنن ــد از پاس 75.3درص
ــاد  ــد زی ــومی، در ح ــران عم ــش ناش از بخ
یــا خیلــی زیــاد از ایــن بخــش ابــراز رضایــت 

کــرده بودنــد.

18
تاریــخ  از  پاســخ گویان  از  64.9درصــد 
برگــزاری نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی زیــاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

20

26.3درصد از پاسخ گویان از عملکرد 
صداوسیما در پوشش خبری نمایشگاه، 
زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند. 
35.5درصد افراد نیز در این زمینه نظری 
نداشته و یا اخبار صداوسیما دررابطه با 

نمایشگاه کتاب تهران دنبال نکرده بودند.

19

76.9درصد از پاسخ گویان بازدید کننده 
از بخش ناشران کودک و نوجوان، در 

حد زیاد یا خیلی زیاد از این بخش ابراز 
رضایت کرده بودند.

23

65.4درصد از پاسخ گویان بازدید کننده 
از بخش ناشران دانشگاهی، در حد 
زیاد یا خیلی زیاد از این بخش ابراز 

رضایت کرده بودند.

22

79.2درصد از پاسخ گویان بازدید کننده 
از بخش ناشران آموزشی و 

کمک درسی، در حد زیاد یا خیلی زیاد 
از این بخش ابراز رضایت کرده بودند.

21

58.7درصد از پاسخ گویان بازدید کننده 
از بخش بین الملل و خارجی، در حد 
زیاد یا خیلی زیاد از این بخش ابراز 

رضایت کرده بودند.

24
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56.8درصد از پاسخ گویان بازدید کننده از 
بخش فعالیت های جنبی و فرهنگی، در 
حد زیاد یا خیلی زیاد از این بخش ابراز 

رضایت کرده بودند.

25

7.6درصد از پاسخ گویان از حضور ناشران 
معتبر و صاحب نام خارجی در نمایشگاه، 

زیاد  یا خیلی زیاد ابزار رضایت کرده 
بودند. البته 73.8درصد نیز اطلاعی از 

ناشران صاحب نام خارجی نداشته اند یا 
پاسخی نداده بودند.

27

64درصد از پاسخ گویان از حضور 
ناشران شناخته شده یا معتبر داخلی در 
نمایشگاه، زیاد و خیلی زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.

26

31.4درصد از پاسخ گویان از ارائه 
کتاب های چاپ اول و تازه های نشر 
در نمایشگاه، زیاد و خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند. البته، 46.4درصد 
از تازه های نشر اطلاعی نداشته اند.

28

77.1درصد از پاسخ گویان از تنوع 
موضوعی کتاب های عرضه شده در 
نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.

30

44.1درصد از پاسخ گویان در حد کم 
یا خیلی کم از تخفیف های ناشران در 

نمایشگاه کتاب ابراز رضایت کرده بودند.
29
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63.5درصد پاسخ گویانی که از بُن کتاب 
استفاده کرده بودند، در حد زیاد یا خیلی 
زیاد از نحوه عرضه و ارائه بُن ابراز رضایت 

کرده بودند.

31

41.2درصد از پاسخ گویان از 
اطلاع رسانی درباره دسترسی به 

کتاب یا غرفه مدنظرشان در 
نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.

33

46.4درصد پاسخ گویانی که از بُن کتاب 
استفاده کرده بودند، در حد زیاد یا 

خیلی زیاد از اطلاع رسانی ارائه بُن ابراز 
رضایت کرده بودند.

32
71.2درصد پاسخ گویانی که از بُن کتاب 

استفاده کرده بودند، در حد زیاد یا 
خیلی زیاد از خدمات بانک شهر برای 

دریافت بُن ابراز رضایت کرده بودند.

69.4درصد پاسخ گویانی که بُن کتاب 
استفاده کرده بودند، در حد کم یا 

خیلی کم از میزان بنُ ارائه شده ابراز 
رضایت کرده بودند.

34

62.2درصد پاسخ گویان از کیفیت 
کتاب های عرضه شده در نمایشگاه در 
حد زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده 

بودند.

36

35
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14.3درصد از پاسخ گویان از شعار سال 
نمایشگاه )1398( مطلع بودند. از 

این تعداد،42.7درصد اثرگذاری شعار 
نمایشگاه را در حد زیاد یا خیلی زیاد 

ارزیابی کرده بودند.

37

نقاط ضعف عمده نمایشگاه ازنظر 
پاسخ گویان شامل امکانات رفاهی 
ضعیف با 22.4درصد، اطلاع رسانی 

محیطی و داخلی نامناسب با 14.5درصد 
و افزایش قیمت کتاب با 10درصد بودند.

39

نقاط قوت عمده نمایشگاه ازنظر 
پاسخ گویان شامل دسترسی آسان به 

محل نمایشگاه با 17درصد، تنوع کتاب ها 
با 14.8درصد و مکان برگزاری با 10درصد 

بودند.

38

پیشنهادهای اصلی پاسخ گویان 
برای برگزاری بهتر نمایشگاه شامل 

افزایش امکانات رفاهی با 8.9درصد، 
اطلاع رسانی بهتر با 7.2درصد و تغییر 
محل برگزاری نمایشگاه با 4.6درصد 

بودند.

40

15/9درصد از پاسخ گویان کیفیت 
نمایشگاه سی ودوم را بهتر از 

نمایشگاه سی ویکم ارزیابی کرده 
بودند.

41
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

رفتارها، عادت ها و نگرش های ایرانیان 
نسبت به کتاب و کتاب خوانی

مطالعه 
بیست و چهارم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اسفند
1400

مرکز بینش های رفتاری 
ایران

خانه کتاب و ادبیات 
ایران

رفتارها، عادت ها و نگرش های ایرانیان نسبت به کتاب و کتاب خوانی

1400نمایشگاه دوم مجازی
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش آنلاین
)ارسال پیامک حاوی لینک پرسشنامه 

برای مخاطبان نمایشگاه مجازی(

در دسترس
)لینک برای همه ارسال شد و افرادی  که 

داوطلب بودند، پرسشنامه را تکمیل کردند(

پرسشنامه
)مشتمل بر 46 پرسش موضوعی و 

چهار  پرسش جمعیت شناختی(

5155 نفر

180 هزار نفر
)خریداران کتاب

از بخش مجازی نمایشگاه(
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شاخص ها

نوع پاسخ

تقریباً هر روز/چند بار در هفته/یک بار در هفته/چند بار در 
ماه/یک بار در ماه/به ندرت/هرگز

میزان کلی مطالعه کتاب 1

بیش از 20 کتاب/10 تا 20 کتاب/
5 تا 9 کتاب/3 و 4 کتاب/1 و 2 کتاب/صفر

تعداد کتاب مطالعه شده
3 در 12 ماه گذشته

هرگز/به ندرت/گاهی اوقات/اکثر اوقات استفاده از کتاب صوتی در زمان مطالعه 5

بیش از 5 ساعت/بین 3 تا 5 ساعت/تا 3 ساعت/
تا یک ساعت/تا نیم ساعت

میزان ساعت مطالعه کتاب  در هفته 2

بیش از 250/500 تا 100/500 تا 250/
50 تا 10/100 تا 1/50 تا 10/صفر

تعداد کتاب های موجود در کتابخانه 4
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استفاده از کتاب چاپی در زمان مطالعه 7

استفاده از کتاب الکترونیک
6 در زمان مطالعه

سالی یک بار و کمتر/چند بار در سال/یک بار در ماه/
ماهی چند بار/یک بار در هفته/هفته ای چند بار

میزان خرید کتاب به لحاظ زمانی 9

آنلاین سایت های فروش کتاب چاپی/نمایشگاه کتاب سالانه و طرح های فصلی/
حضور کتاب فروشی های مستقل/آنلاین سایت انتشارات ها/دانلود فایل کتاب/

حضوری کتاب فروشی های انتشارات/امانت از کتابخانه/نسخه الکترونیک از 
پلتفرم ها/امانت از دوستان/کتاب فروشی های دست دوم/فروشندگان خیابانی کتاب

محل تهیه کتاب های مدنظر 11

سالی یک بار و کمتر/چند بار در سال/یک بار در ماه/
ماهی چند بار/یک بار در هفته/هفته ای چند بار

میزان امانت گرفتن کتاب به لحاظ زمانی 8

سالی یک بار و کمتر/چند بار در سال/یک بار در ماه/
ماهی چند بار/یک بار در هفته/هفته ای چند بار

میزان سر زدن به کتاب فروشی
10 به لحاظ زمانی

هرگز/به ندرت/گاهی اوقات/اکثر اوقات

هرگز/به ندرت/گاهی اوقات/اکثر اوقات
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میزان تکرار رفتار معرفی یا توصیه 
یک کتاب به افراد دیگر به لحاظ زمانی 12

طیف 5گانه ارزیابی از کاملا موافقم تا کاملاً مخالفم میزان تمایل به صحبت با دیگران
14 درباره کتاب مطالعه شده

شب و قبل خواب/پراکنده در روز/عصر/تعطیلات/اول 
صبح/آخر هفته ها/استراحت بین کار/ظهر/سایر

زمان های مطالعه کتاب 16

میزان تکرار رفتار صحبت درباره کتابی 
مطالعه شده با افراد دیگر به لحاظ زمانی 13

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم 
به همراه گزینه نظری ندارم عدم مطالعه کتابی که خریداری شده 17

تخت خواب/پشت میز مطالعه/پذیرایی خانه/محل کار/
کتابخانه/وسایل حمل و نقل/پارک/کافه/سایر

مکان های مطالعه کتاب 15

سالی یک بار و کمتر/چند بار در سال/یک بار در ماه/
ماهی چند بار/یک بار در هفته/هفته ای چند بار

سالی یک بار و کمتر/چند بار در سال/یک بار در ماه/
ماهی چند بار/یک بار در هفته/هفته ای چند بار
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علاقه و اعتقاد شخصی/فضای حاکم بر خانواده/فضای 
حاکم بر دوستان و اطرافیان/تبلیغ رسانه ها/تشویق 

مدرسه/سایر/عادت به کتابخوانی ندارم

منبع کسب عادت کتاب خوانی 18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا 
خیلی کم به همراه گزینه نظری ندارم

نحوه مطالعه کتاب« معمولاً چند
20 کتاب را همزمان با هم مطالعه می کنم

لذت از رفتن به 
کتاب فروشی و کتابخانه 22

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا 
خیلی کم به همراه گزینه نظری ندارم

نحوه مطالعه کتاب: نمی توانم بیش از 
چند دقیقه آرام بشینم و مطالعه کنم 19

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم لذت از کتاب خواندن 21

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

هیجان زدگی برای شروع 
مطالعه کتاب مدنظر طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم23
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توصیف خود به عنوان فردی کتاب خوان 25

هنجار اجتماعی: کتاب خواندن 
به عنوان یک ارزش در بین اطرافیان

 از جمله خانواده و دوستان
29

ارزش ذهنی کتاب خوانی: مطالعه برای 
من اتلاف وقت محسوب می شود 27

خسته کننده نبودن مطالعه کتاب 24

ارزش ذهنی کتاب خوانی: خوشحالی از 
دریافت کتاب به عنوان یک هدیه 28

ارزش ذهنی کتاب خوانی: مطالعه کاری 
بسیار ارزشمند و مهم است 26

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم
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هنجار اجتماعی: 
تشویق شدن در مدرسه به  مطالعه 

کتاب های غیردرسی
31

هزینه کتاب: هزینه برای خرید کتاب 
به عنوان یک ارزش برای پاسخگو 33

هنجار اجتماعی: تشویق والدین به 
کتاب خوانی در کودکی و کتاب خواندن 

برای پاسخگو در کودکی
30

هزینه کتاب: قیمت بالای کتاب در ایران 32

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

ترجیح بازی های ویدئویی به مطالعه کتاب 34

ترجیح اینترنت و شبکه های 
مجازی به مطالعه کتاب 35

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم
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ترجیح تلویزیون و فیلم به مطالعه کتاب 36

اعتقاد به وجود نویسندگان ایرانی 
قوی و توانمند 38

جایگزینی اینترنت و فضای مجازی با 
کتاب در چند سال آینده 37

موانع کتاب خوانی 40

دلایل میل به کتاب  خوانی 39

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم

این سؤال به صورت باز مطرح شده است

این سؤال به صورت باز مطرح شده است

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم
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معیار گزینش کتاب  برای مطالعه 42

موضوعات موردعلاقه برای مطالعه 41

منبع کسب اطلاعات و اخباردر مورد 
کتاب های جدید 43

حوزه های مختلف موضوعی مرتبط برای مطالعه
 شامل ادبیات داستانی و رمان، شعر و ...

اشاره به دلایل انتخاب و گزینش کتابی جهت مطالعه توسط 
پاسخگو از جمله عنوان و موضوع کتاب، توصیه دوستان و آشنایان 

و ...

مشاهده در شبکه های اجتماعی و پیام رسان ها/جستجو در سایت کتاب فروشی ها/از زبان 
دوستان و آشنایان/جستجو در کتاب فروشی ها/از زبان افراد مشهور/رویدادهای مرتبط به 

/Goodreads کتاب/دیدن در نرم افزارهای کتابخوانی/دیدن در سایت های نمره دهی کتاب مانند
دیدن در تلویزیون یا شنیدن در رادیو/سایر/با اخبار کتاب های جدید روبه رو نمی شوم

کتاب خوان بودن اطرافیان ازجمله خانواده و دوستان هنجار اجتماعی 44
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یافته ها
در یک نگاه

79.1درصد پاسخ گویان حداقل چند بار
1 در هفته کتاب مطالعه می کردند.

68.3درصد پاسخ گویان بیش از 5 کتاب 
در یک سال گذشته مطالعه کرده بودند. 3

32.9درصد پاسخ گویان معمولاً در هفته 
بیش از 5 ساعت مطالعه می کردند و 

56.9درصد پاسخ گویان بالای 3 ساعت در 
هفته مطالعه می کردند.

2

47.9درصد پاسخ گویان بیش از 100 
کتاب و 4.9درصد نیز کمتر از 5 کتاب 

در کتابخانه خود داشتند.
4

            پیمایــش حاضــر در دومیــن دوره نمایــشگاه مجــازی کتــاب ایــران، 
به صــورت برخــط و از طریــق نظرســنجی آنلایــن بــه مطالعــه رفتارهــا، عادت ها 
و نگرش هــای ایرانیــان نسبــت بــه کتــاب و کتابخوانــی پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر 

بــه شــرح زیر اســت:

اوقات  اکثر  پاسخ گویان  77.5درصد 
اوقات  اکثر  12.9درصد  و  چاپی  کتاب 
اکثر  4.9درصد  و  الکترونیک  کتاب 
اوقات کتاب صوتی مطالعه می کنند. 
الکترونیک  40.5درصد به ندرت کتاب 
مطالعه می کنند و 76.6درصد هرگز از 
به  یا  نمی کنند  استفاده  صوتی  کتاب 

ندرت استفاده می کردند.

5
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53.6درصــد پاســخ گویان حداقــل یــک بــار 
ــد  ــر می زنن ــا س ــه کتاب فروشی ه ــاه ب در م
امــا 38.9درصــد افــراد حداقــل یــک بــار در 

مــاه خریــد کتــاب انجــام می دادنــد.

7

به صورت  پاسخ گویان  64.8درصد 
آنلاین و از طریق سایت های فروش 
طریق  از  62.3درصد  و  چاپی  کتاب 
طرح های  و  سالانه  کتاب  نمایشگاه 
فصلی و 61.7درصد به صورت حضوری 
و از طریق کتاب فروشی های مستقل 

خرید کتاب انجام می دادند.

10

47درصد پاسخ گویان چند بار در سال و 
کمتر به دیگران کتاب معرفی می کردند. 9

ــد  ــان می ده ــاب نش ــت کت ــن امان ــای پایی درصده
ــد  ــه خری ــتری ب ــل بیش ــان تمای ــالاً ایرانی ــه احتم ک
کتــاب دارنــد.  41.8درصــد پاســخ گویان ســالی یــک 

بــار و کمتــر کتــاب امانــت می گرفتنــد.
8

ــار در  ــد ب ــخ گویان چن ــد پاس 51.8درص
ــز  ــر نی ــد دیگ ــد و 35.2درص ــال خری س
یــک یــا چنــد بــار در مــاه خریــد کتــاب 

ــد. ــام می دادن انج

6

80درصد پاسخ گویان عنوان و موضوع 
کتاب، 59.5درصد توصیه دوستان و 

آشنایان و 54.3درصد نویسنده کتاب را 
معیار تصمیم گیری برای مطالعه کتاب 

معرفی کرده بودند.

11

54.9درصد پاسخ گویان مشاهده در 
شبکه های اجتماعی و پیام رسان ها، 

52.2درصد جستجو در سایت 
کتاب فروشی ها و 51.2درصد معرفی 

دوست و آشنا را منبع مورد رجوع 
برای کسب اطلاعات و اخبار پیرامون 

کتاب های جدید اعلام کرده اند.

12



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

344

50.3درصــد پاســخ گویان یــک بــار در مــاه 
ــده  ــای مطالعه ش ــاره کتاب ه ــر درب و کمت

بــا دیگــران بــه گفتگــو می پرداختنــد.
13

61.3درصد پاسخ گویان شب و قبل 
خواب، 52.2درصد به صورت پراکنده 

در روز و 36.6درصد پاسخ گویان هنگام 
تعطیلات کتاب مطالعه می کردند.

15

61.2درصد معمولاً تخت خواب، 
52.4درصد پشت میز مطالعه و 

51.4درصد پاسخ گویان پذیرایی خانه را 
برای مطالعه کتاب انتخاب کرده بودند.

14

31.2درصد پاسخ گویان اظهار کرده بودند که خیلی 
کم پیش می آید که کتابی را بخرند یا قصد مطالعه 
کنند اما آن را نخوانند. به طور کلی شکاف قصد و 
عمل در بین پاسخ گویان که عمدتاً افراد کتاب خوان 

جامعه هستند رواج زیادی نداشته است.

16

برای 66.3درصد پاسخ گویان کم یا 
خیلی کم پیش آمده بود که تمرکز 
کافی برای مطالعه نداشته باشند.

18

که  داشتند  اعتقاد  پاسخ گویان  83.1درصد 
شکل  فعالانه  را   خود  کتابخوانی  به  عادت 
فضای  پاسخ گویان  34.8درصد  داده اند. 
بر خانواده را منبع شکل گیری عادت  حاکم 
بودند.  کرده  بیان  خود  در  کتاب  مطالعه 
تأثیر  کمترین  7.8درصد  با  مدرسه  تشویق 
خود  به  کتاب خوانی  عادت  شکل دهی  در  را 

اختصاص داده بود.

17
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کــرده  اظهــار  پاســخ گویان  54.3درصــد 
بودنــد کــه خیلــی کــم یــا کــم پیــش آمــده 
اســت کــه به طــور همزمــان چنــد کتــاب را 

مطالعــه کننــد.

19

بالای 90درصد پاسخ گویان با گزاره های 
»از کتاب خواندن لذت می برم«، »از 

رفتن به کتاب فروشی ها و کتابخانه ها 
لذت می برم«، »کتاب خواندن کاری 
خسته کننده نیست« و »وقتی قصد 

شروع یک کتاب جدید را دارم هیجان زده 
می شوم« موافق یا کاملاً موافق بوده اند.

21

74.1درصد پاسخ گویان اظهار کرده بودند 
که خیلی کم یا کم پیش آمده است که 
کتابی را شروع کنند و به اتمام نرسانند.

20

67.2درصد پاسخ گویان خود را 
کتاب خوان توصیف کرده بودند و در 

24واقع دارای هویت کتاب خوانی بوده اند.

75.4درصد پاسخ گویان اعتقاد 
داشتند که مطالعه از نظر اطرافیانشان 

کاری ارزشمند و مهم است.
22

ارزش ذهنی کتابخوانی کل پاسخ گویان در 
مجموع بالای 95درصد بوده است. در واقع 
بیش از 95درصد افراد با گزاره های نگرشی 

»مطالعه کاری بسیار ارزشمند و مهم است« 
و »خوشحالی از دریافت کتاب به عنوان یک 

هدیه« کاملاً موافق و یا موافق بوده اند و 
96.8درصد نیز با گزاره »زمان گذاشتن برای 

مطالعه کتاب برای من اتلاف وقت محسوب 
می شود« مخالف یا کاملا مخالف بوده اند.

23
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44.4درصد پاسخ گویان اعتقاد داشتند که 
اطرافیانشان عموماً افرادی کتاب خوان 

هستند.
25

33.3درصد پاسخ گویان اظهار داشتند که 
در مدرسه به مطالعه کتاب های غیر درسی 

تشویق می شدند.
27

ــد  ــار داشتن ــخ گویان اظه ــد پاس 56.2درص
کــه در کودکــی توســط والدینشــان بــه 
کتابخوانــی تشــویق شــدند و والدیــن نیــز 

ــد. ــاب می خواندن ــان کت ــرای ایش ب

82درصــد پاســخ گویان اعتقــاد داشتنــد 
)موافــق یــا کاملاً موافــق( کــه قیمــت 

خریــد کتــاب در ایــران بالاســت.
28

82.9درصد پاسخ گویان مطالعه کتاب را 26
به انجام بازی های ویدئویی، 64.7درصد 

پاسخ گویان مطالعه کتاب را به اینترنت و 
شبکه های مجازی و 60.9درصد مطالعه 

کتاب را به تماشای تلویزیون و فیلم 
ترجیح می دادند.

30

داشتند  اعتقاد  پاسخ گویان  92.2درصد 
)موافق یا کاملا موافق( که هزینه برای 
است.  ارزشمند  هزینه ای  کتاب،  تهیه 
به عبارتی، هر چند عمده پاسخ گویان به 
داشتند  اعتقاد  کتاب  قیمت  بودن  بالا 
را  کتاب  تهیه  برای  هزینه  درعین حال، 

ارزشمند می دانستند.

29
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35/9درصد پاسخ گویان اعتقاد داشتند 
که در چند سال آینده اینترنت و فضای 
مجازی جایگزین کتاب خواهد شد و 
33/6درصد نیز معتقد بودند که در 

چند سال آینده کتاب با فضای مجازی و 
اینترنت جایگزین نخواهد شد.

31

بیــان  در  پاســخ گویان  81.6درصــد 
ــه یادگیــری  انگیزه هــای کتابخوانــی ب
مطالــب جدیــد، 80.7درصــد بــه لــذت 
از مطالعــه و 74درصــد بــه کســب 
قــدرت تفکــر و تفکــر انتقــادی بیشــتر 
در زمــان مطالعــه اشــاره کــرده بودنــد.

33

74.4درصد پاسخ گویان نگرشی مثبت 
یا کاملاً مثبتی به نویسندگان ایرانی 

داشتند.
32

54.8درصــد پاســخ گویان در پاســخ بــه 
موانــع مطالعــه بــه نبــود زمــان کافــی 
ــغله های کاری و درسی،  ــر مش ــه خاط ب
مالــی  امکان  عــدم  بــه  28.6درصــد 
کافــی بــرای تهیــه کتــاب و 26.5درصــد 
بــه مشــغله امــور خانــواده و فرزنــدان 

ــد. ــرده بودن ــاره ک اش

34

69.4درصد پاسخ گویان به ادبیات 
داستانی و رمان، 49.2درصد به 

روانشناسی و موفقیت و 48.3درصد 
به موضوعات تخصصی، به عنوان 

موضوع مورد علاقه خود برای مطالعه 
اشاره کرده بودند.

35





پیمایش از
ناشران





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی درباره چگونگی برگزاری

دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران؛ ارزیابی ناشران

مطالعه
 اول
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1378

مرکز ملی مطالعات و 
سنجش افکار عمومی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی درباره چگونگی برگزاری
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران؛ ارزیابی ناشران

1378دوازدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تمام شمار

پرسشنامه
)مشتمل بر 40 پرسش موضوعی و 

بدون پرسش جمعیت شناختی(

ناشران داخلی
)673 ناشر داخلی(

605 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

اشاره به نخستین سال حضور در نمایشگاه اولین سال حضور 1

اشاره به مساحت غرفه در اختیار ناشر مساحت غرفه 3

بلی یا خیر مواجه شدن با مشکل در زمان ثبت نام 5

تعداد عناوین کتاب عرضه شده در نمایشگاه تعداد عناوین عرضه شده 2

طیف ارزیابی 5گانه از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مساحت غرفه 4
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بهتر شده/تفاوت نکرده/بدتر شده  ارزیابی نحوه برگزاری نمایشگاه 7

عــدم ارســال دعوت نامه/ضابطــه 20 عنــوان کتاب/محدودیــت فاصلــه زمانــی بیــن 
ــتی  ــاحت درخواس ــزان مس ــه می ــه ب ــدم توج ــاز نمایشگاه/ع ــا آغ ــه ت ــذاری غرف واگ
ناشــران/گرانی غرفه/برخــورد نامناســب نگهبانــان ســالن/کمبود امکانــات رفاهــی

نوع مشکل در ثبت نام 6

راضی یا ناراضی رضایت از محل غرفه 9

طیف ارزیابی 5گانه از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف ارزیابی از ممنوعیت حضور مراکز پخش 11

موافق/مردد/مخالف موافقت با واگذاری امور به اتحادیه 8

طیف ارزیابی 3گانه از زیاد تا کم ارزیابی از میزان اجاره غرفه 10
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طیف ارزیابی 5گانه از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف ارزیابی از ضابطه حداقل تعداد عناوین 12

طیف ارزیابی 5گانه از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف
ارزیابی از میزان رعایت عملی ضوابط 

ممنوعیت حضور مراکز پخش 14

طیف ارزیابی 5گانه از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف ارزیابی از میزان رعایت عملی
16 ضوابط تعیین محل غرفه

طیف ارزیابی 5گانه از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف ارزیابی نسبت به ضوابط تعیین غرفه 13

زیادتر شده است/تفاوتی نداشته است/کمتر شده است ارزیابی از بازدید مردم از نمایشگاه 17

طیف ارزیابی 5گانه از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف
ارزیابی از میزان رعایت عملی
15 ضوابط حداقل تعداد عناوین
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زیادتر شده است/مثل سال گذشته بوده است/کمتر شده است ارزیابی از خرید مردم 18

مناسب بود/زود بود/دیر بود ارزیابی از ساعت ورود ناشران به سالن ها 20

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد
نظر ناشران درباره دسترسی

22 به سرویس بهداشتی

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد ارزیابی از برخورد نگهبانان 19

مناسب بود/زود بود/دیر بود ارزیابی از ساعت خروج ناشران از سالن ها 21

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد رضایت از توزیع کارت پارکینگ 23
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مناسب بود/زود بود/دیر بود ارزیابی از ساعت پایان کار نمایشگاه 25

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد رضایت از پوسترهای تبلیغاتی 29

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد ارزیابی از تبلیغات تلویزیونی 27

مناسب بود/زود بود/دیر بود ارزیابی از ساعت شروع کار نمایشگاه 24

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد ارزیابی از تبلیغات مطبوعاتی 28

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد ارزیابی از تبلیغات رادیویی 26
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طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد ارزیابی از وضعیت تبلیغاتی
31 نمایشگاه روی تابلوهای شهری

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد ارزیابی از امکانات سالن 33

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد رضایت از پلاکارد و پارچه نویسی 30

طیف ارزیابی 3گانه از خوب تا بد رضایت از سهولت دسترسی به سالن 32

طیف ارزیابی 3گانه از زیاد تا کم میزان تناسب سالن ها با نوع کار نمایشگاه 34

طیف ارزیابی 3گانه از زیاد تا کم ارزیابی نشست های نقد کتاب 35
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طیف ارزیابی 5گانه از خیلی زیاد تا خیلی کم
ارزیابی از توانایی اتحادیه 

در برگزاری نمایشگاه 36

طیف ارزیابی 5گانه از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان موافقت با دائمی شدن نمایشگاه 38

طیف ارزیابی 5گانه از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان تأثیر نمایشگاه بر بازار کتاب 37

طیف ارزیابی 3گانه از مفید تا غیر مفید ارزیابی کلی از نحوه برگزاری نمایشگاه 40

مشارکت مالی/مشارکت فکری/مشارکت اجرایی/مشارکت مالی 
و فکری/مشارکت فکری و اجرایی/مشارکت اجرایی و مالی/

مشارکت مالی، فکری و اجرایی/نمی توانند مشارکت کنند/سایر
نحوه مشارکت ناشران در نمایشگاه دائمی 39
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یافته ها
در یک نگاه

40/7درصد ناشران معتقدند که 
نمایشگاه امسال در مقایسه با سال 

گذشته، بهتر شده است.
1

71.4درصــد پاســخ گویان هزینــه ای را کــه 
بابــت غرفــه پرداخــت کــرده بودنــد، گــران 

ارزیــابی کــرده بودنــد.
3

58.8درصد پاسخ گویان از محل 
قرارگیری غرفه خود راضی بودند. 2

71/9درصد پاسخ گویان از نحوه برخورد 
نگهبانان سالن نمایشگاه رضایت 

داشتند.
4

      پیمایــش حاضــر در دوازدهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
ــای  ــم یافته ه ــت. اه ــه  اس ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــران در م ناش

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

67.6درصد پاسخ گویان ساعت 
خروج ناشران از نمایشگاه را مناسب 

ارزیابی کرده بودند.
6

82.6درصد پاسخ گویان ساعت ورود 
ناشران به غرفه ها را مناسب ارزیابی 

کرده بودند.
5
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51.1درصد پاسخ گویان دسترسی به 
سرویس های بهداشتی را خوب ارزیابی 

کرده بودند.
8

91.1درصد پاسخ گویان از ساعت شروع 
11به کار نمایشگاه راضی بوده اند.

73.1درصد پاسخ گویان از ساعت پایان 
کار نمایشگاه راضی بوده اند.

12

45.3درصد پاسخ گویان نحوه توزیع کارت 
پارکینگ را ضعیف ارزیابی کرده بودند. 9

46.5درصد پاسخ گویان با ضوابط تعیین 
غرفه موافق یا کاملاً موافق هستند. 7

29.4درصد نشران در ثبت نام مشکل 
داشته اند. از بین این افراد، 50.2درصد 

به موضوع عدم ارسال دعوت نامه 
اشاره کرده بودند.

10
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35.2درصد پاسخ گویان تبلیغات 
رادیویی نمایشگاه را خوب ارزیابی کرده 

بودند.
13

33.9درصد پاسخ گویان تبلیغات 
مطبوعاتی نمایشگاه را خوب ارزیابی 

کرده بودند.
15

31.4درصد پاسخ گویان تبلیغات 
تلویزیونی نمایشگاه را خوب ارزیابی کرده 

بودند.
14

پاســخ گویان پوســترهای  26.4درصــد 
تبلیغاتــی نمایــشگاه را خــوب ارزیــابی 

ــد. ــرده بودن ک
16

23.6درصد پاسخ گویان تابلوهای 
18شهری را ضعیف ارزیابی کرده بودند.

25.3درصد پاسخ گویان پلاکارد و 
پارچه نویسی را خوب ارزیابی کرده 

بودند.
17
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43درصد پاسخ گویان سهولت 
دسترسی بازدیدکنندگان به سالن را 

خوب ارزیابی کرده بودند.
22

32.6درصد پاسخ گویان تناسب سالن ها 
با نوع کار نمایشگاه را خوب ارزیابی کرده 

بودند.
20

27.8درصد پاسخ گویان امکانات سالن ها 
را خوب ارزیابی کرده بودند. 21

30.4درصد پاسخ گویان برگزاری 
نشست های نقد کتاب را تا حدی زیادی 

در خدمت هدف نمایشگاه ارزیابی 
کرده بودند.

25

53.6درصد پاسخ گویان به طورکلی 
برگزاری نمایشگاه به شکل کنونی را 

مفید ارزیابی کرده بودند.
24

79.2درصد پاسخ گویان با ایجاد 
محل دائمی نمایشگاه کتاب موافق 

بوده اند.
23

82.6درصد پاسخ گویان تأثیر نمایشگاه 
را بر رونق بازار کتاب، زیاد یا خیلی زیاد 

ارزیابی کرده بودند.
19





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از ناشران
سیزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
 دوم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1379

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی از ناشران
سیزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1379سیزدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان برگزاری 

نمایشگاه(

تصادفی سیستماتیک

پرسشنامه
)مشتمل بر 36 سؤال موضوعی و 

پنج   پرسش جمعیت شناختی(

ناشران

318 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

بلی یا خیر مواجهه با مشکل در زمان ثبت نام 1

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان تأثیر نمایشگاه در تشویق 
ناشران در امر چاپ 3

طیف 5گانه ارزیابی از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف موافقت با نمایش کتاب ها
5 به تفکیک موضوعی

اطلاع رسانی نادرست و عدم ارسال دعوت نامه
کم بودن مهلت ثبت نام و واگذاری غرفه ها

سایر موارد
نوع مشکل در زمان ثبت نام 2

حضور فعال/عدم حضور/تبعیت از تصمیم انجمن ناشران
وضعیت شرکت 

در طرح نمایشگاه دائمی 4
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زود است/مناسب است/دیر است ارزیابی از ساعت پایان کار نمایشگاه 7

زود است/مناسب است/دیر است ارزیابی از ساعت شروع کار نمایشگاه 6

بلی یا خیر بازدید از سالن جشنواره صنعت چاپ 9

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا بسیار ضعیف ارزیابی از ارائه خدمات رفاهی 11

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا بسیار ضعیف ارزیابی از حمایت های وزارت ارشاد 8

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
تأثیر سالن جشنواره صنعت چاپ در 

آشنایی ناشرین با آخرین دستاوردهای 
چاپ و نشر

10



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

372

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از نظافت سالن 12

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از امنیت داخلی سالن 14

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از سیستم اطلاع رسانی 16

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از نور سالن 13

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از محل غرفه 17

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از مساحت غرفه 15
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طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از توزیع کارت پارکینگ 18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی مفید تا کاملاً بی فایده ارزیابی از کیوسک های اطلاع رسانی 20

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی مفید تا کاملاً بی فایده ارزیابی از کتابچه های راهنما 22

کیوسک های اطلاع رسانی/تابلوها و علائم راهنما/کتابچه های 
راهنما/راهنمایان عمومی/نرم افزارهای عرضه شده/نقشه های 

توزیع شده/غرفه اطلاعات داخل سالن ها

مفیدترین بخش اطلاع رسانی 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی مفید تا کاملاً بی فایده ارزیابی از تابلوها و علائم راهنما 21

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی مفید تا کاملاً بی فایده ارزیابی از راهنمایان عمومی 23
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی مفید تا کاملاً بی فایده ارزیابی از نقشه های توزیع شده 25

بلی یا خیر وضعیت مطالعه خبرنامه ویژه نمایشگاه 27

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی مفید تا کاملاً بی فایده ارزیابی از نرم افزارهای عرضه شده 24

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی مفید تا کاملاً بی فایده ارزیابی از غرفه اطلاعات داخل سالن ها 26

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از آگهی های رادیویی 29

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد ارزیابی از خبرنامه ویژه نمایشگاه 28
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طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از پلاکاردها و پارچه نویسی 31

بالا/مناسب ارزیابی از هزینه اجاره غرفه 33

طیف 5گانه ارزیابی از عالی تا خیلی بد ارزیابی از پوسترهای تبلیغاتی 30

بهار/ تابستان/ پاییز/ زمستان بهترین فصل برگزاری نمایشگاه 32

طیف 3گانه ارزیابی از خوب تا ضعیف ارزیابی از نحوه داوری و انتخاب برگزیدگان 34

سالن امام علی/سرای اهل قلم/سالن گفتگوی تمدن های در 
ساحت کتاب/سالن کودک و نوجوان/سالن جشنواره صنعت 

چاپ/سالن کارنامه نشر/سالن دفاع مقدس/هیچکدام

وضعیت حضور در بخش های جانبی 36

بهتر شده/فرقی نکرده/ضعیف تر شده ارزیابی از روند رشد کیفی نمایشگاه 35
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یافته ها
در یک نگاه

95.6درصد از پاسخ گویان زمان شروع و 
72.6درصد نیز ساعت پایان کار نمایشگاه 

را مناسب ارزیابی کرده بودند.
1

38.2درصد از پاسخ گویان خدمات 
رفاهی ارائه شده در نمایشگاه را خوب یا 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
4

36.3درصد از پاسخ گویان تأثیر سالن 
جشنواره صنعت چاپ را در آشنایی با 
آخرین دستاوردهای چاپ و نشر کم یا 

خیلی کم ارزیابی کرده بودند.

2

63.8درصد از پاسخ گویان نظافت 
سالن های نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
5

              پیمایــش حاضــر در سیزدهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
ــای  ــم یافته ه ــت. اه ــه  اس ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــران در م ناش

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

60.8درصد از پاسخ گویان نور 
سالن های نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
6 24.2درصد ناشران در ثبت نام با مشکل 

مواجه بوده اند که  59.5درصد ایشان 
به موضوع اطلاع رسانی نادرست و عدم 

ارسال دعوت نامه اشاره کرده بودند.

3



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

377

61.2درصد از پاسخ گویان مساحت در 
اختیار غرفه را خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.
9

48.9درصد از پاسخ گویان محل غرفه 
خود را در حد خوب یا عالی ارزیابی 

کرده بودند.
13

57.8درصد از پاسخ گویان نحوه 
توزیع کارت پارکینگ را در حد بد یا 

خیلی بد ارزیابی کرده بودند.
12

35.8درصد از پاسخ گویان سیستم 
اطلاع رسانی را در حد بد یا خیلی بد

 ارزیابی کرده بودند.
10

79.5درصد از پاسخ گویان امنیت 
داخلی سالن های نمایشگاه را خوب یا 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
8

27.7درصد پاسخ گویان تأثیر نمایشگاه 
سیزدهم را در تشویق ناشران به امر 

چاپ و نشر زیاد یا خیلی زیاد ارزیابی 
کرده بودند.

11 43.9درصد پاسخ گویان حمایت های 
وزارت ارشاد را عالی یا خوب ارزیابی 

کرده بودند.
7
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ازنظر پاسخ گویان کیوسک های 
اطلاع رسانی رایانه ای با 28.6درصد و 

تابلوها و علائم با 14.8درصد مفیدترین 
بخش های اطلاع رسانی نمایشگاه ارزیابی 

شده بودند. نقشه های توزیع شده 
با 13.8درصد، کتابچه های راهنما با 

12.3درصد، غرفه اطلاعات داخل سالن با 
10.4درصد، راهنمایان عمومی با 4.1درصد 
و نرم افزارهای عرضه شده با 0.7درصد نیز 

حائز رتبه های بعدی شده بودند.

14

48.3درصد از پاسخ گویان آگهی های 
رادیویی داخل نمایشگاه را خوب یا بسیار 

خوب ارزیابی کرده بودند.
16

77درصد از پاسخ گویان خبرنامه ویژه 
نمایشگاه را خوب یا خیلی خوب ارزیابی 

کرده بودند.
15

46درصد از پاسخ گویان پوسترهای 
تبلیغاتی را خوب یا بسیار خوب 

17ارزیابی کرده بودند.

67.9درصد از پاسخ گویان هزینه اجاره 
19غرفه ها را بالا ارزیابی کرده بودند.

51.1درصــد از پاســخ گویان پلاکاردهــا 
و پارچه نویسی هــا را خــوب یــا بســیار 

ــد. ــرده بودن ــابی ک ــوب ارزی خ
18
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نحوه داوری و انتخاب ناشر را برگزیده 
توسط 27.2درصد از پاسخ گویان خوب، 
48درصد متوسط و 24.8درصد ضعیف 

ارزیابی شده بود.

22

انتظار عمده ناشران از برگزارکنندگان 
نمایش بهبود خدمات رفاهی با 
16.4درصد و تقویت همکاری و 

هماهنگی با 14.9درصد بیان شده بود.

20

44.7درصد پاسخ گویان روند رشد 
کیفی نمایشگاه را مثبت ارزیابی 

کرده بودند.
21

دررابطه با برگزاری بهتر نمایشگاه، 
18.6درصد پاسخ گویان به استفاده 
از کیوسک های اطلاع رسانی رایانه 
در ورودی هر سالن، 18.4درصد به 

گسترش پوشش اطلاع رسانی از طریق 
رادیو، تلویزیون، مطبوعات، اینترنت و 
سایر رسانه ها و همچنین 13.3درصد 

به بهره مندی از افراد متخصص و 
آموزش دیده اشاره کرده بودند.

23





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از غرفه داران داخلی و خارجی
چهاردهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
 سوم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1380

مؤسسه ملی پژوهش و 
افکارسنجی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی از غرفه داران داخلی و خارجی
چهاردهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1380چهاردهم



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

383

روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

تمام شمار

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تمام شمار

پرسشنامه
)مشتمل بر 48 پرسش موضوعی و 

سه  پرسش جمعیت شناختی(

ناشران داخلی و خارجی

870 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

384

شاخص ها

نوع پاسخ

کافی است/کافی نیست 1 کافی بودن فضای غرفه

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مدت زمان برگزاری نمایشگاه 3

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از زمان برگزاری نمایشگاه 5

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از فرصت ثبت نام
2 برای شرکت در نمایشگاه

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مکان برپایی نمایشگاه 4



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

385

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تحویل غرفه 7

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از صدور کارت 6

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه برخورد مسئولان و 
مدیران سالن ها با غرفه داران 9

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از موقعیت و محل غرفه 11

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از امکانات و

تسهیلات رفاهی نمایشگاه 8

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از فضای داخل سالن ها 

و غرفه بندی درون آن 10
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طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه برخورد مردم با غرفه داران 12

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت ناشران شهرستانی از

14 تسهیلات مربوط به ایاب و ذهاب

بیان مشکلاتی که ناشران برای حضور در نمایشگاه با آن 
مواجه شده اند مانند صدور کارت، متراژ غرفه و ...

مهم ترین مشکلات برای
16 شرکت در نمایشگاه

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت ناشران شهرستانی از
13 تسهیلات مربوط به اسکان

بهتر شده/فرقی نکرده/بدتر شده/ نمی دانم
رضایت از 

مدیریت و برنامه ریزی نمایشگاه 17

بلی یا خیر
مشکلات غرفه داران 

برای شرکت در نمایشگاه 15
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طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از میزان خریداران از نمایشگاه 18

بیان ماه پیشنهادی برای برگزاری نمایشگاه زمان مناسب برای برپایی نمایشگاه 20

بلی یا خیر
موافقت با اعمال محدودیت 

برای ورود بازدیدکنندگان 22

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از میزان بازدیدکنندگان 
از نمایشگاه

19

همین ساعت مناسب است/سایر ساعات پیشنهادی ساعات مناسب برای بازدید از نمایشگاه 21

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادات برای محدود کردن 
بازدیدکنندگان 23



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

388

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. موارد عدم رضایت از اتحادیه ناشران 25

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه اطلاع رسانی نمایشگاه در 
تبلیغات داخل نمایشگاه 29

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه اطلاع رسانی 
نمایشگاه در صداوسیما 27

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
به همراه گزینه »با یک سال نمی شود قضاوت کرد«

رضایت از عملکرد اتحادیه ناشران 24

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از نحوه اطلاع رسانی نمایشگاه 

در تابلو تبلیغاتی شهری 28

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از نحوه اطلاع رسانی

26 نمایشگاه در مطبوعات
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این سؤال به صورت باز مطرح شده است. مهم ترین ملاک های پیشنهادی
31 برای انتخاب ناشر نمونه سال

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از بررسی همه جانبه 

فعالیت های انتشارات مختلف در 
انتخاب ناشران نمونه سال

33

بلی یا خیر
آشنایی با ملاک ها و معیارهای انتخاب 

ناشران نمونه 30

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از بی طرفی داوری در
32 انتخاب ناشران نمونه سال

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از عینی و مشخص بودن
34 ملاک ها در انتخاب ناشران نمونه سال

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از صلاحیت داوران
35 در انتخاب ناشران نمونه سال
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طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
میزان عادلانه بودن رای داوران

36 برای انتخاب ناشران نمونه سال

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
میزان مفید بودن شیوه اطلاع رسانی 

تخصصی برای یافتن کتاب
 از نظر ناشران خارجی

40

این سؤال به صورت باز مطرح شده است.
مهم ترین ملاک های پیشنهادی 

برای انتخاب غرفه داران نمونه 38

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان رضایت کلی از نمایشگاه 39

بلی یا خیر آشنایی با ملاک ها 
و معیارهای انتخاب غرفه های نمونه 37

این سؤال به صورت باز مطرح شده است.
پیشنهادهای غرفه داران خارجی 

برای حضور ناشران خارجی بیشتر در 
نمایشگاه

41
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این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادهای غرفه داران خارجی برای 
صدور نشر ایران به خارج از کشور 42

این سؤال به صورت باز مطرح شده است.
مشکلات ناشی از اعمال برخی 

محدودیت ها  در ورود کتاب خارجی 
به ایران

44

بلی یا خیر

ر

موافقت غرفه داران خارجی درباره لزوم برخی 
محدودیت ها برای ورود کتاب به ایران 43

بلی یا خیر
نظر غرفه داران خارجی درباره ورود

45 کتاب ممنوعه به ایران

طیف 4گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم میزان رضایت غرفه داران
47 خارجی از نمایشگاه

این سؤال به صورت باز مطرح شده است.
نظر غرفه داران خارجی درباره علل دیر 

رسیدن کتب بخش خارجی به نمایشگاه 46

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادهای ناشران داخلی و
48 خارجی برای بهبود نمایشگاه
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یافته ها
در یک نگاه

در مورد رضایت غرفه داران از امور اجرایی و 
نحوه اداره و سازمان نمایشگاه، 88.4درصد 

پاسخ گویان از نحوه برخورد مردم با 
غرفه داران، 81.5درصد در مورد نحوه برخورد 
مسئولان و مدیران سالن ها با غرفه داران و 
75.7 نیز از فرصت ثبت نام برای شرکت در 

نمایشگاه ابراز رضایت کرده بودند.

1

67/4درصد ناشران خارجی تاریخ هرساله 
برگزاری نمایشگاه را مناسب ارزیابی کرده 

بودند.
3

50درصد پاسخ گویان معتقد بودند که مدیریت و 
برنامه ریزی نمایشگاه کتاب دوره چهاردهم نسبت 

به دوره قبل بهتر شده است.
2

82.9درصد پاسخ گویان ساعات مقررشده 
برای بازدید از نمایشگاه را مناسب 

4ارزیابی کرده بودند.

           پیمایــش حاضــر در چهاردهمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
ــای  ــم یافته ه ــت. اه ــه  اس ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــه داران در م غرف

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

68.5درصد ناشران داخلی در حد زیاد 
و خیلی زیاد از عملکرد اتحادیه ناشران 
در انجام امور مدیریت نمایشگاه ابراز 

رضایت کرده بودند. از بین ایشان، 
27.5درصد به عدم هماهنگی مسئولین، 

18درصد به تحویل غرفه و پارتی بازی و 
16.8درصد نیز به نامناسب بودن فضای 
سالن و غرفه بندی آن اشاره کرده بودند.

5
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در مورد رضایت از نحوه داوری و انتخاب 
ناشران نمونه، 49درصد از ناشران، 
بی طرفی داوران، 41درصد صلاحیت 

داوران، 56.7درصد ملاک ها را عینی و 
مشخص ملاک ها و 57.8درصدبررسی 

همه جانبه فعالیت های انتشارات 
مختلف را در حد کم یا خیلی کم ارزیابی 

کرده بودند.

8

62.8درصد از غرفه داران داخلی از 
نمایشگاه کتاب چهاردهم رضایت 

داشته اند.
11

48درصــد ناشــران خارجــی معتقــد بودنــد 
بــا  تخصــصی  اطلاع رســانی  شیــوه  کــه 
یافتــن کتــاب،  بــرای  رایانــه  از  اســتفاده 
چنــدان کمکــی بــه بازدیدکننــدگان نکرده 

اســت.

10

در ارزیابی میزان عادلانه بودن 
رأی داوران در انتخاب ناشر نمونه، 

22/3درصد اصلاً و 23/2درصد در حد 
کم ارزیابی کرده بودند.

9

بیشترین میزان رضایت در شاخص 
اطلاع رسانی مربوط به تبلیغات داخل 

نمایشگاه با 38.5درصد است.
7

93.1درصد ناشــران شهرســتانی از تسهیلات 
مربــوط بــه ایــاب و ذهــاب و 90.9درصــد از 
تســهیلات مربــوط بــه اسکان در حــد کــم یا 

خیلــی کــم ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

12

84.8درصد پاسخ گویان با اعمال 
محدودیت برای ورود بازدیدکنندگان 

به نمایشگاه مخالف بودند.
6

34.5درصد ناشران در ثبت نام با مشکل 
مواجه بوده اند که 17.3درصد ایشان به 
موضوع صدور کارت اشاره کرده بودند.

13
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37درصد از ناشران خارجی مشکلات 
مربوط به ترخیص کالا و گمرک، 

20.5درصد مدیریت ناکارآمد ایران 
و هماهنگی و بی برنامه بودن و 
19.2درصد سختگیری مسئولین 
و مقررات دست و پاگیر را از علل 

دیر رسیدن کتب بخش خارجی به 
نمایشگاه ذکر کردند.

14

25.5درصد غرفه داران پیشنهادی 
برای برگزاری بهتر نمایشگاه های آتی 
نداشتند. 9.3درصد به تقسیم بندی 

سالن برحسب موضوع نه الفبا، 8درصد 
اطلاع رسانی خوب و 7.5درصد به تغییر 
زمان نمایشگاه اشاره کرده بودند. 

15

63درصد غرفه داران خارجی در حد 
زیاد و خیلی زیاد از نمایشگاه کتاب 

چهاردهم رضایت خود را ابراز
 کرده بودند.

17

19
از نظر 27.3درصد ناشران خارجی، 

امکانات و تسهیلات بیشتر برای ناشران 
خارجی و از نظر 19.2درصد کاهش 

محدودیت های و اجازه ورود بیشتر 
کتاب ها، عوامل مؤثر در جلب مشارکت 

ناشران خارجی محسوب می شدند.

16

18

از نظر 12.3درصد ناشران خارجی، 
حضور در نمایشگاه های خارجی و از 

نظر 9.6درصد بهترشدن ظاهر و چاپ 
کتاب ها عوامل مؤثر در صدو نشر ایران 

به خارج از کشور محسوب می شدند.

از نظر 34.2درصد پاسخ گویان 
غرفه آرایی و از نظر 31.5درصد نیز 

برخورد مناسب و دادن اطلاعات به 
مردم، مهمترین ملاک های انتخاب 

غرفه نمونه محسوب می شدند.
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برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

ارزیابی ناشران از
شانزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
چهارم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

398

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1382

مرکز افکارسنجی 
دانشجویان ایران

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

ارزیابی ناشران از
شانزدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1382شانزدهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی ساده

پرسشنامه
)مشتمل بر 38 پرسش موضوعی و 

پنج  پرسش جمعیت شناختی(

ناشران
)داخلی و خارجی(

188نفر
)121 ناشر داخلی و 67 ناشر خارجی(



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

400

شاخص ها

نوع پاسخ

بلی یا خیر وضعیت مواجهه با مشکلات در ثبت نام 1

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیابی از موفقیت نمایشگاه

 کتاب در خصوص تشویق ناشرین
 در امر چاپ و نشر

3

براساس تفکیک موضوع/براساس تفکیک الفبایی/سایر نظر درباره شیوه چیدمان غرفه ها 5

اطلاع رسانی نادرست
کم بودن مهلت ثبت نام و واگذاری غرفه

نوع مشکلات پیش آمده در ثبت نام 2

حضور فعال خواهم داشت/شاید در آن شرکت کنم/
تصمیمی در این خصوص نگرفته ام/
اصلاً نیازی به شرکت در آن نمی بینم

میزان تمایل به شرکت
4 در نمایشگاه دائمی کتاب
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اشاره به تعداد عناوین کتاب ارائه شده
 در نمایشگاه توسط ناشر

تعداد عناوین کتب ارائه شده 7

بلی یا خیر رضایت از غرفه های تخصیصی 6

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از حمایت های وزارت ارشاد 9

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد 11 رضایت از خدمات رفاهی 

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از ساعت آغاز کار نمایشگاه 8

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از ساعت پایان نمایشگاه 10



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

402

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از نظافت سالن ها 12

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از امنیت داخلی سالن ها 14

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از نحوه توزیع کارت پارکینگ 16

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از نور سالن ها 13

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت کلی از سیستم 
اطلاع رسانی نمایشگاه 17

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از محل غرفه 15
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از کیوسک های اطلاع رسانی رایانه ای 18

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از کتابچه های راهنما 20

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از نرم افزار های عرضه شده 22

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از تابلوها و علائم راهنما 19

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از راهنمایان عمومی 21

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از نقشه ها 23



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

404

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
رضایت از آگهی های رادیویی

25 درخصوص نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار بالا تا بسیار ارزان ارزیابی هزینه اجاره غرفه 29

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از پلاکاردها و پارچه نوشته ها 27

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از غرفه اطلاعات داخل سالن ها 24

بهار/ تابستان/ پاییز/ زمستان نظر درباره بهترین فصل
28 برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد رضایت از پوسترهای تبلیغاتی 26
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار عادلانه و خوب
 تا بسیار بد و نادرست

ارزیابی نحوه داوری و انتخاب
 برگزیدگان نمایشگاه

31

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد
مقایسه امکانات رفاهی

33 نمایشگاه با سال گذشته

اشاره به سهم فروش از طریق بُن کتاب به درصد میزان فروش کتاب از طریق بن 30

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا خیلی بد
ارزیابی از رشد کیفی نمایشگاه

32 درمقایسه با سال قبل

حضور بیشتر مردم/گرانترشدن کتاب ها، غرفه ها و ارز/تفکیک 
کتب دانشگاهی/مدیریت بهتر/فرقی نمی کند/سایر

تفاوت بارز نمایشگاه 
امسال با سال گذشته 34

مطبوعات/ناشران خارجی/ناشران داخلی/سرای اهل قلم/
غرفه کودک و نوجوان/همه سالن ها/سایر/ هیچ کدام

وضعیت بازدید از بخش های
35 جانبی نمایشگاه
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ب تهران
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شگاه بی

ف نمای
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مطبوعات/ناشران خارجی/ناشران داخلی/سرای اهل قلم/
غرفه کودک و نوجوان/همه سالن ها/سایر/ هیچ کدام

مفیدترین بخش های جانبی نمایشگاه 36

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهاد بهبود وضعیت نمایشگاه 38

این سؤال به صورت باز مطرح شده است. انتظارات از برگزارکنندگان 37
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شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

408

یافته ها
در یک نگاه

67.6درصد از پاسخ گویان از غرفه 
تخصیصی شان راضی بودند. 1

89.9درصد از پاسخ گویان زمان آغاز به 
کار و 77.1درصد نیز ساعت پایان کار 

نمایشگاه را مناسب ارزیابی کرده بودند.
3

31.4درصــد از پاســخ گویان حمایت هــای 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامی را خــوب 

و خیلــی خــوب ارزیــابی کــرده بودنــد.
2

35.1درصــد از پاســخ گویان خدمــات 
ــد  ــشگاه را ب ــده در نمای ــی ارائه ش رفاه

ــد. ــرده بودن ــابی ک ــد ارزی ــیار ب ــا بس ی
4

ــی  ــشگاه بین الملل ــانزدهمین دوره نمای ــر در ش ــش حاض          پیمای
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیابی 
ناشــران در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. 

اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

53.7درصد از پاسخ گویان نور 
سالن های نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
6

57/4درصد از پاسخ گویان نظافت 
سالن های نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
5
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71.8درصد از پاسخ گویان امنیت داخلی 
سالن های نمایشگاه را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
41.5درصد از پاسخ گویان توزیع کارت 9

پارکینگ را در حد خوب یا بسیار خوب 
ارزیابی کرده بودند.

12

از نظر 58درصد پاسخ گویان کیوسک های 
اطلاع رسانی رایانه ای،41.3درصد تابلوها 
و علائم راهنما، 32.4درصد کتابچه های 
راهنما، 39.9درصد راهنمایان عمومی، 

28.2درصد نرم افزارهای عرضه شده، 
66درصد نقشه ها، 54.2درصد غرفه 

اطلاعات داخل سالن ها خوب یا خیلی 
خوب ارزیابی شده بودند.

11

61.7درصد از پاسخ گویان محل غرفه که به 
آنان اختصاص یافته بود را خوب یا خیلی 

خوب ارزیابی کرده بودند.
10

31.9درصد پاسخ گویان تأثیر نمایشگاه 
سیزدهم را در تشویق ناشران به امر چاپ 
و نشر کم یا خیلی کم ارزیابی کرده بودند.

7

22.3درصد ناشران در ثبت نام با مشکل 
مواجه بوده اند که 12.3درصد ایشان 

به موضوع کم بودن مهلت ثبت نام و 
واگذاری غرفه اشاره کرده بودند.

8

33درصد پاسخ گویان نسبت به شرکت 
در طرح نمایشگاه دائمی تمایل نشان 

داده بودند.
13
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41.5درصد از پاسخ گویان سیستم 
اطلاع رسانی نمایشگاه را در حد خوب یا 

بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.
14

42.5درصد از پاسخ گویان پوسترهای 
تبلیغاتی را خوب یا بسیار خوب ارزیابی 

کرده بودند.
16

61.2درصد از پاسخ گویان آگهی های 
رادیویی داخل نمایشگاه را خوب یا بسیار 

خوب ارزیابی کرده بودند.
15

47.3درصد از پاسخ گویان پلاکاردها و 
پارچه نویسی ها را خوب یا بسیار خوب 

ارزیابی کرده بودند.
17

نحوه داوری و انتخاب برگزیدگان 
توسط 34درصد از پاسخ گویان خوب 
یا خیلی خوب، 35.1درصد متوسط و 

10.7درصد بد یا خیلی بد ارزیابی 
شده بود.

19

70.7درصد از پاسخ گویان هزینه اجاره 
18غرفه ها را بالا ارزیابی کرده بودند.
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35.6درصد پاسخ گویان روند رشد کیفی 
نمایشگاه را مثبت و 36.7درصد نیز 

متوسط ارزیابی کرده بودند.
22

26.6درصد معتقد بودند که نمایشگاه 
شانزدهم نسبت به دوره قبل از آن 

تفاوت بارزی نداشته است. 13.3درصد 
به حضور بیشتر مردم، 8درصد به 

گرانترشدن کتاب ها، غرفه ها و ارز و 
5.9درصد نیز به مدیریت بهتر نمایشگاه 

شانزدهم نسبت به دوره قبل اشاره 
داشتند.

20

31/9درصد امکانات رفاهی نمایشگاه 
شانزدهم را نسبت به دوره قبل از آن بدتر 

ارزیابی کرده بودند.
21

27.1درصد ناشرین خواستار افزایش 
امکانات رفاهی، 25.5درصد 

پایین آوردن اجاره غرفه ها، 13.3درصد 
کم کردن محدودیت ها، 10.6درصد 

تبلیغات گسترده تر، 7درصد رسیدگی 
بهتر به نمایشگاه شده بودند.

24

14.8درصد ناشرین تسهیل در کارهای 
اداری، 14.4درصد کاهش محدودیت ها، 
12.8درصد گسترش امکانات رفاهی و 
9.5درصد تبلیغات گسترده تر را جهت 

بهبود وضعیت نمایشگاه پیشنهاد 
کرده بودند.

23





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی میدانی از غرفه داران
بیست وچهارمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
 پنجم
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ب تهران
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شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

414

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1390

پژوهشگاه فرهنگ، هنر 
و ارتباطات

مرکز افکارسنجی و رصد 
فرهنگی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

نظرسنجی میدانی از غرفه داران
بیست وچهارمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1390بیست وچهارم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی سیستماتیک

پرسشنامه
)مشتمل بر 36 پرسش موضوعی و 

 هفت  پرسش جمعیت شناختی(

2300 ناشر 
)بالاترین مقام بالای 18سال غرفه(

456 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

416

شاخص ها

نوع پاسخ

بیان تعداد سال های تأسیس انتشارات تعداد سال های فعالیت انتشارات 1

تعداد جلد کتاب های چاپ اول عرضه شده در
 نمایشگاه توسط انتشارات

تعداد کتاب های چاپ اول عرضه شده  3

تعداد کتاب های ترجمه شده توسط انتشارات تعداد کتاب های ترجمه شده
5 از سایر زبان ها

بیان تعداد دفعات حضور در نمایشگاه تعداد سال های حضور در نمایشگاه 2

تعداد کتاب های تألیفی به زبان فارسی توسط انتشارات
تعداد کتاب های تالیفی 

به زبان فارسی 4
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بیان تعداد کتاب های عرضه شده توسط ناشر به تفکیک حوزه های 
موضوعی مرتبط با کتاب های عرضه شده مانند فنی-مهندسی، 

علوم پایه و ...

تعداد کتاب های عرضه شده 
در نمایشگاه به تفکیک حوزه 8

ناشران عمومی/ناشران خارجی و بین الملل/
ناشران کودک و نوجوان/ناشران آموزشی/ناشران 

دانشگاهی/سرای اهل قلم/فعالیت های جنبی

میزان بازدید غرفه داران از 
هر یک از سالن های نمایشگاه  7

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
ارزیابی از منصفانه بودن

10 هزینه اجاره غرفه ها

اشاره به مساحت غرفه در اختیار ناشر )متر مربع( مساحت غرفه  9

اشاره به حوزه موضوعی موردعلاقه برای مطالعه
 مانند فنی و مهندسی، علوم پایه و ...

میزان علاقه پاسخ گویان به هر یک از 
حوزه ها و موضوعات مورد مطالعه 11

بیان نام استان محل ثبت انتشارات استان محل ثبت انتشارات 6



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

418

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
میزان موافقت با »برگزاری نمایشگاه 

کتاب به اقتصاد سیستم توزیع کتاب 
کشور آسیب جدی می زند«

13

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
میزان موافقت با »از میزان فروش خود 

در نمایشگاه امسال راضی هستم« 15

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً

ــر ناشــران در  ــا »حضــور موث میــزان موافقــت ب
نمایــشگاه کتــاب، بهتریــن موقعیــت بــرای 
ــه  ــدات آن ب ــر و تولی ــر ناش ــی ه ــغ و معرف تبلی

ــت« ــردم اس م

17

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
مردم  استقبال  »میزان  با  موافقت  میزان 
بیشتر  پیش  سال  به  نسبت  نمایشگاه  از 

شده است«
14

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً

میزان موافقت با »تسهیلات و فرصت ارائه 
شده توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در 
نمایشگاه، کمک موثرتری به پیشرفت و ارتقاء 

ناشران کشور است«

16

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
میزان موافقت با »نمایشگاه کتاب 

فرصتی برای تقویت اقتصاد نشر کشور 
است«

12
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طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر 
تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از تاریخ برگزاری 19

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از نحوه اطلاع رسانی درباره 
نمایشگاه در رسانه ها 18

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر 
تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از برخورد و رفتار
21 مجریان نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از سیستم برق رسانی
23 و نور نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر 
تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از نحوه اطلاع رسانی
20 در نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از مدت زمان برگزاری 22



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

420

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از رفت و آمد به نمایشگاه 24

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از هماهنگی کادر اجرایی و 
مسئولان نمایشگاه در پیشبرد و حل 

امور اجرایی
26

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر 
تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از مکان قرار گرفتن غرفه در سالن 30

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از مساحت و اندازه غرفه 28

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از مکان و محل برگزاری نمایشگاه 25

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از نظم و نحوه چینش غرفه ها 29

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از خدمات خرید الکترونیکی 27
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طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از وضعیت بهداشتی
32 و تهویه سالن ها

طیف 3گانه ارزیابی از زیاد تا اصلاً رضایت کلی غرفه داران از نمایشگاه امسال 34

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از امکانات رفاهی نمایشگاه 31

طیف 5گانه ارزیابی در بازه )0( رضایت کمتر
 تا )20( رضایت بیشتر

رضایت از خدمات اتصال
33 به اینترنت، شبکه و تلفن

بلی یا خیر وضعیت اشتغال به فعالیت تخصصی و 
اجرایی غرفه داران در انتشارات 35

سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادهایی برای برگزار ی بهتر 
نمایشگاه بین المللی کتاب 37

نمایشگاه امسال بهتر است/تفاوتی نکرده است/نمایشگاه 
سال گذشته بهتر بود/سال گذشته شرکت نکردم

ارزیابی پاسخ گویان از نمایشگاه کتاب 
امسال در مقایسه با سال گذشته 36



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

422

یافته ها
در یک نگاه

نمایــشگاه  دوره  بیســت وچهارمین  در  حاضــر  پیمایــش          
بین المللــی کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی 
نگاه و ارزیــابی غرفــه داران در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه 

کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

67/8درصد از پاسخ گویان هزینه 
پرداخت شده برای اجاره غرفه را زیاد یا خیلی 

زیاد منصفانه ارزیابی کرده بودند.
در شاخص رضایت از جنبه های اصلی 1

مختلف برگزاری نمایشگاه، 17.29درصد 
پاسخ گویان از نحوه اطلاع رسانی درباره 

نمایشگاه در رسانه ها، 17.08درصد 
از تاریخ برگزاری، 16.61درصد از نحوه 

اطلاع رسانی در نمایشگاه و 16.18درصد 
از برخورد و رفتار مجریان نمایشگاه 

رضایت خود را ابراز کرده بودند.

3
37.2درصد از پاسخ گویان اعتقاد داشتند 

که تسهیلات و فرصت های ارائه شده توسط 
وزارت فرهنگ و ارشاد در نمایشگاه، تأثیر زیاد 

و خیلی زیادی در پیشرفت و ارتقای ناشران 
داشته است.

2
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78.5درصد پاسخ گویان در حد زیاد 
یا خیلی زیادی معتقد هستند که 

نمایشگاه کتاب فرصتی برای تقویت 
اقتصاد نشر کشور است. 62.5درصد 
معتقد هستند که برگزاری نمایشگاه 
کتاب اصلاً به اقتصاد سیستم توزیع 

کتاب کشور آسیب جدی نمی زند.

4

55.9درصد پاسخ گویان نمایشگاه 
بیست وچهارم را راضی کننده ارزیابی کرده 

بودند.
8

عناوین پیشنهادهای اصلی دررابطه با 
برگزاری نمایشگاه از دیدگاه غرفه داران، 
پیرامون چینش غرفه ها و سالن ها با 

17.8درصد، امکانات رفاهی با 14.4درصد 
و مکان برگزاری با 12.3درصد بودند.

6

نمایشگاه  افراد  36.6درصد  ازنظر 
بیست وچهارم تفاوتی با دوره قبل 

نداشته است.
7

83.1درصد در حد زیاد و خیلی زیاد 
موافق هستند که حضور مؤثر ناشران 

در نمایشگاه کتاب تهران، بهترین 
موقعیت برای تبلیغ و معرفی هر ناشر 

و تولیدات آن به مردم است. آسیب 
جدی نمی زند.

5





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

ارزیابی و نظرسنجی از غرفه داران
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه 
ششم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

426

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1393

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

ارزیابی و نظرسنجی از غرفه داران
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1393بیست وهفتم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران در مدت زمان

 برگزاری نمایشگاه(

تصادفی سیستماتیک

پرسشنامه
)مشتمل بر 31 پرسش موضوعی و 

پنج  پرسش جمعیت شناختی(

غرفه داران

400 نفر



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

428

شاخص ها

نوع پاسخ

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از محل برگزاری نمایشگاه 1

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از امکانات و خدمات 
بهداشتی و رفاهی 3

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از سیستم سرمایشی

5 و تهویه سالن

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از تبلیغات و اطلاع رسانی
2 درون نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از نور و روشنایی غرفه 4
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429

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از امنیت داخل سالن ها 7

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از امکانات و لوازم کاری 6

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از مدیریت و
9 برنامه ریزی داخل سالن

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از تقسیم بندی و

11 تفکیک سالن ها و بخش ها

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از پاسخ گویی
8 و رسیدگی مدیریت سالن

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از مطالب خبرنامه 
داخلی نمایشگاه

10



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

430

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از رعایت عدالت 
در تخصیص فضای غرفه ها 12

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از حضور بازدیدکنندگان 
حرفه ای و اهل فرهنگ 14

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از حمایت های

 وزارت فرهنگ  و ارشاد اسلامی در 
نمایشگاه

16

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از بازدید و تشویق مسئولین 13

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم میزان موافقت غرفه داران با تقویت 
بعد نمایشگاهی به جای فروشگاهی 17

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم ارزیابی تأثیر نمایشگاه
15 در کمک به اقتصاد نشر
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431

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از رعایت نظم اداری
18 در مراحل مختلف برگزاری

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از فروش در نمایشگاه 20

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از رشد کیفی نمایشگاه 22

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
رضایت از مدیریت و

19 برنامه ریزی کلی نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم رضایت از غرفه اختصاص داده شده 21

ادامه روند موجود
واگذاری کامل ناشران به اتحادیه ها و انجمن های ناشران/پرداخت 

بودجه نمایشگاه به شکل کاغذ به ناشران/تقسیم بودجه نمایشگاه 
تهران بین نمایشگاه های استانی

اولویت پیشنهادی برای
23 برگزاری نمایشگاه
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کارمند انتشارات/مدیر انتشارات/صرفاً غرفه دار سمت غرفه داران در غرفه 25

تولید/فروش/توزیع/تکثیر/کتابداری و اطلاع رسانی/کارمند 
دولت/کارمند موقت

نوع فعالیت و همکاری
27 غرفه دار د ر حوزه نشر

بلی یا خیر وضعیت حضور در سال های قبل 24

دولتی و وابسته به دولت/خصوصی خصوصی یا وابسته بودن به دولت 26
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سرای اهل قلم/سالن یاس/سالن چاپ/سرای رسانه/سایر بازدید از سالن برنامه های جانبی  29

سؤال به صورت باز مطرح شده است. مهم ترین چالش های حوزه نشر 28

سؤال به صورت باز مطرح شده است. مهم ترین پیشنهادها 31

سؤال به صورت باز مطرح شده است. مهم ترین نقاط ضعف نمایشگاه 30
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یافته ها
در یک نگاه

54.8درصد پاسخ گویان از محل برگزاری 
نمایشگاه در حد زیاد یا بسیار زیادی ابراز 

رضایت کرده بودند.
1

49درصد پاسخ گویان از امکانات و 
خدمات رفاهی و بهداشتی در حد زیاد یا 

بسیار زیادی ابراز رضایت کرده بودند.
3

40.9درصد پاسخ گویان از اطلاع رسانی و 
تبلیغات درون نمایشگاه کتاب در حد 
زیاد یا بسیار زیادی ابراز رضایت کرده 

بودند.

2

34.3درصد پاسخ گویان از روشنایی و 
نور غرفه ها در حد زیاد یا بسیار زیادی 
و 34.1درصد در حد کم یا بسیار کمی 

ابراز رضایت کرده بودند.

4

نمایــشگاه  دوره  بیســت وهفتمین  در  حاضــر  پیمایــش            
ــه بــررسی  بین المللــی کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی ب
نگاه و ارزیــابی غرفــه داران در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــر ب ــش حاض ــای پیمای ــم یافته ه اه

35درصد پاسخ گویان از امکانات و 
لوازم کاری در حد زیاد یا بسیار زیادی 
و 30.7درصد در حد کم یا بسیار کمی 

ابراز رضایت کرده بودند.
6

58.6درصد پاسخ گویان از سیستم 
سرمایشی و تهویه سالن ها در حد کم 
یا بسیار کمی ابراز رضایت کرده بودند.

5
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55.8درصــد پاســخ گویان از مدیریــت و 
برنامه ریــزی داخــل ســالن در حــد زیــاد یا 
بســیار زیــادی ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

9

76درصد پاسخ گویان از امنیت داخل 
سالن های نمایشگاه در حد زیاد یا بسیار 

زیادی ابراز رضایت کرده بودند.
7

46.4درصد پاسخ گویان از پاسخ گویی و 
رسیدگی مدیریت سالن در حد زیاد یا 

بسیار زیادی ابراز رضایت کرده بودند.
8

38.1درصد پاسخ گویان از مطالب 
خبرنامه داخلی نمایشگاه در حد زیاد 
یا بسیار زیادی ابراز رضایت کرده بودند.

12

32.1درصد پاسخ گویان از رعایت عدالت 
در تخصیص فضای غرفه ها در حد زیاد یا 
بسیار زیادی 47.4درصد نیز در حد کم یا 

بسیار کمی ابراز رضایت کرده بودند.
10

39.7درصد پاسخ گویان از تقسیم بندی 
و تفکیک سالن ها و بخش ها در حد 
زیاد یا بسیار زیادی ابراز رضایت کرده 

بودند.

11
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و  بازدید  از  پاسخ گویان  47.4درصد 
بسیار  یا  کم  حد  در  مسئولین  تشویق 
کمی و 25.3درصد در حد زیاد یا بسیار 

زیادی ابراز رضایت کرده بودند.

13

30.7درصد پاسخ گویان از حمایت های 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در حد 

زیاد یا بسیار زیادی و 43.3درصد نیز در 
حد کم یا بسیار کمی ابراز رضایت 

کرده بودند.

15

30.2درصد پاسخ گویان از حضور 
بازدیدکنندگان حرفه ای و اهل فرهنگ در 
حد کم یا بسیار کمی و 33.5درصد در حد 
زیاد یا بسیار زیادی ابراز رضایت کرده بودند.

14

54.5درصد پاسخ گویان از رعایت 
نظم اداری در مراحل مختلف برگزاری 

نمایشگاه در حد زیاد یا بسیار زیادی ابراز 
رضایت کرده بودند.

18

36.7درصد پاسخ گویان از غرفه اختصاص  
داده شده به آن ها در حد زیاد یا بسیار 
زیادی و 33.4درصد در حد کم یا بسیار 

کمی ابراز رضایت کرده بودند.

20

45.4درصد پاسخ گویان از مدیریت و 
برگزاری کلی نمایشگاه در حد زیاد یا 
بسیار زیادی ابراز رضایت کرده بودند.

19

60درصد پاسخ گویان در حد زیاد یا 
خیلی زیاد معتقد بودند که نمایشگاه 

در کمک به اقتصاد نشر تأثیرگذار 
است.

16

41.8درصد پاسخ گویان با تقویت بعد 
نمایشگاهی به جای فروشگاهی زیاد یا 
بسیار زیادی و 38.3درصد در حد کم یا 

خیلی کمی موافق بوده اند.

17
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نقاط ضعف عمده نمایشگاه از نگاه 
غرفه داران عبارت بودند از: تهویه هوا 

و سیستم سرمایشی نامناسب با 
27.5درصد، پارتی بازی و عدم رعایت 

عدالت در تخصیص غرفه ها و حمایت 
تبعیض آمیز از ناشران دولتی با 12 

درصد، ضعف در اطلاع رسانی درون 
نمایشگاه با 11درصد و نامناسب بودن 

مصلی برای برگزاری نمایشگاه با 
26.5درصد.

21

مهم ترین پیشنهادها در راستای 
برگزاری بهتر نمایشگاه عبارت بودند 

از: انتقال نمایشگاه از مصلی و در 
نظر گرفتن مکانی تخصصی برای آن 
با 20.8درصد، توزیع بیشتر بُن کتاب 

با 10.4درصد و برگزاری نمایشگاه 
موضوعی با 10.4درصد.

25

اولویت پیشــنهادی غرفــه داران در نمایشگاه 
بیســت وهفتم بــه ترتیــب عبــارت بودنــد 
35.9درصــد،  بــا  موجــود  رونــد  ادامــه  از: 
واگــذاری کامــل نمایــشگاه بــه ناشــران بــا 
ــا  ــذ ب ــه کاغ ــکل یاران ــه ش ــت ب 35.6، پرداخ
نمایــشگاه  بودجــه  تقســیم  19.9درصــد، 
ــتانی  ــای اس ــن نمایشگاه ه ــران بی ــاب ته کت

بــا 8.5درصــد

24

37.8درصد پاسخ گویان از رشد کیفی 
نمایشگاه در حد زیاد یا بسیار زیادی 
و 35.2درصد در حد کم یا بسیار کمی 

ابراز رضایت کرده بودند.

22

مهم ترین چالش های حوزه نشر از نگاه 
غرفه داران عبارت بودند از: بی ارزش 
بودن مطالعه و ضعف فرهنگی در 

کتاب و کتابخوانی با 19.8درصد، ضعف 
در اطلاع رسانی و تبلیغات در حوزه 

کتاب با 17.5درصد و عدم حمایت کافی 
دولت با16.9درصد 

23





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از غرفه داران
بیست ونهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران 

مطالعه
هفتم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1395

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و
 ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و
 ارشاد اسلامی

نظرسنجی از غرفه داران
بیست ونهمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1395بیست ونهم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و  در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

پرسشنامه
)مشتمل بر 38 پرسش موضوعی و 

پنج  پرسش جمعیت شناختی(

غرفه داران

500 نفر نامشخص
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شاخص ها

نوع پاسخ

اشاره به سال تأسیس انتشارات سابقه تاسیس انتشارات 1

تعداد عناوین کتاب های عرضه شده در 
نمایشگاه توسط انتشارات تعداد عناوین کتاب های چاپ اول 3

بیان تعداد افرادی که به صورت پاره وقت 
در غرفه مشغول هستند.

تعداد افراد فعال به صورت
5 پاره وقت در غرفه

بیان تعداد دفعات حضور در نمایشگاه تعداد دفعات حضور در نمایشگاه 2

بیان تعداد افرادی که به صورت ثابت در غرفه مشغول هستند. تعداد افراد ثابت فعال در غرفه 4
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از شیوه اطلاع رسانی و

7 تبلیغات در سطح بیرونی نمایشگاه

اشاره به مساحت غرفه در اختیار )متر مربع( مساحت غرفه 6

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از کیفیت نقشه ها و 

راهنماهای موجود در نمایشگاه 9

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از تنوع کتاب ها و ناشران 11

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از شیوه اطلاع رسانی و 

تبلیغات در سطح داخلی نمایشگاه 8

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از سرویس دهی و خدمات رسانی 

بانک عامل و دستگاه های خودپرداز و 
کارت خوان

10
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از رفت و آمد به نمایشگاه 12

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از وضعیت بهداشتی
14 و تهویه سالن ها

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از امنیت داخل نمایشگاه 16

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از سهولت حمل و نقل 

و پارکینگ ناشران 13

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از برخورد و رفتار
17 مجریان نمایشگاه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از خدمات رفاهی نمایشگاه  15
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از نحوه چیدمان غرفه ها و 
سازماندهی و نظم سالن ها 18

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از شیوه ثبت نام و
20 فرایند دریافت غرفه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از مساحت غرفه 22

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از مکان و محل 
برگزاری نمایشگاه

19

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از مناسب بودن ضوابط و 

مقررات واگذاری غرفه به ناشران 21

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 23
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از خدمات خرید الکترونیکی 25

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از هماهنگی کادر اجرایی

29 و مسئولان نمایشگاه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از سیستم برق رسانی
27 و نور نمایشگاه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از مدت زمان برگزاری نمایشگاه 24

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از نقش نمایشگاه در بهبود 
وضعیت اقتصادی صنعت نشر 28

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از خدمات اتصال 
به اینترنت و شبکه تلفن 26

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از وضعیت استقبال

30 مردم از نمایشگاه
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از مکان قرار گرفتن غرفه در سالن 31

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از میزان فروش 33

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از نحوه توزیع بن کتاب 32

سؤال به صورت باز مطرح شده است. ارزیابی از عوامل کاهش فروش 34

نمایشگاه امسال بهتر بود/نمایشگاه سال گذشته بهتر بود/36
تفاوتی نداشت/سال گذشته شرکت نکردم

ارزیابی نمایشگاه امسال 
در مقایسه با سال گذشته 

خیلی کمتر است/کمتر بوده است/تقریباً به همان میزان/
بیشتر بوده است/خیلی بیشتر بوده است/سال گذشته 

حضور نداشته ام
مقایسه فروش با سال گذشته 35

سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادهایی برای  
برگزاری بهتر نمایشگاه 37
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یافته ها
در یک نگاه

131درصد از پاسخ گویان از شیوه 
اطلاع رسانی و تبلیغات بیرون از نمایشگاه 

در حد کم یا خیلی کم ابراز رضایت کرده 
بودند و 6.6درصد اصلاً رضایت نداشتند.

1

30درصد از پاسخ گویان از نقشه ها و 
راهنماهای نمایشگاه در حد کم یا خیلی 
کم ابراز رضایت کرده بودند و 10.4درصد 

اصلاً رضایت نداشتند.

3

39درصد از پاسخ گویان از شیوه 
اطلاع رسانی و تبلیغات داخل نمایشگاه 
در حد کم یا خیلی کم ابراز رضایت کرده 
بودند و 9.4درصد اصلاً رضایت نداشتند.

2

65.6درصد از پاسخ گویان از 
خدمات رسانی بانک عامل و دستگاه های 
خودپرداز و کارت خوان، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.

4

ــی  ــشگاه بین الملل ــت ونهمین دوره نمای ــر در بیس ــش حاض        پیمای
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
ــای  ــم یافته ه ــت. اه ــه  اس ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــه داران در م غرف

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

32.4درصد پاسخ گویان از رفت وآمد 
به نمایشگاه در حد کم یا خیلی کم 
ابراز رضایت کرده بودند و 15.2درصد 

اصلاً رضایت نداشتند.
6

تنــوع  از  پاســخ گویان  از  53.4درصــد 
کتاب هــا و ناشــران، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
5



ده
م ش

جا
ی ان

ها
ش 

مای
 پی

عه
طال

رام
فــ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ف ن

ختل
 م

وار
 اد

در

449

29.4درصد از پاسخ گویان از سهولت 
حمل ونقل و پارکینگ ناشران در 

نمایشگاه در حد کم یا خیلی کم و 
15.8درصد اصلاً رضایت نداشتند.

9

29درصــد از پاســخ گویان از امکانــات و 
خدمــات رفاهــی، زیــاد یــا خیلــی زیــاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
7

39درصد از پاسخ گویان از وضعیت 
بهداشتی و  تهویه سالن های نمایشگاه، 
زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

8
70.8درصــد از پاســخ گویان از امنیــت 
داخلــی نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی زیاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
12

32درصد از پاسخ گویان از نحوه 
چیدمان غرفه ها و سازمان دهی و نظم 
سالن ها، زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.

10

61.8درصــد از پاســخ گویان از برخــورد 
ــا  ــاد ی ــشگاه، زی ــان نمای ــار مجری و رفت
خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

11
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44درصد از پاسخ گویان از مکان 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
13

42.6درصـد پاسـخ گویان از مناسـب بودن 
بـه  غرفـه  واگـذاری  مقـررات  و  ضوابـط 
ناشـران، زیـاد یـا خیلـی زیـاد ابـراز رضایت 

کـرده بودنـد.

15

53.4درصد از پاسخ گویان از شیوه ثبت نام 
و فرایند دریافت غرفه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
14

37.8درصد از پاسخ گویان از مساحت 
اختصاص یافته برای غرفه، زیاد یا 
خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

16

66.2درصد از پاسخ گویان از مدت زمان 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

18ابراز رضایت کرده بودند.

تاریــخ  از  پاســخ گویان  از  60.4درصــد 
برگــزاری نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
17

44درصد پاسخ گویان اعتقاد داشتند که 
اقتصادی  وضعیت  بهبود  در  نمایشگاه 

صنعت نشر نقش مؤثری دارد.
19
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سیســتم  از  پاســخ گویان  از  40.8درصــد 
برق رســانی و روشــنایی، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
22

55.2درصــد از پاســخ گویان از خدمــات 
خریــد الکترونیکــی، زیــاد یــا خیلــی زیــاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
21

26درصد از پاسخ گویان از خدمات 
اتصال به اینترنت و شبکه تلفن در حد 
کم یا خیلی کم ابراز رضایت کرده بودند 

و 18.6درصد اصلاً رضایت نداشتند.
23

36.8درصــد از پاســخ گویان از هماهنگــی و 
نظــم بیــن دســت اندرکاران، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
26

نحــوه  از  پاســخ گویان  از  48.4درصــد 
توزیــع بُــن کتــاب، در حــد زیــاد یــا 
24خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

41.2درصد از پاسخ گویان از مکان 
قرارگیری غرفه در سالن، زیاد یا خیلی 

زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
27

ازنظر 46درصد از پاسخ گویان نمایشگاه 
دوره بیست ونهم بهتر از دوره 

بیست وهشتم بوده است.
25

پیشنهادهای عمده در راستای برگزاری 
بهتر نمایشگاه در دوره های آتی 

عبارت بودند از: اطلاع رسانی قوی تر با 
12.8درصد، رسیدگی به حمل ونقل با 
12.3درصد و امکانات رفاهی بیشتر با 

8.1درصد.

20





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

نظرسنجی از غرفه داران
سی امین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران 

مطالعه 
هشتم



ی انجام شده
ش ها

فرامطالعه پیمای
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ف نمای
در ادوار مختل

454

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1396

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

نظرسنجی از غرفه داران
سی امین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1396سی ام
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

پرسشنامه
)مشتمل بر 37 پرسش موضوعی و 

پنج  پرسش جمعیت شناختی(

غرفه داران

500 نفر نامشخص
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شاخص ها

نوع پاسخ

اشاره به سال تأسیس انتشارات سابقه تاسیس انتشارات 1

تعداد عناوین کتاب های عرضه شده
 در نمایشگاه توسط انتشارات

تعداد عناوین کتاب های چاپ اول 3

بیان تعداد افرادی که به صورت
 پاره وقت در غرفه مشغول هستند.

تعداد افراد فعال به صورت
5 پاره وقت در غرفه

بیان تعداد دفعات حضور در نمایشگاه تعداد دفعات حضور در نمایشگاه 2

بیان تعداد افرادی که به صورت ثابت در غرفه مشغول هستند. تعداد افراد ثابت فعال در غرفه 4
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از شیوه اطلاع رسانی و

7 تبلیغات در سطح بیرونی نمایشگاه

اشاره به مساحت غرفه در اختیار )متر مربع( مساحت غرفه 6

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از کیفیت نقشه ها و
9 راهنماهای موجود در نمایشگاه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از تنوع کتاب ها و ناشران 11

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از شیوه اطلاع رسانی و

8 تبلیغات در سطح داخلی نمایشگاه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از سرویس دهی و خدمات رسانی 

بانک عامل و دستگاه های خودپرداز و 
کارت خوان

10
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458

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از رفت و آمد به نمایشگاه 12

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از وضعیت بهداشتی

14 و تهویه سالن ها

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از امنیت داخل نمایشگاه 16

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از سهولت حمل و نقل و 

پارکینگ ناشران 13

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از برخورد و رفتار

17 مجریان نمایشگاه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از خدمات رفاهی نمایشگاه  15
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از نحوه چیدمان غرفه ها و 

سازماندهی و نظم سالن ها 18

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از شیوه ثبت نام و

20 فرایند دریافت غرفه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از مساحت غرفه 22

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از مکان و محل

19 برگزاری نمایشگاه

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از مناسب بودن ضوابط و
21 مقررات واگذاری غرفه به ناشران

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 23
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460

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از خدمات خرید الکترونیکی 25

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً
رضایت از هماهنگی کادر اجرایی و 

مسئولان نمایشگاه 29

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از سیستم برق رسانی
 و نور نمایشگاه

27

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از مدت زمان برگزاری نمایشگاه 24

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از نقش نمایشگاه در بهبود 
وضعیت اقتصادی صنعت نشر 28

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از خدمات اتصال به
26 اینترنت و شبکه تلفن

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از وضعیت استقبال
30 مردم از نمایشگاه
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طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از مکان قرار گرفتن غرفه در سالن 31

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از میزان فروش 33

طیف 6گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا اصلاً رضایت از نحوه توزیع بن کتاب 32

سؤال به صورت باز مطرح شده است ارزیابی از عوامل کاهش فروش 34

نمایشگاه امسال بهتر بود/نمایشگاه سال گذشته بهتر بود/
تفاوتی نداشت/سال گذشته شرکت نکردم

ارزیابی نمایشگاه امسال
در مقایسه با سال گذشته 36

خیلی کمتر است/کمتر بوده است/تقریباً به همان میزان/
بیشتر بوده است/خیلی بیشتر بوده است/سال گذشته 

حضور نداشته ام
مقایسه فروش با سال گذشته 35

سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهادهایی برای 
برگزاری بهتر نمایشگاه 37
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یافته ها
در یک نگاه

28.4درصد از پاسخ گویان از شیوه 
اطلاع رسانی و تبلیغات بیرون از نمایشگاه 

در حد کم یا خیلی کم ابراز رضایت کرده 
بودند و 13.8درصد اصلاً رضایت نداشتند.

1

از نقشــه ها  پاســخ گویان  از  41.6درصــد 
و راهنماهــای نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
3

30درصد از پاسخ گویان از شیوه 
اطلاع رسانی و تبلیغات داخل نمایشگاه 
در حد کم یا خیلی کم ابراز رضایت کرده 
بودند و 12.2درصد اصلاً رضایت نداشتند.

2

70.8درصد از پاسخ گویان از خدمات رسانی 
بانک عامل و دستگاه های خودپرداز و 

کارت خوان، زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت 
کرده بودند.

4

           پیمایــش حاضــر در سی امیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
ــای  ــم یافته ه ــت. اه ــه  اس ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــه داران در م غرف

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

28.6درصد پاسخ گویان از رفت وآمد به 
نمایشگاه در حد کم یا خیلی کم ابراز 

رضایت کرده بودند و 16درصد اصلاً رضایت 
نداشتند.

6

تنــوع  از  پاســخ گویان  از  67.8درصــد 
کتاب هــا و ناشــران، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
5
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26.2درصد از پاسخ گویان از سهولت 
حمل ونقل و پارکینگ در نمایشگاه در حد 
کم یا خیلی کم ابراز رضایت کرده بودند و 

20.2درصد اصلاً رضایت نداشتند.

9

31.8درصد از پاسخ گویان از امکانات و 
خدمات رفاهی، زیاد یا خیلی زیاد ابراز 

رضایت کرده بودند.
7

38درصد از پاسخ گویان از وضعیت 
بهداشتی و  تهویه سالن های نمایشگاه، 
زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

68.6درصــد از پاســخ گویان از امنیــت 8
داخلــی نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی زیاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
12

39درصد از پاسخ گویان از نحوه 
چیدمان غرفه ها و سازمان دهی و نظم 
سالن ها، زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.

10

56.2درصد از پاسخ گویان از برخورد 
و رفتار مجریان نمایشگاه، زیاد یا 
خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

11
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35درصد از پاسخ گویان از مکان برگزاری 
نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.
13

38.2درصد پاسخ گویان از مناسب بودن 
ضوابط و مقررات واگذاری غرفه به 

ناشران، زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت 
کرده بودند.

15

45.2درصد از پاسخ گویان از شیوه ثبت نام 
و فرایند دریافت غرفه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
14

24.4درصد از پاسخ گویان از مساحت 
اختصاص یافته برای غرفه در حد کم 
یا خیلی کم ابراز رضایت کرده بودند و 

23.4درصد اصلاً رضایت نداشتند.
16

61.8درصد از پاسخ گویان از مدت زمان 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
18

60.4درصد از پاسخ گویان از تاریخ 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
17

41.2درصد پاسخ گویان اعتقاد داشتند که 
اقتصادی  وضعیت  بهبود  در  نمایشگاه 

صنعت نشر نقش مؤثری دارد.
19
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53.4درصد از پاسخ گویان از خدمات 
خرید الکترونیکی، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
23

43درصد از پاسخ گویان از سیستم 
برق رسانی و روشنایی، زیاد یا خیلی 

زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
21

35.2درصد از پاسخ گویان از خدمات 
اتصال به اینترنت و شبکه تلفن، زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
22

38.4درصد از پاسخ گویان از مکان 
قرارگیری غرفه در سالن، زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
27

ازنظر 37.8درصد از پاسخ گویان 
نمایشگاه دوره قبل بهتر از این دوره 

بوده است.
25

36.4درصد از پاسخ گویان از نحوه 
توزیع بُن کتاب، در حد زیاد یا خیلی 

زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
26

پیشنهادهای عمده در راستای 
برگزاری بهتر نمایشگاه در دوره های 

آتی عبارت بودند از: انتقال 
نمایشگاه به مرکز شهر با 22.2درصد، 
افزایش امکانات رفاهی با 12درصد و 

افزایش تبلیغات با 9.3درصد.

24

34.6درصد از پاسخ گویان از هماهنگی 
و نظم بین دست اندرکاران، زیاد یا 
خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

20





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

بررسی دیدگاه غرفه داران پیرامون
سی ودومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
 نهم
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1398

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

گروه افکارسنجی دفتر 
طرح های ملی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

بررسی دیدگاه غرفه داران پیرامون
سی ودومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1398سی ودوم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش تلفنی 
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

تصادفی

پرسشنامه
)مشتمل بر 37 پرسش موضوعی و 

چهار  پرسش جمعیت شناختی(

غرفه داران

417 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

اشاره به سال تأسیس انتشارات سابقه تأسیس انتشارات 1

تعداد جلدهای کتاب عرضه شده
 در نمایشگاه توسط انتشارات

تعداد عناوین منتشر شده 3

بیان تعداد افرادی که به صورت ثابت در غرفه مشغول 
هستند

تعداد افراد ثابت فعال در غرفه 5

بیان تعداد حضور در نمایشگاه دفعات شرکت در نمایشگاه 2

تعداد عناوین چاپ اول عرضه شده که در نمایشگاه
تعداد عناوین چاپ اول 
عرضه شده در نمایشگاه 4
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اشاره به مساحت غرفه در اختیار )متر مربع( مساحت غرفه 7

بیان تعداد افرادی که به صورت
 نیمه وقت و متغیر در غرفه مشغول هستند

تعداد افراد متغیر و نیمه وقت
 فعال در غرفه

6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از شیوه اطلاع رساني 
و تبلیغات داخل نمایشگاه 9

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از سرویس دهي و خدمات 
رسانی بانک عامل و دستگاه های 

خودپرداز و کارت خوان
11

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از شیوه اطلاع رسانی و

8 تبلیغات در سطح داخلی نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نقشه ها و
10 راهنماهای نمایشگاه
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تنوع کتاب ها و ناشران 12

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از وضعیت پارکینگ نمایشگاه 14

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از ساعت برگزاری نمایشگاه 16

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سهولت حمل و نقل 13

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نظافت و بهداشت نمایشگاه 17

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از وضعیت دسترسی 

به نمایشگاه 15
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از امنیت داخلی نمایشگاه 20

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از نحوه جانمایی

22 و چیدمان غرفه ها

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از امکانات و خدمات رفاهی 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه رفتار مجریان نمایشگاه 21

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تهویه سالن ها 18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از سازماندهی و 

نظم کلی سالن ها 23
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از شیوه ثبت نام و

25 فرآیند دریافت غرفه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از خدمات فروش الکترونیکی 29

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 27

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مکان برگزاری نمایشگاه 24

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مدت زمان
28 برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از مساحت اختصاص یافته غرفه 26
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از سیستم برق رسانی و روشنایی 31

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم
رضایت از کیفیت دسترسی 

به خدمات ارتباطی 30

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از استقبال از نمایشگاه این دوره 33

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از هماهنگی و نظم 
بین دست اندرکاران 32

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از نحوه توزیع بن کتاب 34

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم رضایت از میزان فروش 35
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم ارزیابی از دلایل کاهش فروش 36

خیلی کمتر است/کمتر بوده است/تقریباً به همان میزان/
بیشتر بوده است/خیلی بیشتر بوده است/سال گذشته 

حضور نداشته ام
ارزیابی از استقبال مردم از نمایشگاه 40

بلی یا خیر ارزیابی از تخصیص یکسان امکانات 38

سؤال به صورت باز مطرح شده است. ارزیابی از دلایل عدم تخصیص
برابر امکانات به ناشرین 39

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی زیاد تا خیلی کم ارزیابی از نقش نمایشگاه در صنعت نشر 37

نمایشگاه امسال بهتر بود/نمایشگاه سال گذشته بهتر بود/
تفاوتی نداشت/سال گذشته شرکت نکردم

ارزیابی از نمایشگاه امسال
در مقایسه با سال قبل 41
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سهم نمایشگاه از کل فروش سالیانه ناشر
میزان فروش سالیانه 

از طریق نمایشگاه 42

سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقاط قوت نمایشگاه  44

سؤال به صورت باز مطرح شده است.
ارزیابی از مهمترین مشکلات 

انتشارات کشور 43

سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقاط ضعف نمایشگاه 45

کمتر از دوره قبل بوده است/ فرقی نکرده/ بیشتر از دوره 
قبل بوده است/ سال گذشته شرکت نکردم

 میزان فروش در نمایشگاه امسال در 
مقایسه با دوره قبل 46

سؤال به صورت باز مطرح شده است. ارائه پیشنهاد و راهکار 47
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یافته ها
در یک نگاه

56.6درصد از پاسخ گویان از شیوه 
اطلاع رسانی و تبلیغات بیرون از 

نمایشگاه، کم یا خیلی ابراز رضایت کرده 
بودند.

1

ــه ها و  ــخ گویان از نقش ــد از پاس 50.4درص
راهنماهــای نمایــشگاه، کــم یــا خیلی کم 

ابــراز رضایــت کــرده بودند.
3

61.3درصد از پاسخ گویان از شیوه 
اطلاع رسانی و تبلیغات داخل نمایشگاه، 

کم یا خیلی کم ابراز رضایت کرده بودند.
2

80.5درصد از پاسخ گویان از 
خدمات رسانی بانک عامل و دستگاه های 
خودپرداز و کارت خوان، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.

4

        پیمایــش حاضــر در سی ودومیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
ــای  ــم یافته ه ــت. اه ــه  اس ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــه داران در م غرف

پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

46.8درصــد از پاســخ گویان از ســهولت 
یــا  حمل ونقــل در نمایــشگاه، زیــاد 
خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

6

تنــوع  از  پاســخ گویان  از  71.6درصــد 
کتاب هــا و ناشــران، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
5
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76.5درصــد از پاســخ گویان از وضعیــت 
ــم  ــی ک ــا خیل ــم ی ــشگاه، ک ــگ نمای پارکین

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای اب
9

88.5درصــد از پاســخ گویان از ســاعت 
برگــزاری نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی زیــاد 

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای اب
7

68.3درصــد از پاســخ گویان از وضعیــت 
ــا خیلــی  دســترسی بــه نمایــشگاه، زیــاد ی

ــد. ــرده بودن ــت ک ــراز رضای ــاد اب زی
8

66.6درصــد از پاســخ گویان از نظافــت 
و بهداشــت نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
12

45.5درصد از پاسخ گویان از 
امکانات و خدمات رفاهی مثل 

مکان استراحت، سرویس بهداشتی، 
نمازخانه و امانات، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.

10

45.1درصــد از پاســخ گویان از وضعیــت 
تهویــه ســالن های نمایــشگاه، زیــاد یــا 
خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.

11
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82.9درصد از پاسخ گویان از امنیت داخلی 
نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد ابراز رضایت 

کرده بودند.
13

42درصد از پاسخ گویان از نحوه چیدمان 
و جانمایی غرفه ها، کم یا خیلی کم ابراز 

رضایت کرده بودند.
15

67.4درصــد از پاســخ گویان از نحــوه رفتــار 
مجریــان نمایــشگاه، زیــاد یــا خیلــی زیــاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
14

46.5درصــد از پاســخ گویان از ســازمان دهی 
و نظــم کلــی ســالن ها، زیــاد یــا خیلــی زیــاد 

ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
16

63.1درصد از پاسخ گویان از شیوه 
ثبت نام و فرایند دریافت غرفه، زیاد یا 

خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.
18

76.2درصد از پاسخ گویان از مکان 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
17
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61.9درصد از پاسخ گویان از خدمات 
فروش الکترونیکی، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
22

67.2درصد از پاسخ گویان از تاریخ 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
20

81.8درصد از پاسخ گویان از مدت زمان 
برگزاری نمایشگاه، زیاد یا خیلی زیاد 

ابراز رضایت کرده بودند.
21

ــت  ــخ گویان از کیفی ــد از پاس 48.7درص
دســترسی بــه خدمــات ارتباطــی، زیــاد 
یــا خیلــی زیــاد ابــراز رضایــت کــرده 

ــد. بودن

26

41.3درصد از پاسخ گویان از هماهنگی 
و نظم بین دست اندرکاران، زیاد یا 
خیلی زیاد ابراز رضایت کرده بودند.

24

50.8درصــد از پاســخ گویان از سیســتم 
برق رســانی و روشــنایی، زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
25

نحــوه  از  پاســخ گویان  از  39.2درصــد 
توزیــع بُــن کتــاب، در حــد کــم یــا خیلی 

کــم ابــراز رضایــت کــرده بودنــد.
23

49.8درصد از پاسخ گویان از مساحت 
اختصاص یافته برای غرفه، کم یا خیلی 

کم ابراز رضایت کرده بودند.
19
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76.6درصد از پاسخ گویان معتقدند 
که امکانات نمایشگاه به صورت برابر و 

یکسان به ناشرین تخصیص داده نشده 
است. در بیان موارد نابرابری 36درصد به 
مساحت غرفه، 26.7درصد به  موقعیت 

غرفه و 15درصد به جانمایی و مساحت 
غرفه اشاره کرده بودند.

27

از دیدگاه غرفه داران، موقعیت و مکان 
برگزاری نمایشگاه با 5.8درصد، چیدمان 
خوب با 3.8درصد و استقبال خوب مردم 
با 2.6درصد نقاط قوت عمده نمایشگاه 

سی ودوم محسوب می شوند.

29

از نظر 57/2درصد از پاسخ گویان نمایشگاه 
دوره سی ویکم بهتر از دوره سی ودوم 

بوده است.
28

از دیدگاه غرفه داران چیدمان نامناسب 
سالن ها با 16.2درصد، اطلاع رسانی 

نامناسب با 11درصد و مدیریت ضعیف و 
ناهماهنگی با 6درصد نقاط ضعف عمده 
نمایشگاه سی ودوم محسوب می شوند.

30

پیشنهادهای اصلی دررابطه با برگزاری 
نمایشگاه از دیدگاه غرفه داران، 

اطلاع رسانی بهتر با 8.6درصد، مدیریت 
و هماهنگی با 8.6درصد و غرفه بندی و 

جانمایی با 7درصد بودند.

31

63.3درصد پاسخ گویان اعتقاد داشتند 
که نمایشگاه در بهبود وضعیت 

اقتصادی صنعت نشر نقش مؤثری دارد.
32

گرانی و کمبود غذا با 74.3درصد، نحوه 
توزیع و پخش با 3.1درصد و گرانی مواد 
مشکلات  مهمترین  2.6درصد،  با  اولیه 

انتشارات کشور محسوب می شوند.

33

66.3درصد اعتقاد داشتند که نمایشگاه 
34سی ودوم نقطه قوتی نداشته است.
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پیمایش از 
مدیران و 
منتقدان





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

ارزیابی و نظرسنجی از داوران محتوایی
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
 اول
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معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1393

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و
 ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و
 ارشاد اسلامی

ارزیابی و نظرسنجی از داوران محتوایی
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1393بیست وهفتم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان برگزاری 

نمایشگاه(

هدفمند

پرسشنامه
)مشتمل بر 12 پرسش موضوعی و 

بدون  پرسش جمعیت شناختی(

اساتید، منتقدان و کارشناسان 
فعال در حوزه کتاب و 

کتاب خوانی

53 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی تنوع و تکثر کتاب های
1  ارائه شده در نمایشگاه کتاب

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی نوآوری و خلاقیت در کتاب های 
ارائه شده در نمایشگاه 3

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از عملکرد نمایشگاه در تشویق 
و تکریم اهل قلم در نمایشگاه 5

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی کیفی محتوایی کتاب های 
ارائه شده در نمایشگاه 2

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی تأثیر کتاب های ارائه شده در 
گسترش روحیه پرسشگری و تفکر  4
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طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از نقش کتاب های ارائه شده

7 در رفع نیازهای فرهنگی جامعه

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از عملکرد نمایشگاه درمعرفی 
چهره های جدید

6

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از قابل معرفی  و نقد بودن  

کتاب های ارائه شده 9

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از پرهیز از اعمال
11 سلیقه در ممیزی کتاب

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار زیاد تا بسیار کم
ارزیابی از میزان تمایل به
8 بازدید دوباره از نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از فراهم آمدن فضای
10 نقد و گفتگو در نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
 مهمترین پیشنهادها و
12 نظرات داوران محتوایی
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یافته ها
در یک نگاه

84.6درصد از داوران، تنوع و تکثر 
کتاب های ارائه شده در نمایشگاه را خوب 

یا بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.
1

ــت  ــوآوری و خلاقی ــد از داوران،ن 41.7درص
یــا  خــوب  را  نمایــشگاه  کتاب هــای  در 

ــد. ــرده بودن ــابی ک ــوب ارزی ــیار خ بس
3

محتوایی  کیفیت  داوران،  از  64درصد 
کتاب های ارائه شده در نمایشگاه را خوب 

یا بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.
2

51درصد از داوران، تأثیر کتاب های 
ارائه شده در نمایشگاه را بر گسترش 
روحیه پرسشگری و تفکر، خوب یا 

بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.

4

         پیمایــش حاضــر در بیســت وهفتمین دوره نمایــشگاه بین المللــی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
داوران محتــوایی نمایــشگاه در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. 

اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

73.5درصـد از داوران، عملکرد نمایشگاه 
را در معرفـی چهره هـای جدیـد، خـوب یـا 

بسـیار خـوب ارزیـابی کـرده بودند.
6

86درصد از داوران، عملکرد نمایشگاه 
را در تشـویق و تکریـم اهل قلم، خوب 

یا بسـیار خـوب ارزیابی کـرده بودند.
5
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38درصد از داوران، از قابل معرفی بودن 
کتاب های ارائه شده در نمایشگاه، ارزیابی 

خوب یا بسیار خوبی داشته اند.
9

43.2درصد از داوران، نقش کتاب های 
ارائه شده در رفع نیازهای فرهنگی 

جامعه را خوب یا بسیار خوب ارزیابی 
کرده بودند.

7

64.1درصد از داوران، از فراهم آمدن 
فضای نقد و گفتگو در نمایشگاه، ارزیابی 

خوب یا بسیار خوبی داشته اند.
10

76.9درصد داوران، تمایل زیاد و بسیار 
زیادی به بازدید دوباره و دوباره از 

نمایشگاه داشته اند.
8

مهمترین پیشنهادها در رابطه با 
برگزاری بهتر نمایشگاه از نظر داوران 

محتوایی عبارت بودند از: برگزاری 
نمایشگاه به صورت تخصصی و 

موکول کردن نمایشگاه کتاب های 
آموزشی و دانشگاهی به زمانی دیگر 

از سال با 26درصد، تبدیل فروشگاه به 
نمایشگاه با 14.8درصد و ایجاد فضایی 
برای ملاقات اندیشمندان و ناشران و 

علاقمندان با 11.1درصد.

11





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

ارزیابی و نظرسنجی از داوران اجرایی
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
دوم
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معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی 
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

ارزیابی و نظرسنجی از داوران اجرایی
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1393بیست وهفتم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان برگزاری 

نمایشگاه(

هدفمند

پرسشنامه
)مشتمل بر 14پرسش موضوعی و 

بدون  پرسش جمعیت شناختی(

مدیران و کارشناسان فعال و با تجریه 

در زمینه برگزاری نمایشگاه و افراد دارای 

دانش مدیریتی، صلاحیت ارزیابی ابعاد 

اجرایی و مدیریتی نمایشگاه

23 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از خدمات رفاهی نمایشگاه 1

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از امکانات ارتباطی، 

مخابراتی و اینترنتی 3

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از تبلیغات و اطلاع رسانی بیرون 
از نمایشگاه )رسانه، تبلیغات محیطی( 5

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از خدمات و امکانات بهداشتی 2

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از اطلاع رسانی درون  نمایشگاه 
)نقشه، راهنما و پایگاه های جستجو( 4
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طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از خلاقیت، جذابیت و

7 نوآوری در برگزاری نمایشگاه

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از نور سالن ها 6

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از تقسیم بندی

9 سالن ها و چیدمان غرفه ها

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از مدیریت اجرایی نمایشگاه 11

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از ایجاد فضای مناسب
8 با توجه به موضوع نمایشگاه

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از مدیریت سالن ها و غرفه ها 10
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500

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد ارزیابی از هماهنگی از سازمان های دیگر 12

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از تغییرات نمایشگاه

14 نسبت به سال قبل

طیف لیکرت 5گانه ارزیابی از بسیار خوب تا بسیار بد
ارزیابی از مدیریت و 

برنامه ریزی کلی نمایشگاه 13
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یافته ها
در یک نگاه

52.3درصد داوران اجرایی خدمات رفاهی 
نمایشگاه را خوب یا بسیار خوب ارزیابی 

کرده بودند.
1

55.5درصد داوران اجرای امکانات 
ارتباطی، مخابراتی و اینترنتی را خوب یا 

بسیار خوب ارزیابی کرده بودند.
3

60/9درصد داوران اجرایی خدمات 
و امکانات بهداشتی را خوب یا بسیار 

خوب ارزیابی کرده بودند.
2

69.6درصد داوران اجرایی، اطلاع رسانی 
درون نمایشگاه )نقشه، راهنما و 

پایگاه های جستجو( را خوب یا بسیار 
خوب ارزیابی کرده بودند.

4

69.6درصد  داوران اجرایی نور 
سالن های نمایشگاه را خوب یا بسیار 

خوب ارزیابی کرده بودند.
6

60.9درصد داوران اجرایی اطلاع رسانی 
و تبلیغات بیرون از نمایشگاه )رسانه، 

تبلیغات محیطی( را خوب یا بسیار 
خوب ارزیابی کرده بودند.

5

                  پیمایش حاضر در بیست وهفتمین دوره نمایشگاه بین المللی 
ــابی  ــررسی نگاه و ارزی ــه ب ــنجی ب ــق نظرس ــی و از طری ــورت میدان ــاب، به ص کت
داوران اجــرایی نمایــشگاه در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب پرداختــه  اســت. اهــم 

یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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39.1درصد داوران اجرایی خلاقیت، 
جذابیت و نوآوری در برگزاری نمایشگاه 

را خوب یا بسیار خوب و همچنین 
47.8درصد متوسط ارزیابی کرده بودند.

9

34.8درصد داوران اجرایی تقسیم بندی 
سالن ها و چیدمان غرفه ها را خوب و 
همچنین 30.4درصد بد  ارزیابی کرده 

بودند.

7

30/4درصد داوران اجرایی ایجاد فضای 
مناسب با توجه به موضوع نمایشگاه 
را بد و بسیار بد و همچنین 43.4درصد 

متوسط ارزیابی کرده بودند.

10

57.1درصد داوران اجرایی مدیریت 
اجرایی نمایشگاه را خوب یا بسیار 

خوب ارزیابی کرده بودند.
13

73.9درصد داوران اجرایی مدیریت و 
برنامه ریزی کلی نمایشگاه را خوب یا 

بسیار خوبی ارزیابی کرده بودند.
11

31.3درصد داوران اجرایی هماهنگی با 
سازمان های دیگر را خوب ، 43.8درصد 

متوسط ارزیابی کرده بودند.
14

60.9درصد داوران اجرایی مدیریت 
سالن ها و غرفه ها را خوب یا بسیار خوب 

ارزیابی کرده بودند.
8

36.9درصد داوران اجرایی تغییرات 
نمایشگاه بیست وهفتم را نسبت به 

دوره قبل از آن، خوب یا بسیار خوب و 
57.9درصد متوسط ارزیابی کرده بودند.

12





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون
سی ویکمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
سوم
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506

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1397

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

گروه افکارسنجی دفتر 
طرح های ملی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون
سی ویکمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1397سی  ویکم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

هدفمند

پرسشنامه
)مشتمل بر 57 پرسش موضوعی و  

پنج  پرسش جمعیت شناختی(

مدیران اجرایی
نمایشگاه 

26 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه 
توسعه عدالت فرهنگی 1

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه
3 کسب تجارت جهانی محصولات فرهنگی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه 
ترویج فرهنگ کتابخوانی 5

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه

2 در زمینه تقویت اقتصاد نشر

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه ایجاد 
فرصت های اقتصادی برای حلقه نشر 4
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه واگذاری 

تصدی های اجرایی بخش فرهنگ به 
موسسات غیر دولتی و تشکل های صنفی

7

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه دسترسی 

آسان علاقمندان به تازه های نشر 6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه

9 کاهش هزینه برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه

10 افزایش جذب مخاطب

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه تقویت 

جنبه های نمایشگاهی به جای فروشگاهی 8

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه

11 کوچک سازی ساختار نمایشگاه
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در
13 حمایت از نشر دیجیتال

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی میزان همکاری و موفقیت 

مؤسسه نمایشگاه های فرهنگی ایران در 
برگزاری نمایشگاه

17

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در

 استفاده از فناوری های نوین در برگزاری 
نمایشگاه

15

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در ساماندهی

12 یارانه خرید کتاب و سیاست های حمایتی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه هویت بصری 
ثابت و توجه به مسائل زیبایی شناختی 14

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی میزان همکاری و موفقیت 
معاونت  فرهنگی در برگزاری نمایشگاه 16
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی میزان همکاری و موفقیت  

تشکل های صنفی نشر در برگزاری نمایشگاه 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی میزان همکاری و موفقیت  بانک 

شهر در برگزاری نمایشگاه 21

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی میزان همکاری و موفقیت مؤسسه
18 خانه کتاب در برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی میزان همکاری و موفقیت  شهرداری
20 تهران در برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی میزان همکاری و موفقیت

23  مجموعه مصلی در برگزاری نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد معاونت
22 اجرایی نمایشگاه
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته اجرایی-رفاهی 24

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته ها 
فعالیت های علمی و فرهنگی 28

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته ناشران خارجی 26

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد کمیته
27 ناشران امور بین الملل

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته ناشران داخلی 25

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته اطلاع رسانی 29
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته پشتیبانی 30

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته تشریفات 32

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته حراست 31

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته روابط عمومی 33

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد کمیته

35 تبلیغات و بازرگانی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد امور مالی 34
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد بخش
39 ستاد خبری و رسانه ای

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد بخش ناشران دیجیتال 37

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد بخش 
اداری و منابع انسانی 38

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد بخش 
سایت و فضای مجازی 36

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد شورای
41 برنامه ریزی نمایشگاه

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد شورای 
سیاست گذاری نمایشگاه 40
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران آموزشی 43

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد شورای 
برنامه ریزی و اجرایی صنفی نشر 42

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیسیون معاملات 44

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کارگروه
46 بررسی برنامه ها و فعالیت ها

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کارگروه
45 بررسی و تدوین مقررات

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران عمومی 47
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران بین الملل 50

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد ناشران 

کودک و نوجوان 48

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران دانشگاهی 49

سؤال به صورت باز مطرح شده است. دلایل انتخاب مکان مناسب
52 برگزاری نمایشگاه

محل دائمی نمایشگاه های تهران/مصلی تهران/
شهر آفتاب/خارج از تهران

ارزیابی مکان مناسب برای پاسخ گویان 51
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سؤال به صورت باز مطرح شده است. پیشنهاد شعار نمایشگاه 54

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا  بسیار ضعیف ارزیابی فرایند ساختار و توزیع بن کتاب 53

سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقطه ضعف نمایشگاه 56

سؤال به صورت باز مطرح شده است. نقطه قوت نمایشگاه 55

سؤال به صورت باز مطرح شده است.
پیشنهادات و راهکارهای

57 برگزاری بهتر نمایشگاه
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یافته ها
در یک نگاه

46.2درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در توسعه فرهنگی را خوب یا 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
1

50درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در کسب تجارت جهانی 

محصولات فرهنگی را خوب یا خیلی 
خوب ارزیابی کرده بودند.

3

46.1درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در تقویت اقتصاد نشر را خوب 

یا خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
2

34.6درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در ایجاد فرصت های اقتصاد 

مناسب برای حلقه نشر را خوب یا خیلی 
خوب و همچنین 30.8درصد نیز ضعیف 

یا خیلی ضعیف ارزیابی کرده بودند.

4

          پیمایــش حاضــر در سی ویکمیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
ــت.  ــه  اس ــاب پرداخت ــشگاه کت ــزاری نمای ــف برگ ــای مختل ــورد جنبه ه ــشگاه در م ــرایی نمای ــران اج مدی

اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:

69.2درصد پاسخ گویان میزان 
موفقیت نمایشگاه در دسترسی آسان 
علاقه مندان به تازه های نشر را خوب یا 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
6

42.3درصد پاسخ گویان میزان 
موفقیت نمایشگاه در ترویج فرهنگ 

مطالعه و کتاب خوانی را خوب یا خیلی 
خوب ارزیابی کرده بودند.

5
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53.9درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در واگذاری تصدی های اجرایی 

بخش فرهنگ به مؤسسات غیردولتی 
و تشکل های صنفی را ضعیف یا خیلی 

ضعیف ارزیابی کرده بودند.

9

61.5درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه درزمینهٔ کاهش هزینه های 

برگزاری نمایشگاه و استفاده از امکانات 
موجود را ضعیف یا خیلی ضعیف ارزیابی 

کرده بودند.

7

69.3درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در تقویت جنبه های 

نمایشگاهی و فاصله از شیوه های 
فروشگاهی را ضعیف یا خیلی ضعیف 

ارزیابی کرده بودند.

10

65.4درصد پاسخ گویان میزان 
موفقیت نمایشگاه در کوچک سازی 
و چابک کردن ساختار نمایشگاه را 

ضعیف یا خیلی ضعیف ارزیابی 
کرده بودند.

12

34.2درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در زمینه سیاست های 

حمایت از نشر دیجیتال و صورت های 
جدید کتاب را ضعیف یا خیلی ضعیف 

ارزیابی کرده بودند.

14

46.1درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در ساماندهی یارانه خرید 

کتاب و سیاست های حمایتی را ضعیف 
یا خیلی ضعیف ارزیابی کرده بودند.

13

موفقیت  میزان  پاسخ گویان  46.1درصد 
نمایشگاه در افزایش جذب مخاطب را 
خوب یا خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.

8

50درصد پاسخ گویان میزان 
موفقیت نمایشگاه درزمینهٔ هویت 
بصری یکپارچه و توجه به مسائل 
زیبایی شناختی را ضعیف یا خیلی 

ضعیف ارزیابی کرده بودند.

11
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46.1درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در استفاده از فناوری های نوین 

را ضعیف یا خیلی ضعیف ارزیابی 
کرده بودند.

15

از نظر پاسخ گویان کمیته حراست 
با 80.8درصد، کمیته  پشتیبانی با 

69.3درصد، کمیته تشریفات با 69.2درصد 
و کمیته روابط عمومی با 69.2درصد 

بهترین عملکرد را نسبت به سایر بخش ها 
در برگزاری نمایشگاه کتاب داشته اند.

17

ازنظر پاسخ گویان بانک شهر با 
69.2درصد، مؤسسه نمایشگاه های 

فرهنگی ایران با 61.6درصد و معاونت 
فرهنگی با 57.7درصد، بیشترین 
همکاری و موفقیت را در برگزاری 

نمایشگاه کتاب داشته اند.

16

53.8درصد از پاسخ گویان عملکرد ناشران 
عمومی، 50درصد عملکرد ناشران آموزشی، 

50درصد عملکرد ناشران بین الملل، 
46.1درصد عملکرد ناشران دانشگاهی و 
42.3درصد نیز عملکرد ناشران کودک و 
نوجوان  را در سطح خوب یا خیلی خوب 

ارزیابی کرده بودند.

18

فراینــد،  پاســخ گویان  از  42.3درصــد 
ســاختار و توزیــع بُــن کتاب را در ســطح 
ضعیــف یــا خیلــی ضعیــف ارزیــابی 

ــد. ــرده بودن ک

20

38.5درصد از پاسخ گویان موافق 
برگزاری نمایشگاه در محل مصلی تهران، 

23.1درصد محل دائمی نمایشگاه های 
تهران، 15.4درصد شهر آفتاب و 3.8درصد 

نیز موافق برگزاری نمایشگاه در مکانی 
جدید در خارج از تهران بوده اند.

19
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دررابطه با ارائه پیشنهاد برای برگزاری بهتر 
نمایشگاه، 20درصد از پاسخ گویان به 

تغییر مدیران اجرایی برگزارکننده فعلی، 
12.4درصد به برنامه ریزی درازمدت و 
هماهنگی بیشتر نهادها، 12درصد به 
ادغام برخی کمیته ها و چابک سازی 
ساختار، 12درصد به برون سپاری به 

صنف بر اساس قاعده و تدبیر مناسب 
و 12درصد نیز به داشتن دبیرخانه ویژه 

نمایشگاه اشاره کرده بودند.

22

ازنظر 30.8درصد پاسخ گویان محل 
برگزاری، 11.5درصد میزان بازدیدکنندگان، 

7.7درصد نظم و هماهنگی، 7.7درصد 
عملکرد برخی دست اندرکاران، 7.7درصد 

اطلاع رسانی مناسب و 7.7درصد ارائه 
خدمات مناسب ازجمله نقاط قوت 
عمده نمایشگاه محسوب می شدند.

23

ازنظر 23.1درصد پاسخ گویان، مشکلات 
مربوط به امکانات نمایشگاه ازجمله 

پارکینگ و تهویه و ... و از نظر 7.7درصد 
مدیریت ضعیف سالن ها ازجمله 

نقاط ضعف عمده نمایشگاه محسوب 

21





برای دانلود نسخه کامل گزارش، رمزینه فوق را اسکن کنید.

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون
سی ودومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

مطالعه
چهارم
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524

معرفی

تاریخ اجرا مجری کارفرما

شناسنامه

عنوان

سال برگزاری:دوره:مشخصات نمایشگاه

اردیبهشت
1398

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات

گروه افکارسنجی دفتر 
طرح های ملی

ستاد برگزاری 
نمایشگاه کتاب

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون
سی ودومین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1398سی ودوم
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روش شناسی

جامعه 
آماری

روش 
پژوهش

روش
جمع آوری 

داده

ابزار

روش
نمونه گیری

حجم

پیمایش کمی

پرسش حضوری 
)توسط پرسشگران و در مدت زمان 

برگزاری نمایشگاه(

هدفمند

پرسشنامه
)مشتمل بر 48 پرسش موضوعی و 

چهار  پرسش جمعیت شناختی(

مدیران اجرایی
نمایشگاه

15 نفر
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شاخص ها

نوع پاسخ

طیف 5گانه سطح ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه توسعه 
عدالت فرهنگی

1

طیف 5گانه سطح ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه کسب تجارت 

جهانی محصولات فرهنگی 3

محل دائمی نمایشگاه های تهران/مصلی تهران/
شهر آفتاب/خارج از تهران

ارزیابی مکان مناسب برگزاری 
برای پاسخ گویان 5

طیف 5گانه سطح ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه دسترسی

2 به فرآورده های فرهنگی

طیف 5گانه سطح ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه واگذاری 

تصدی های اجرایی بخش فرهنگ به 
موسسات دولتی و تشکل های صنفی

4
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه ترویج 
فرهنگ کتاب خوانی 7

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه ایجاد 

فرصت های اقتصادی مناسب برای 
حلقه نشر

6

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف

ارزیابی نمایشگاه در زمینه تقویت 
جنبه های نمایشگاهی به جای 

فروشگاهی

ارزیابی نمایشگاه در زمینه کاهش 
هزینه برگزاری نمایشگاه

9

11

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه دسترسی 
آسان علاقمندان به تازه های نشر 8

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه کاهش 

هزینه برگزاری  10
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه 
افزایش جذب مخاطب

13

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در زمینه کسب تجارت 
جهانی محصولات فرهنگی 15

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در حمایت از 
نشر دیجیتال 17

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه 

کوچک سازی ساختار نمایشگاه 14

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه کاهش 

هزینه برگزاری 12

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در سامان دهی 

یارانه خرید کتاب 16
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی نمایشگاه در استفاده از 
فناوری های نوین 19

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی نمایشگاه در زمینه هویت 

بصری ثابت و توجه به مسائل 
زیبایی شناختی

18

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف

ارزیابی عملکرد مؤسسه نمایشگاه های 
فرهنگی ایران در برگزاری نمایشگاه

ارزیابی عملکرد تشکل های صنفی نشر 
در برگزاری نمایشگاه

21

23

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد معاونت فرهنگی در 
برگزاری نمایشگاه 20

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد مؤسسه خانه کتاب 

در برگزاری نمایشگاه 22
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد بانک شهر 
در برگزاری نمایشگاه

25

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته ناشران داخلی 27

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته ناشران
29 امور بین الملل

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد 

معاونت اجرایی نمایشگاه 26

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد شهرداری تهران در 

برگزاری نمایشگاه 24

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته ناشران خارجی 28
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته اطلاع رسانی 31

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف
ارزیابی عملکرد کمیته ها 

فعالیت های علمی و فرهنگی 30

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف

ارزیابی عملکرد کمیته روابط عمومی

ارزیابی عملکرد کمیته 
تبلیغات و بازرگانی

33

35

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد کمیته حراست 32

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد امور مالی 34
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طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران عمومی 37

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف39 ارزیابی عملکرد ناشران آموزشی

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران بین الملل 41

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران 
کودک و نوجوان 38

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد بخش ناشران دیجیتال 36

طیف 5گانه ارزیابی از خیلی خوب تا بسیار ضعیف ارزیابی عملکرد ناشران دانشگاهی 40
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سؤال به صورت باز مطرح شده است نقطه قوت نمایشگاه 43

سؤال به صورت باز مطرح شده است.
دلایل انتخاب مکان مناسب 

برگزاری نمایشگاه 42

سؤال به صورت باز مطرح شده است پیشنهادها و راهکارهای 
برگزاری بهتر نمایشگاه 45

سؤال به صورت باز مطرح شده است نقطه ضعف نمایشگاه 44
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یافته ها
در یک نگاه

33.4درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در توسعه فرهنگی را خوب و 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
1

40درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در کسب تجارت جهانی 

محصولات فرهنگی را ضعیف و خیلی 
ضعیف ارزیابی کرده بودند.

3

46.7درصد پاسخ گویان میزان موفقیت 
نمایشگاه در تقویت اقتصاد نشر را خوب و 

خیلی خوب ارزیابی کرده بودند.
2

           پیمایــش حاضــر در سی ودومیــن دوره نمایــشگاه بین المللــی 
کتــاب، به صــورت میدانــی و از طریــق نظرســنجی بــه بــررسی نگاه و ارزیــابی 
مدیــران اجــرایی نمایــشگاه در مــورد جنبه هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه کتــاب 

پرداختــه  اســت. اهــم یافته هــای پیمایــش حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
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جمع بندی
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فراروش
پیمایش ها

پــس از مــروری بــر تصویــر ادوار مختلــف نمایــشگاه در آیینــه 37 پیمایــش صورت گرفتــه توســط 
ــوع  ــه موض ــه ب ــا توج ــا ب ــاب، در انته ــشگاه کت ــزاری نمای ــتاد برگ ــژه س ــف به وی ــای مختل مجموعه ه
ایــن کتابچــه یعنــی مطالعــه فــراروشی، اقــدام بــه جمع بنــدی روشی ایــن مجموعــه گزارش هــا 

می نماییــم.
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جامعه آماری

حضــوری  بازدیدکننــدگان  شــامل  آمــاری  جامعــه  بازدیدکننــدگان،  از  پیمایش هــای  تمــامی  در 
نمایــشگاه و در پیمایش هــای از ناشــران، جامعــه آمــاری شــامل ناشــران داخلــی بــوده اســت. تنهــا 

ــت: ــده اس ــح داده ش ــر توضی ــودار زی ــا در نم ــوارد استثن م
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نمونه گیری

در تمــامی پیمایش هــای انجام شــده، روش نمونــه گیــری تصادفــی ســاده بــوده اســت. تنهــا مــوارد 
استثنــا در نمــودار زیــر توضیــح داده شــده اســت:
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روش و ابزار جمع آوری داده

ابــزار  بــا  و  حضــوری  به صــورت  صورت گرفتــه،  پیمایش هــای  تمــامی  در  داده  آوری  جمــع  روش 
ــت: ــده اس ــح داده ش ــر توضی ــودار زی ــا در نم ــوارد استثن ــا م ــت. تنه ــوده اس ــنامه ب پرسش
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در میــان دوره هــای مختلــف برگــزاری نمایــشگاه، دوره بیســت و هفتــم بــه دلیــل تنــوع و تعــدد 
ذی نفعــان مــورد بــررسی در پیمایش هــا، جــایگاه ویــژه ای دارد. در ایــن دوره، در یــک بســته مطالعاتی، 
نظرســنجی از چهــار گــروه اصلــی شــامل »بازدیدکننــدگان«، »غرفــه داران«، »مجریــان نمایــشگاه 
)داوران اجــرایی(« و »کارشناســان و منتقــدان )داوران محتــوایی(« صــورت گرفتــه اســت. ایــن تنــوع 
ــان در  ــوع ذی نفع ــر تن ــن دوره از نظ ــه برتری ــم را ب ــت و هفت ــش، دوره بیس ــورد پیمای ــای م در گروه ه

ــد. ــل می کن ــشگاه تبدی ــخ نمای ــنجی های تاری نظرس

ازآنجاکــه پیمایــش »نمایــشگاه در آیینــه« یــک نظرســنجی 360 درجــه از ذی نفعــان اصلــی نمایــشگاه 
اســت، مقایســه آن بــا مجموعــه پیمایش هــای نمایــشگاه دوره بیســت و هفتم، به عنــوان جامع تریــن 
پیمایــش تاریــخ برگــزاری نمایــشگاه کتــاب، می توانــد بــه معرفــی بهتــر ابعــاد ایــن کلان پــروژه کمــک 

کنــد.

مؤخره
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 مجموعه پیمایش هایذی نفعانردیف
دوره 27ام

 پروژه »نمایشگاه در
آیینه« دوره 35ام

**بازدیدکنندگان حضوری1

*-خریداران مجازی2

**ناشران بخش حضوری )غرفه داران(3

*-ناشران بخش مجازی4

*-کتاب فروشان5

**مجریان برگزاری )داوران اجرایی(6

*-رسانه ها7

-*منتقدان )داوران محتوایی(8

دوره  پیمایش هــای  مجموعــه  در  می شــود،  مشــاهده  مقایســه ای  جــدول  در  کــه  همان طــور 
بیســت و هفتــم، چهــار گــروه از ذی نفعــان مــورد ارزیــابی قــرار گرفتنــد؛ امــا در پیمایــش 360 درجــه 
»نمایــشگاه در آیینــه« در دوره سی و پنجــم، بــرای اولیــن بــار، نمایــشگاه از نظــرگاه هفــت گــروه 

ــت. ــده اس ــابی ش ــدی ارزی ــان کلی ــتقل از ذی نفع مس
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بــا وجــود فعــال شــدن بخــش مجــازی نمایــشگاه در چنــد ســال گذشــته و برگــزاری چهــار دوره از آن 
پیــش از دوره سی و پنجــم، تاکنــون تنهــا یــک پیمایــش در بســتر نمایــشگاه مجــازی بــا نــام »رفتارهــا، 
عادت هــا و نگرش هــای ایرانیــان نسبــت بــه کتــاب و کتاب خوانــی« صــورت گرفتــه اســت. ایــن 
پیمایــش در واقــع یــک مطالعــه رفتارســنجی در خصــوص عــادات، رفتارهــا و نگرش هــای خریــداران 
بخــش مجــازی نسبــت بــه کتــاب و کتاب خوانــی بــوده و مســتقیماً بــه نمایــشگاه و بخــش مجــازی 
ــنجی  ــه رفتارس ــن مطالع ــرای ای ــرای اج ــازی ب ــشگاه مج ــتر نمای ــع، از بس ــت. در واق ــه اس آن نپرداخت

اســتفاده شــده اســت.

بــر ایــن اســاس، می تــوان ادعــا کــرد کــه پــروژه »نمایــشگاه در آیینــه« بــرای اولیــن بــار بــه ذی نفعــان 
بخــش مجــازی نمایــشگاه، کــه انــدازه آن تقریــباً حــدود یک ســوم بخــش حضــوری اســت، توجــه کــرده 
اســت. در ایــن پیمایــش، از ســه گــروه از ذی نفعــان بخــش مجــازی نظرســنجی شــده اســت: یــک گروه 
خریــداران بخــش مجــازی از طریــق پیمایــش الکترونیکــی آنلایــن بــا نمونــه 9653 نفــری و دو گــروه 

در ســمت عرضــه، شــامل ناشــران و کتاب فروشــان حاضــر در بخــش مجــازی.
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یکــی از نتایــج مهــم ایــن فرامطالعــه، آشکار شــدن عــدم توجــه بــه ذی نفــع مهــم و کلیــدی 
امــروز،  رسانه ای شــده  جهــان  در  اســت.  گذشــته  دوره هــای  پیمایش هــای  در  »رســانه ها« 
ــردی  ــریکی راهب ــدی و ش ــر کلی ــه بازیگ ــانه ها ب ــده اند و رس ــا ش ــن واقعیت ه ــا جایگزی فراواقعیت ه
در برگــزاری نمایــشگاه تبدیــل شــده اند. توجــه بــه چگونگــی بازنمــایی نمایــشگاه در رســانه می توانــد 
ــران  ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل ــان نمای ــت گذاران و مجری ــرای سیاس ــمندی ب ــتاورد های ارزش دس
داشــته باشــد. بــرای اولیــن بــار در پیمایــش »نمایــشگاه در آیینــه«، بازنمــایی رســانه ها مــورد توجــه 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ق

در مجموعــه پیمایش هــای »نمایــشگاه در آیینــه«، مجمــوعاً از 13328 نفــر بــه ســه صــورت حضــوری، 
تلفنــی و الکترونیکــی نظرســنجی انجــام شــد. در ایــن پیمایــش، پاســخ های بیــش از 280 هــزار 
ــامل  ــته ش ــک بس ــزارش آن در ی ــل و گ ــان تحلی ــف ذی نفع ــای مختل ــده از گروه ه ــؤال پرسیده ش س
ــک از سی و  ــل داده، در هیچ ی ــع آوری و تحلی ــم از جم ــن حج ــد. ای ــر ش ــف منتش ــای مختل کتابچه ه
چهــار دوره قبلــی نمایــشگاه انجــام نشــده بــود. البتــه در کنــار جمــع آوری ایــن حجــم از داده کــمی، 
ــشگاه در  ــا« و »نمای ــه گزارش ه ــشگاه در آیین ــان«، »نمای ــه مجری ــشگاه در آیین ــای »نمای در بخش ه
آیینــه رســانه ها«، داده هــا بــه صــورت کیــفی بــا اســتفاده از روش هــایی چــون مصاحبــه کیــفی، گــروه 
کانونــی و مطالعــات اســنادی جمــع آوری و بــا روش هــایی چــون تحلیــل مضمــون تحلیــل شــده اند.







ادوار نمایشگاه در آیینه پیمایش ها

فرامطالعه پیمایش های انجام شده
در ادوار مختلف نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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