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یادداشت

نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران بی تردیــد یکــی از ارزشــمندترین میراث هــای فرهنگــی و ادبی 
کشــورمان اســت کــه وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامی مســئولیت میــراث داری و حفاظــت و گســترش 
آن را بــر عهــده دارد. ایــن نمایــشگاه، به عنــوان نمــادی از فرهنــگ، هنــر، و اندیشــه ایرانــی، هــر ســاله 
ــی  ــا محل ــداد نه تنه ــن روی ــت. ای ــی اس ــاب و کتابخوان ــه کت ــدان ب ــادی از علاقه من ــداد زی ــرای تع پذی
بــرای عرضــه و تبــادل تازه هــای نشــر و ترویــج فرهنــگ مطالعــه اســت، بلکــه به عنــوان یــک نقطــه 
عطــف فرهنگــی، بســتری بــرای گفت وگوهــای علــمی، ادبی، و هنــری فراهــم می کنــد کــه تأثیــرات 

آن در ارتقــای ســطح فرهنگــی جامعــه به وضــوح دیــده می‌شــود.
بــا آغــاز دولــت سیزدهــم و در پی همه گیــری ویــروس کرونــا، ایــن رویــداد بــزرگ فرهنگــی بــا 
ــشگاه و  ــن نمای ــای ای ــت. احی ــی آن کاس ــی اصل ــایی و نقش آفرین ــه از پوی ــد ک ــه ش ــه ای مواج وقف
بازگردانــدن آن بــه دوران شــکوه گذشــته از اولویت هــای اصلــی مــا بــود. از ایــن رو، ایجــاد تغییــرات 
اســاسی و بنیادیــن بــرای بازگردانــدن نمایــشگاه بــه یــک رویــداد پویــا، خلاق، و اثرگــذار ضــروری بــه 
نظــر می رســید. ایــن تغییــرات نــه تنهــا در بعــد فیزیکــی و ســاختاری نمایــشگاه، بلکــه در فرآیندهــا 

ــد. ــال ش ــز اعم ــوایی نی ــی و محت ــای مدیریت و رویکرده
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یاسر احمدوند
معاون وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی

و رئیس نمایشگاه بین المللی کتاب تهران در دوره های سی وسوم تا سی وپنجم

ــران را  ــاب ته ــشگاه کت ــده، نمای ــه آین ــی ب ــا نگاه ــد ب ــد، بای ــه بع ــود. در مرحل ــاز راه ب ــازه آغ ــن ت ــا ای ام
ــرات و  ــا نظ ــود ت ــاز ب ــدف، نی ــن ه ــه ای ــابی ب ــرای دستی ــم. ب ــت می کردی ــا هدای ــعه و ارتق ــوی توس به س
دیدگاه هــای تمــامی ذی نفعــان، از ناشــران و بازدیدکننــدگان تــا مدیــران اجــرایی، بــه دقــت بــررسی و 
تحلیــل شــود. تنهــا از ایــن طریــق می توانستیــم نیازهــا و انتظــارات مختلــف را در تصمیم گیری هــای 
آینــده مدنظــر قــرار دهیــم. در ایــن راســتا، پــروژه »نمایــشگاه در آیینــه« به عنــوان یــک ابــزار پژوهــشی 
بــرای جمــع آوری و تحلیــل نظــرات و دیدگاه هــای ذی نفعــان طراحــی و اجــرا شــد. هــدف ایــن پــروژه، 
ارائــه تصویــری جامــع از نمایــشگاه کتــاب تهــران از دیــدگاه تمــامی ذی نفعــان بــود تــا بــر اســاس ایــن 

ــود. ــم ش ــی فراه ــای آت ــا و تصمیم گیری ه ــرای برنامه ریزی ه ــمی ب ــایی عل ــه، مبن نگاه همه جانب
اکنــون بــا پایــان ایــن پــروژه، بــه ســکوی دانــشی دســت یافته‌ایــم کــه بــا بهره گیــری از آن و اســتفاده 
ــای  ــن تر و افق ه ــده ای روش ــوی آین ــه س ــتری ب ــان بیش ــا اطمین ــم ب ــت آمده، می توانی ــج به دس از نتای
ــی از  ــی غن ــا منبع ــه تنه ــشی ن ــکوی دان ــن س ــم. ای ــران گام برداری ــاب ته ــشگاه کت ــرای نمای ــر ب بالات
اطلاعــات ارزشــمند اســت، بلکــه راهنمــایی بــرای برنامه ریزی هــای بلندمــدت و آینده نگری هــای مــا 
نیــز به شــمار می آیــد. بــا توجــه بــه ایــن داده هــای علــمی و بهره گیــری از نظــرات تمــامی ذی نفعــان، 
ــش، و  ــا، الهام بخ ــی، پوی ــدادی فرهنگ ــه روی ــران را ب ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل ــه نمای ــم ک ــر آنی ب
تأثیرگــذار تبدیــل کنیــم کــه نــه تنهــا پاســخگوی نیازهــای امــروز جامعــه فرهنگــی کشــور باشــد، بلکــه 

ــه آینــده فرهنگــی ایــران ایفــا کنــد. نقــشی مهــم در شــکل دهی ب
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پیشگفتار

نمایـشگاه بین المللـی کتـاب تهـران، یکـی از بزرگ تریـن و پربازدیدتریـن نمایشگاه هـای کتـاب در 
جهـان، در طـی بیـش از سـه دهـه فعالیـت خـود، بـه یکـی از مهم تریـن رویدادهـای فرهنگی کشـور 
و حتـی منطقـه تبدیـل شـده اسـت. ایـن نمایـشگاه نه تنهـا توانسـته اسـت در غـرب آسـیا به ویـژه در 
میـان فارسی زبانـان جایگاهـی معتبـر پیـدا کنـد، بلکه به بسـتری برای تبـادل فرهنگی، ارتقای سـطح 
فرهنگـی جامعـه و ایجاد نشـاط اجتماعی بدل شـده اسـت. نمایشگاه کتـاب تهران از ابتـدا با هدف 
دسـترسی بـه تازه های نشـر، گسـترش فرهنـگ کتاب خوانی، حمایت از صنعت نشـر و ایجـاد فضایی 
بـرای تعامـل میـان ناشـران، نویسـندگان و مخاطبـان شـکل گرفت. با گذشـت زمان، ایـن نمایشگاه 
نه تنهـا بـه محلـی بـرای عرضـه کتـاب و محصـولات فرهنگـی تبدیـل شـد، بلکـه بـه یک نقطـه عطف 
در تقویـم فرهنگـی کشـور بـدل گشـته اسـت. حضـور گسـترده مـردم، ناشـران داخلـی و خارجـی و 
برنامه هـای جانـبی متعـدد، ایـن نمایـشگاه را بـه یـک رویداد فرهنگـی بـزرگ تبدیل کرده کـه تأثیری 

فراتـر از صنعـت نشـر بر جامعـه دارد.
ایـن نمایـشگاه توانسـته اسـت با اقتضائـات زمانـی و نیازهای روز جامعـه هماهنگ شـود و حتی در 
شـرایط بحرانـی پـس از دوران کرونـا، به عنـوان یکـی از بزرگ تریـن اقدامـات عمـومی دولـت پـس از 
بازگشـایی مـدارس، نقش به سـزایی در خـروج جامعه از انـزوای اجتماعی ایفا کنـد. نمایشگاه کتاب 
تهـران در ایـن دوران، نه تنهـا بـه حفـظ ارتبـاط فرهنگـی جامعـه کمـک کرد، بلکـه به ایجـاد آرامش و 
نشـاط اجتماعـی در میـان مـردم نیز یاری رسـاند. این نقـش آرامش بخـش و نشـاط آفرین، به ویژه در 

مواجهـه بـا چالش هـای سـیاسی و اجتماعی کشـور، اهمیت بیشـتری پیـدا کرد.
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علی رمضانی 
مدیرعامل خانه کتاب و ادبیات ایران 

و قائم مقام نمایشگاه بین المللی کتاب تهران در دوره های سی وسوم تا سی وپنجم

امــا نمایــشگاه در طــول ســال های مختلــف بــا چالش هــایی مواجــه شــد کــه همچنــان ماننــد 
ــا روی کار آمــدن دولــت  ــا شــرایط روز ســازگار می کــرد. ب یــک موجــود زنــده خــود را تغییــر می‌داد و ب
تردیــد  از جــایگاه  کتــاب  نمایــشگاه  اســتراتژی های تحولــی،  از  مجموعــه ای  اعمــال  و  سیزدهــم 
ــاسی  ــرات اس ــامل تغیی ــولات ش ــن تح ــد. ای ــدل ش ــتمرار ب ــرای اس ــرورت ب ــک ض ــه ی ــه، ب ــرای ادام ب
در ســاختار نمایــشگاه، هم زمانــی برگــزاری نمایــشگاه مجــازی بــا نمایــشگاه حضــوری و افــزودن 
ــادی  ــت اقتص ــود وضعی ــه بهب ــا ب ــات نه تنه ــن اقدام ــود. ای ــازی ب ــشگاه مج ــه نمای ــا ب کتاب فروشی ه
نمایــشگاه کمــک کــرد، بلکــه آن را از یــک رویــداد صــرفاً اقتصــادی بــرای یــک بخــش از صنعــت بــه یــک 
رویــداد اقتصــادی فرهنگــی تبدیــل کــرد. نمایــشگاه کتــاب تهــران اکنــون نه تنهــا به عنــوان تهدیــدی 
ــازار کتــاب محســوب نمی شــود، بلکــه به عنــوان مکملــی بــرای آن نیــز عمــل می کنــد. پــس  بــرای ب
از برگــزاری نمایــشگاه، بــازار کتــاب بــا افزایــش تقاضــا بــرای تجدیــد چــاپ و تولیــد بیشــتر، بــه جریــان 

ــد. ــرعت می بخش ــا س ــه کتاب ه ــد و عرض تولی
ــر در خلال  ــت نش ــان صنع ــامی ذی نفع ــه تم ــر ب ــی کل نگ ــا نگاه ــه«، ب ــشگاه در آیین ــش »نمای پیمای
ــایی  ــن بازنم ــا ضم ــد ت ــام ش ــران انج ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل ــن دوره نمای ــزاری سی وپنجمی برگ
وضعیــت موجــود، ســکویی بــرای پــرش بــه مرحلــه ای بالاتــر را فراهــم کنــد. ایــن نمایــشگاه اکنــون 
در مسیــر پاســخگویی بــه نیازهــای زمانــه خــود قــرار دارد؛ رویــدادی کــه نه تنهــا صنعــت کتــاب، بلکــه 

ــد داد. ــرار خواه ــر ق ــت تأثی ــومی را تح ــگ عم ــه و فرهن ــانه ها، افکار جامع ــهر، رس کل ش
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مقدمه

در دنیــای امــروز، دانــش به عنــوان ارزشــمندترین میراثــی کــه می تــوان بــه نســل های آینــده انتقــال 
داد، جــایگاه ویــژه ای یافتــه اســت. یــک مدیــر موفــق، دانــش و تجربیــات خــود را بــه مدیــران آینــده 
منتقــل می کنــد و ایــن میــراث می توانــد به عنــوان ســکویی بــرای تحــول و بهبــود مســتمر بــه کار 
گرفتــه شــود. در فرآیندهــای مدیریتــی و اجــرای پروژه هــای مختلــف، حجــم زیــادی از دانــش ضمنــی 
ــش  ــن دان ــزان ای ــت. می ــازی اس ــت و مستندس ــد ثب ــر، نیازمن ــال مؤث ــرای انتق ــه ب ــود ک ــد می ش تولی
ــشگاه  ــد نمای ــی مانن ــداد بزرگ ــتگی دارد. در روی ــروژه بس ــی پ ــاد و پیچیدگ ــون ابع ــی همچ ــه عوامل ب
بین المللــی کتــاب تهــران، حجــم عظیــمی از دانــش ضمنــی تولیــد می شــود کــه متأســفانه اغلــب 
به درســتی مستندســازی و مکتــوب نمی شــود. شــاید بتــوان گفــت بهتریــن میــراث مدیــران 
برگزارکننــده ایــن نمایــشگاه، انتقــال دانــش نحــوه برگــزاری آن اســت؛ میراثــی کــه بــا انتقــال از نســلی 
بــه نســل دیگــر در مدیــران، می توانــد بــه بهبــود مســتمر ایــن رویــداد مهــم فرهنگــی منجــر شــود.

دانش، میراثی گران بهاست1

	1   )امیرالمومنین علی علیه السلام(.
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پــروژه ای کــه تحــت عنــوان »نمایــشگاه 35ام در آیینــه« بــه انجــام رســید، بــه منظــور ایجــاد یــک مرجع 
ــه  ــکل گرفت ــی ش ــزرگ فرهنگ ــداد ب ــن روی ــان ای ــای ذی نفع ــات و بازخورده ــع از تجربی ــشی جام دان
ــشگاه از  ــع نمای ــابی جام ــل و ارزی ــرای تحلی ــتری ب ــازی بس ــروژه، فراهم س ــن پ ــی ای ــدف اصل ــت. ه اس
ــایی و  ــق شناس ــور دقی ــف آن به ط ــوت و ضع ــاط ق ــق، نق ــن طری ــا از ای ــود ت ــف ب ــای مختل دیدگاه ه

ــود. ــازی ش مستندس
ایــن پــروژه نظرســنجی گســترده، بــرای اولیــن بــار به طــور جامــع از ســه گــروه اصلــی ذی نفعــان 
همچنیــن  و  فروشــندگان  و  عرضه‌کننــدگان  خریــداران،  و  بازدیدکننــدگان  شــامل  نمایــشگاه 
ــمندی از  ــای ارزش ــگران، داده ه ــمی از پژوهش ــک تی ــه کم ــد. ب ــام ش ــدگان انج ــان و برگزارکنن مجری
ــط  ــؤال مرتب ــزار س ــش از 280 ه ــه بی ــخ ب ــل آن، پاس ــه حاص ــد ک ــع آوری گردی ــر جم ــزار نف ــش از 13 ه بی
ــج آن در  ــل و نتای ــه تحلی ــور روزان ــا به‌ط ــن داده ه ــت. ای ــوده اس ــشگاه ب ــف نمای ــای مختل ــا جنبه ه ب
ــش  ــه نمای ــشگاه ب ــت و در نمای ــرار می گرف ــزاری ق ــتاد برگ ــار س ــه در اختی ــای روزان ــب داده نماه قال
در می آمــد کــه ایــن رویکــرد نوآورانــه امکان اعمــال بهبودهــای فــوری در رونــد برگــزاری نمایــشگاه را 

فراهــم می آورد.
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گزارش هــای نهــایی ایــن پــروژه کــه در قالــب یــک مجموعــه 9 جلــدی از کتابچه هــای تحلیلــی تهیــه 
ــرای  ــمند ب ــی ارزش ــوان مرجع ــد به‌عن ــه می توان ــت ک ــایی اس ــشی گران به ــراث دان ــت، می ــده اس ش
ــل  ــه حاص ــه ک ــن مجموع ــرد. ای ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــشگاه م ــی نمای ــای آت ــدگان دوره ه برگزارکنن
ــل و  ــه تحلی ــش از 2500 صفح ــا بی ــت، ب ــاه اس ــار م ــی چه ــز ط ــاعت کار متمرک ــر س ــش از ۴۶۰۰ نف بی
ارزیــابی، راهگشــای مسیــر آینــده خواهــد بــود و افــقی بلندتــر را بــرای مدیــران آینــده ترســیم خواهــد 
کــرد. در دنیــای مدیریــت و دانــش، جملــه معــروف نیوتــن کــه می گویــد: »اگــر توانســته ام دورتــر 
ــال  ــت انتق ــوبی اهمی ــتاده ام«، به خ ــا ایس ــانه های غول ه ــر ش ــه ب ــت ک ــل اس ــن دلی ــه ای ــم، ب را ببین
دانــش و تجربیــات گذشــته را بــه نســل های آینــده نشــان می‌دهــد. مدیــران موفــق آینــده، بــا 
بهره گیــری از ایــن دانــش انباشــته، می تواننــد بــا دیــدی بلندتــر و گســترده تر، افق هــای دورتــری را در 

ــد.  ــاهده کنن ــف مش ــای مختل عرصه ه
پــروژه »نمایــشگاه 35ام در آیینــه« نیــز به عنــوان یــک ســکوی دانــشی، میراثــی ارزشــمند بــرای 
ــا ایســتادن بــر روی ایــن  مدیــران آتــی نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران اســت. ایــن مدیــران، ب
ــود  ــد ب ــادر خواهن ــروژه، ق ــن پ ــل از ای ــج حاص ــا و نتای ــری از تحلیل ه ــتحکم و بهره گی ــکوی مس س
افــقی بلندتــر را دیــده و نمایشگاه هــای دوره هــای بعــدی را بــا نگــرشی عمیق تــر برگــزار کننــد و 
برپایــه ایــن دانــش انباشــته، تحــولات مثبــت و پایــدار در رونــد برگــزاری ایــن رویــداد بــزرگ فرهنگــی 

ایجــاد کننــد.
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سیاوش صلواتیان
عضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیما

و مجری پروژه پژوهشی »نمایشگاه 35ام در آیینه«

پــروژه »نمایــشگاه 35ام در آیینــه« بــا حمایــت و اعتمــاد بی‌دریــغ مســئولان برگــزاری سی وپنجمیــن 
ــای  ــاب آق ــد و جن ــر احمدون ــای دکت ــاب آق ــژه جن ــه وی ــران، ب ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل دوره نمای
دکتــر رمضانــی شــکل گرفــت و بــا هــمکاری تیــم حرفــه‌ای مجموعــه دانش بنیــان رســانیوم بــا 
ــه  ــه وظیف ــت ک ــر نشس ــه ثم ــان ب ــادات محمودی ــم فاطمه س ــرکار خان ــوار س ــر بزرگ ــت خواه مدیری
دارم خاذعانــه از آن تشــکر کنــم. امیدواریــم کــه ایــن میــراث دانــشی، نقــشی مؤثــر در ارتقــای کیفیــت 

ــد.  ــته باش ــدی داش ــای بع ــاب« در دوره ه ــار کت ــتمر »به ــود مس و بهب
شایسـته اسـت ایـن مقدمـه را بـا جـملات امیرالمومنین علـی)ع( خطاب به فرزندشـان امام حسـن)ع( 

بـه پایـان بریـم، آنجایی کـه در نامـه 31 در خصـوص میراثی ارزشـمند به ایشـان فرمودند:

ــردار  ــا در ك ــرده ام، ام ــر نك ــان عم ــدازه پيشيني ــه ان ــن ب ــه م ــت ك ــت اس ــرم! درس »پس
ــا آنجــا كــه  آن هــا نظــر افكنــدم و در اخبارشــان انديشــيدم و در آثارشــان سيــر كــردم ت
گويــا يكــى از آنــان شــده  ام و بــا مطالعــه تاريــخ آنــان، گويــا از اول تــا پايــان عمرشــان بــا 
آنــان بــوده  ام... سپــس از هــر چيــزى مهــم و ارزشــمند آن را و از هــر حادثــه  اى، زيبــا و 
شيريــن آن را بــراى تــو برگزيــدم و ناشــناخته  هاى آنــان را دور كــردم، پــس آن گونــه كــه 
ــا  ــو را ب ــدم ت ــر آن ش ــز ب ــن ني ــندد، م ــدش می  پس ــراى فرزن ــا را ب ــان نيكی  ه ــدرى مهرب پ

ــم...« ــت كن ــا تربي خوبی  ه





معرفی پروژه
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شاهد ما را نه هر چشمی چنان بیند که هست
صـنـع را آییـنه ای بایـد که بر وی زنــگ نـیـسـت
)استاد سخن سعدی(

نمایشگاه بین‌المللی کتاب تهران، به عنوان ویترین صنعت نشر کشور و قلب تپنده فرهنگ مکتوب، 
بر  علاوه  بزرگ،  رویداد  این  است.  جامعه  مختلف  اقشار  از  بازدیدکننده  میلیون ها  میزبان  هرساله 
تأثیر شگرف بر اقتصاد نشر و بازار کتاب، بستری برای گفتگوهای فرهنگی، تبادل اندیشه ها و تعاملات 
اجتماعی فراهم می کند. ازاین‌رو، اهمیت نمایشگاه فراتر از یک رویداد تجاری صرف بوده و ابعاد فرهنگی 
و اجتماعی آن بسیار قابل توجه است. با وجود اهمیت انکارناپذیر نمایشگاه، ارزیابی جامع و دقیق آن از 

زوایای مختلف، همواره یکی از چالش های اصلی برگزارکنندگان و سیاست گذاران بوده است.

این نمایشگاه با گرد هم آوردن طیف وسیع ذی نفعان، از ناشران و نویسندگان گرفته تا بازدیدکنندگان و 
فعالان فرهنگی، به یک عرصه پیچیده و چندلایه تبدیل می شود. هر یک از این گروه ها، با توجه به نقش 
و جایگاه خود در نمایشگاه، انتظارات و نیازهای متفاوتی دارند. ناشران و کتاب فروشان به‌دنبال معرفی 
آثار خود و برقراری ارتباط با مخاطبان، نویسندگان به‌دنبال تعامل با خوانندگان و تبادل نظر با همکاران 
خود، بازدیدکنندگان در جست‌وجوی یافتن کتاب های مورد علاقه خود و شرکت در برنامه های فرهنگی 
و فعالان فرهنگی نیز در پی ترویج فرهنگ کتاب و کتابخوانی هستند. این تنوع ذی نفعان و پیچیدگی 

نیازها و انتظارات آن ها، ارزیابی جامع و دقیق نمایشگاه را به چالشی بزرگ تبدیل می کند.

چیستی...
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نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران، به عنــوان رویــدادی چندوجــهی و پیچیــده، همــواره مــورد توجــه 
پژوهشــگران و محققــان قــرار داشــته اســت. تاکنــون پیمایش هــا و مطالعــات متعــددی در خصــوص 
ایــن نمایــشگاه انجــام شــده، امــا هــر یــک از ایــن پژوهش‌هــا تنهــا بــه بــررسی نظــرات و دیدگاه هــای 
ــرات  ــررسی نظ ــه ب ــا ب ــی پژوهش ه ــال، برخ ــوان مث ــد. به عن ــان پرداخته ان ــای ذی نفع ــی از گروه ه یک
ــه بــررسی نظــرات مجریــان و  ــه بــررسی نظــرات ناشــران و برخــی نیــز ب بازدیدکننــدگان، برخــی دیگــر ب
برگزارکننــدگان پرداخته انــد. ایــن رویکــرد تک بعــدی، مانــع از دستیــابی بــه تصویــری جامــع و کامــل از 
نمایــشگاه شــده اســت. درواقــع، هــر یــک از ایــن پژوهش هــا تنهــا قطعــه ای از پــازل نمایــشگاه را بــه 
ــا  ــامی زوای ــف از تم ــان مختل ــا ذی نفع ــدی را ب ــده چندبع ــن پدی ــته اند ای ــیده اند و نتوانس ــر کش تصوی

ببیننــد.

در ایــن راســتا، کلان‌پــروژه پژوهــشی »نمایــشگاه 35ام در آیینــه؛ نظرســنجی 360 درجــه از ذی نفعــان 
ــاسی  ــاز اس ــن نی ــه ای ــخگویی ب ــدف پاس ــا ه ــران« ب ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل ــن نمای سی وپنجمی
ــه از  ــع و واقع بینان ــری جام ــود تصوی ــال بازنم ــش، به دنب ــن کلان پیمای ــت. ای ــده اس ــرا ش ــی و اج طراح
ــا جمــع آوری و تحلیــل نظــرات  نمایــشگاه از نگاه گروه هــای اصلــی ذی نفعــان اســت. ایــن پژوهــش ب
ــا از  ــود ت ــشگاه ب ــای نمای ــا و چالش ه ــف، فرصت‌ه ــوت، ضع ــاط ق ــایی نق ــال شناس ــان، به دنب ذی نفع
ایــن طریــق چــراغ راهــی بــرای بهبــود مســتمر نمایــشگاه و ارتقــای آن بــه جــایگاه شایســته در عرصــه 

ــد. ــم نمای ــی فراه ــی بین الملل ــای فرهنگ رویداده



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

شگاه بی
ن نمای

ی وپنجمـــی
س

20

ایــن کلان پــروژه قصــد دارد همچــون آیینــه ای تمام نمــا بــه بازنمــود تصویــری کامــل و جامــع از 
نمایــشگاه بپــردازد. تصویــری کــه از طریــق نظرســنجی از گروه هــای مختلــف ذی نفعــان حاصــل شــده 
اســت. انــعکاس تصویــر نمایــشگاه در آیینــه ای تمام نمــا، دســتاوردهایی ارزشــمند و قابــل توجــه 

دارد:

	1 انعـکاس واقعیـت: همان‌گونه که آینـه، تصویری صادقانه و بی‌طرفانـه از واقعیت را به نمایش .
می‌گـذارد، ایـن پیمایش نیز بـا جمع‌آوری نظـرات و دیدگاه‌های همه ذینفعـان، تصویری جامع 

و بی‌واسـطه از نقـاط قـوت، ضعف، فرصت‌هـا و چالش‌های نمایشـگاه را ارائه می‌دهد.

	2 روشـنایی بخشـیدن: آینـه بـا انعـکاس نـور، به روشـنایی فضـا کمک می‌کنـد. ایـن پیمایش نیز .
بـا آشـکار سـاختن زوایـای پنهان و ناشـناخته نمایشـگاه، بـه درک بهتـر و عمیق‌تر از ایـن رویداد 

بـزرگ فرهنگـی کمـک می‌کند.

	3 بزرگ‌نمایـی: آینـه می‌توانـد بـا بزرگ‌نمایـی جزئیـات، بـه مـا کمک کنـد تا آن‌هـا را بهتـر ببینیم و .
درک کنیـم. ایـن پیمایـش نیـز بـا تمرکز بـر جزئیـات و ریزه‌کاری‌هـای نمایشـگاه، به شناسـایی و 

تحلیـل دقیق‌تـر مسـائل و مشـکلات کمـک می‌کنـد.

چرایی...
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ــایگاه  ــیاء را در ج ــا اش ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــه م ــپکتیو، ب ــاد پرس ــا ایج ــه ب ــپکتیو: آین ــاد پرس ایج 	.4
واقعــی خــود ببینیــم. ایــن پیمایــش نیــز بــا بــررسی نمایــشگاه از زوایــای مختلــف و دیدگاه هــای 

ــد. ــک می‌کن ــه از آن کم ــدی و واقع بینان ــری چندبع ــاد تصوی ــه ایج ــاوت، ب متف

افزایــش خودآگاهــی: آینــه بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا خــود را بهتــر بشناســیم و از نقــاط قــوت و  	.5
ــان،  ــای ذی نفع ــرات و دیدگاه‌ه ــع آوری نظ ــا جم ــز ب ــش نی ــن پیمای ــویم. ای ــود آگاه ش ــف خ ضع
بــه افزایــش خودآگاهــی برگزارکننــدگان نمایــشگاه و شــناخت بهتــر از جــایگاه و عملکــرد خــود 

کمــک می کنــد.

اصلاح و بهبــود: آینــه بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا بــا دیــدن مــشکلات، ظاهــر خــود را اصلاح کنیــم  	.6
ــردی،  ــنهادهای کارب ــازنده و پیش ــای س ــه بازخورده ــا ارائ ــز ب ــش نی ــن پیمای ــیم. ای ــود بخش و بهب
بــه برگزارکننــدگان نمایــشگاه کمــک می کنــد تــا نقــاط ضعــف را برطــرف کــرده و نمایــشگاه را در 

دوره هــای آتــی بهبــود بخشــند.

ایجــاد حــس تعلــق: آینــه بــا انــعکاس تصویــر مــا، بــه مــا احســاس تعلــق و هویــت می دهــد.  	.7
ایــن پیمایــش نیــز بــا مشــارکت دادن ذی نفعــان در فرآینــد ارزیــابی، بــه ایجــاد حــس تعلــق و 

ــد. ــهیم می کن ــشگاه س ــای نمای ــود و ارتق ــا را در بهب ــرده و آن ه ــک ک ــا کم ــارکت در آن ه مش
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نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران کــه هرســاله بــه دو صــورت حضــوری و مجــازی برگــزار می شــود، 
بازیگــران و ذی نفعــان متعــددی دارد. هــدف در کلان پــروژه »نمایــشگاه در آیینــه« دریافــت نظــرات 
گروه هــای مختلــف ذی نفعــان سی و پنجمیــن نمایــشگاه بین‌المللــی کتــاب تهــران بــود. ذی نفعــان 

اصلــی ایــن نمایــشگاه را می تــوان در ســه گــروه زیــر دســته بندی کــرد:

• بازدیدکنندگان و خریداران	

• عرضه‌کنندگان و فروشندگان	

• مجریان و برگزارکنندگان	

بـرای اینکـه بتوانیـم یـک پیمایـش ۳۶۰ درجـه از ذی نفعـان اصلـی نمایشگاه داشـته باشـیم، به سـراغ 
گروه هـای اصلـی ایـن ذی نفعـان رفتیـم. 

چگونگی...
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گــروه اول شــامل بازدیدکننــدگان حضــوری و خریــداران مجــازی بــود. بــرای بازدیدکننــدگان حضــوری، 
داده هــای میدانــی جمــع آوری شــد. پرسشــنامه ای کــه بــه ایــن منظــور طراحــی شــده بــود، طــی حضــور 
۱۱روزه پرسشــگران در محــل نمایــشگاه، توســط 2009 نفــر از بازدیدکننــدگان تکمیــل گردیــد. در بخــش 
خریــداران مجــازی، پــس از ارســال آخریــن بســته کتاب هــا توســط پســت و دریافت آن توســط مشــتری، 
لینــک نظرســنجی از طریــق ســامانه پیامکــی بــرای ایشــان ارســال می شــد. مشــتریان فــرم نظرســنجی را 

به‌صــورت الکترونیکــی تکمیــل می کردنــد. در ایــن بخــش، ۹۶۵۳ پرسشــنامه تکمیــل شــد.

ــر دو  ــران در ه ــد. ناش ــور داشتن ــان حض ــران و کتاب فروش ــروه ناش ــروش، دو گ ــه و ف ــش عرض در بخ
ــا در  ــان تنه ــه کتاب فروش ــی ک ــد، در حال ــغول بودن ــاب مش ــروش کت ــه ف ــوری ب ــازی و حض ــتر مج بس
ــان  ــس از پای ــشگاه، پ ــام نمای ــراد در ای ــن اف ــم کاری ای ــل تراک ــد. به دلی ــور داشتن ــازی حض ــش مج بخ
نمایــشگاه، داده هــا از طریــق تمــاس تلفنــی جمــع آوری شــد. در گــروه ناشــران حضــوری، نظرســنجی 
ــر  ــان ۲۰۳ نف ــروه کتاب‌فروش ــر و در گ ــازی ۷۷۲ نف ــران مج ــروه ناش ــام و در گ ــری انج ــه ۶۹۱ نف ــا نمون ب

ــد.  ــگران بودن ــاس پرسش ــخگوی تم پاس
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 مجمـوعاً در پنـج پیمایـش صورت‌گرفتـه از ذی نفعـان ایـن دو گروه، از  ۱۳۳۲۸ نفر نظرسـنجی شـد که 
خلاصـه اطلاعـات آن در جدول زیر قابل مشـاهده اسـت:

در بخــش ســوم ذی نفعــان کلیــدی، بــه ســراغ کمیته هــای برگــزاری نمایــشگاه رفتیــم و از آن هــا 
ــزاری  ــف برگ ــوت و ضع ــاط ق ــوص نق ــان را در خص ــشگاه، نظراتش ــزاری نمای ــی برگ ــوان ارکان اصل به عن
ــروه  ــات گ ــزاری جلس ــق برگ ــفی و از طری ــه روش کی ــران ب ــاب ته ــشگاه کت ــن دوره نمای سی و پنجمی

ــدیم. ــا ش ــصی جوی ــی تخص کانون
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مجموعه داده های جمع آوری شده، پس از پردازش و تحلیل با استفاده از روش های مختلف آماری 
برای داده های کمی و روش های تحلیل کیفی برای داده های کیفی، در دو قالب منتشر شدند:

از  به‌صورت روزانه منتشر می‌شد. هدف  بازدیدکنندگان حضوری  از  نظرسنجی  نتایج  اول:  قالب 
این اقدام، نمایش تصویری آنی از وضعیت نمایشگاه از نظر مهم ترین گروه ذی نفعان و کمک به 

تصمیم گیری سریع توسط برگزارکنندگان بود.

کتابچه  قالب  در  ذی نفعان  گروه های  نظرسنجی  تحلیلی  گزارش های  از  مجموعه ای  دوم:  قالب 
منتشر شد. هدف از این گزارش ها، فراتر رفتن از توصیف داده ها و ارائه تحلیل هایی دقیق و جامع 

بود.

ــی  ــای تحلیل ــای گزارش ه ــی کتابچه ه ــس معرف ــه و سپ ــای روزان ــرور داده نماه ــه م ــدا ب ــه، ابت در ادام
منتشرشــده خواهیــم پرداخــت.
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کلان 
ی

پروژه ا
 

در 
چهار ماه

۲500بیش از 
صفحه

صفحات گزارش

133۲۸ 
نفر

نمونه مورد 
مطالعه

13۶ ۲۸1 
پرسش

سؤالات 
پرسیده شده

4۶00بیش از 
نفرساعت

ساعات پژوهش
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داده نماهای
روزانه
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نتایــج پیمایش هــای پیشیــن نمایــشگاه کتــاب، اغلــب بــا فاصلــه زمانــی حداقــل یــک مــاه پــس از 
ــزاری  ــا برگ ــان ب ــود هم زم ــیدگی و بهب ــوع، امکان رس ــن موض ــد. ای ــر می ش ــشگاه منتش ــام نمای اتم
نمایــشگاه براســاس نتایــج پیمایش هــا را از برگزارکننــدگان ســلب می کــرد و اثربخشی ایــن مطالعات 

را به شــکل چشــمگیری کاهــش می داد. 

اجــرای  بــر  علاوه  کــه  شــد  طراحــی  به نحــوی  حاضــر  پیمایــش  آسیــب،  ایــن  رفــع  به منظــور 
ــورت  ــا به ص ــار داده ه ــل و انتش ــع آوری، تحلی ــف، جم ــان مختل ــترده از ذی نفع ــنجی های گس نظرس
روزانــه انجــام شــود. یکــی از تمایزهــای پــروژه »نمایــشگاه در آیینــه«، ابــتکار عمــل در بازخورددهــی 

روزانــه و کاهــش فاصلــه بیــن نظرســنجی و تصمیم گیــری مبتنــی بــر داده  بــود.

پایش

روزانه داده ها 
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وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی چند روز پیش از افتتاح نمایشگاه:

»روزانه از مراجعان نمایشگاه
 نظرسنجی کنید!«

تصمیم گیــری  فرآینــد   ،)Data-Driven Decision Making( داده  بــر  مبتنــی  تصمیم‌گیــری   
براســاس تجزیــه و تحلیــل و تفسیــر داده هــا اســت. در ایــن رویکــرد، داده هــا به عنوان منبــع اصلی 
اطلاعــات بــرای تصمیم گیــری در نظــر گرفتــه می شــوند و تصمیمــات براســاس شــواهد و حقایــق 
اتخــاذ می شــوند. ســتاد برگــزاری و کمیته هــای مربوطــه بــا رصــد لحظــه ای داده هــا، می توانستنــد 
ــر اســاس نظــرات مخاطبــان بهبــود  تصمیم هــای آگاهانه تــری بگیرنــد و وضعیــت نمایــشگاه را ب

بخشــند.

ــود  ــث می ش ــرد باع ــن رویک ــت. ای ــر اس ــرد، مفیدت ــورت گی ــه ص ــر روزان ــشگاه اگ ــه نمای ــان ب ــنجی ها از مراجع »نظرس
ــود.« ــاز ش ــاد را ب ــرش انتق ــای پذی ــد و فض ــوم نباش ــص روز اول در روز س نواق



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذ
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روز   ۱۱ طول  در  نمایشگاه  بازدیدکنندگان  اطلاعات  روزانه  انتشار  و  تحلیل  جمع آوری،  پایش،  برای 
گروه  یک  شد.  فراهم  و  طراحی  تجهیزاتی  و  انسانی  لازم  فرآیندهای  و  زیرساخت ها  ابتدا  برگزاری، 
۲۰نفره از پرسش گران آموزش دیده با استفاده از رایانه های لوحی قابل‌حمل جمع آوری داده، روزانه 
در محل های مختلف نمایشگاه مستقر می شدند و با مراجعه به بازدیدکنندگان، پرسشنامه‌ها را 

تکمیل می کردند.
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ــشگاه،  ــان نمای ــس از پای ــب پ ــر ش ــره و ه ــی ذخی ــک اطلاعات ــه ای در بان ــورت لحظ ــا به ص داده ه
ــاط  ــی، نق ــؤال اصل ــک س ــامل ی ــاخص ها ش ــن ش ــدند. ای ــل می ش ــی آن تحلی ــاخص های اصل ش
قــوت و نقــاط ضعــف از دیــدگاه بازدیدکننــدگان و درخواســت های مــردمی بــود. پــس از جمع بندی 
و تحلیــل ســریع داده هــا، ســه نقطــه ضعــف، ســه نقطــه قــوت و ســه درخواســت پرتکــرار بــه ســتاد 
ــه  ــررسی و س ــوارد را ب ــن م ــود، ای ــات خ ــزاری در جلس ــتاد برگ ــد. س ــه می ش ــشگاه ارائ ــزاری نمای برگ
تصمیــم بــرای رفــع مــشکلات یــا تقویــت نقــاط قــوت اتخــاذ می‌کــرد. تیــم پژوهــشی نیــز داده هــا 
ــا قبــل از آغــاز بــه کار نمایــشگاه صبــح روز بعــد در قالــب  را در قالــب داده نمــا طراحــی می کــرد ت
بنرهــای بــزرگ چــاپ و در مکان‌هــای مختلــف نمایــشگاه نصــب شــود. نتایــج برش هــای روزانــه 
پیمایــش از بازدیدکننــدگان حضــوری، هــرروز توســط ســخنگوی نمایــشگاه در اختیــار خبــرنگاران 

ــد. ــر می گردی ــف منتش ــانه های مختل ــده و در رس ــرار داده ش ق

در ادامــه، 10 داده نمــای روزانــه منتشرشــده بــه همــراه داده‌نمــای روز پایانــی کــه بــر اســاس 
داده هــای فــروش تهیــه شــده بــود را مــرور خواهیــم کــرد.



داده نمای

روز اول

نمره مردم
به روز اول

73
از 100



• سرویس حمل‌ونقل داخلی	

• تعدد ایستگاه‌های اطلاع‌رسانی و جستجوی کتاب	

•  تنوع ناشران و کتاب‌های حاضر در نمایشگاه	

•	 جایگزینی غرفه‌های غیرفعال 

•	  تعبیه صندلی و مکان اضافی
استراحت در فضاهای باز

•	  چاپ و توزی�ع‌ گسترده نقشه 
راهنما

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه نقطه ضعف سه نقطه قوت

% +75
از بازدیدکنندگان مصلی را خیلی زیاد و 

زیاد مکان مناسبی برای برگزاری نمایشگاه 
می دانستند.

مصلی تهران چقدر 
مکان مناسبی برای 
برگزاری نمــــایشگاه 

کتاب است؟

پرسش روز

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

% 53/3

% 22/8
% 17/8

% 4/6

میزان رضایت بازدیدکنندگان از مکان برگزاری نمایشگاه

% 1/5

•	 آماده نبودن و تأخیر در فعالیت برخی غرفه‌ها 

•	  کم بودن صندلی‌ها و مکان‌های استراحت داخل
سالن‌ها

•	 توزی�ع نامناسب و ناکافی نقشه راهنما 

سه درخواست مردمی  

• فعال کردن فوری غرفه تمامی ناشران	

• توزی�ع نقشه‌های راهنما در ورودی‌های 	
نمایشگاه

• رفع نقص استندهای جست‌وجوی 	
معیوب



داده نمای

روز دوم

نمره مردم
به روز دوم

72
از 100



• افزایش تعداد ایستگاه‌های شارژ موبایل	

• نصب نوارهای رنگی راهنمایی در همه 	
مسیرها

• تمهید فضاهایی برای تحویل امانات	

سه نقطه ضعف

•	  کم بودن ساعات بازدید بخصوص در روزهای
تعطیل

•	 اطلاع‌رسانی ضعیف برنامه‌های جانبی

•	 خراب بودن برخی از استندهای جستجوی کتاب

• تهویه مناسب و هوای خوب داخل سالن‌ها	

• مکان مناسب‌تر سالن کودک و نوجوان نسبت به سال 	
قبل

• برنامه‌های متنوع و جذاب کوشک کتاب	

•	  تاکید بر تمدید ساعت کاری نمایشگاه در
روزهای تعطیل

•	  تاکید بر اطلاع رسانی دقیق روزانه 
 رویدادهای جانبی از بسترهای اطلاع رسانی

•	  تشکیل گروه بررسی و سرویس روزانه 
استندهای جستجو

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه درخواست مردمی

سه نقطه قوت

حدود
نیمی از بازدیدکنندگان 

با مترو 
به نمایشگاه آمده‌اند.

با چه وسیله‌ نقلیه‌ای به 
نمایشگاه آمدید؟

پرسش روز

%48
مترو

%28
خودروی 

%10
اتوبوس

%5
سایر

%9
تاکسی



داده نمای

روز سوم

نمره مردم
به روز سوم

72
از 100



• ارسال پیامک لینک نقشه هنگام ورود 	
به نمایشگاه

• افزایش تعداد پارکینگ‌های موتور	

• احداث غرفه فروش آب داخل سالن‌ها	

سه نقطه ضعف

•	 در دسترس نبودن آب آشامیدنی

•	 مشکل پارک خودرو در روزهای تعطیل

•	 سروصدای زیاد داخل فضاهای نمایشگاه

• وجود ایستگاه‌های شارژ موبایل	

• استقرار باجه رأی‌گیری در نمایشگاه 	

• در اختیار گذاشتن سبدهای دستی خرید	

•	 پیگیری افزایش واحدهای فروش آب

•	  هماهنگی با پلیس راهور برای تخصیص 
بیشتر فضای پارک در خیابان‌های اطراف

•	  نظارت بر فعالیت واحدها و تذکر عدم
ایجاد صداهای آزاردهنده

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه درخواست مردمی

سه نقطه قوت

از هر 10 نفر، حدود
7 نفر

تمام ناشران مدنظر خود را در 
نمایشگاه یافته‌اند.

آیا ناشران موردنظر شما در 
نمایشگاه حضور داشتند؟

پرسش روز

%66%24/5

خیرتاحدودیبله

%9/5



داده نمای

روز چهارم

نمره مردم
به روز چهارم

74
از 100



• نظارت بر کیفیت و قیمت غذاهای 	
عرضه‌شده

• نصب علایم راهنمایی غرفه‌های حاضر 	
در هر سالن

• اختصاص تعداد سایبان‌های بیشتر در 	
حیاط

•	 زیاد بودن تابلوهای تبلیغاتی برخی ناشران

•	  ضعف بخش بین‌الملل به‌خصوص ناشران
کشورهای فارسی زبان

•	 تبلیغات محدود و کم در سطح شهر تهران

• نظم اجرایی خوب نمایشگاه	

• برگزاری نمایشگاه مجازی در کنار 	
حضوری برای سایر شهرهای ایران

• نظافت و تمیزی شبستان اصلی	

•	 کید بر نظارت بیشتر مصلی بر واحدهای  تأ
عرضه غذا

•	  نصب بنرهای راهنمای غرفه‌های حاضر در
هر سالن

•	  برنامه‌ریزی برای تخصیص سایبان‌های
بیشتر

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه نقطه ضعف

سه درخواست مردمی

سه نقطه قوت

خرید کتاب

نمایشگاه گردی و آشنایی با تازه های نشر 
با اختلاف در اولویت های بعدی

دلایل بازدید شما  از 
نمایشگاه کدام موارد 

است؟

پرسش روز

اولویت اصلی بازدید

0

خرید کتاب
% 85/5

نمایشگاه گردی
% 39/7

آشنایی با تازه های نشر
% 21/8

ملاقات با پدیدآورندگان
% 10/6

افراد در این پرسش می توانستند چند گزینه را انتخاب کنند؛ به همین جهت مجموع درصدها از 100 درصد بیشتر است.



داده نمای

روز  پنجم

نمره مردم
به روز پنجم

72
از 100



حدود

سه چهارم مردم 
برگزاری هم‌زمان نمایشگاه مجازی و حضوری را  بسیار مفید 

تلقی می کنند.

هم‌زمانی برگزاری نمایشگاه 
کتاب تهران به دو صورت مجازی و 

حضوری را چقدر مفید می‌دانید؟

پرسش روز

این سوال از کسانی پرسیده شده که هم زمان از هر دو نمایشگاه مجازی و حضوری خرید کرده اند.

• معرفی و ارائه بیشتر کتاب‌های الکترونیکی 	
و صوتی

• افزایش تعداد نمازخانه‌ها در نزدیکی سالن‌ها	

• ارائه بیشتر غذاهای ایرانی به‌جای فست‌فود	

سه نقطه ضعف

•	  شلوغی سالن ناشران دانشگاهی

•	 نبود تهویه مناسب در نمازخانه‌ها

•	  کافی نبود ن مترجم‌ها برای بازدیدکنندگان
غیرفارسی زبان

• برگزاری مراسم‌های رونمایی از کتاب	

• حضور گسترده طیف‌های مختلف مردم	

• برخورد محترمانه راهنماها و عوامل اجرایی	

•	 بررسی وضعیت تهویه نمازخانه‌ها

•	  افزایش تعداد مترجمان حاضر در
سالن‌های مربوطه

•	 نظارت بیشتر بر نوع غذاهای عرضه‌شده

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه درخواست مردمی

سه نقطه قوت

%23/6

خیلی زیاد

زیاد

متوسط %4/2

%72/2



داده نمای

روز  ششم

نمره مردم
به روز ششم

72
از 100



• افزایش پراکندگی استندهای جستجوی 	
کتاب

• اضافه شدن میز کتاب‌های پیشنهادی 	
رهبری

• درنظر گرفتن ماشین برقی برای جابجایی 	
در حیاط

•	  به‌روز نبودن استندهای جستجو برای کتاب‌های
چاپ‌شده در نمایشگاه

•	 کم بودن مدت برگزاری نمایشگاه

•	  تنوع پایین کتاب های ناشرین خارجی و محدود
بودن به برخی زبان‌ها

• آب و هوای اردیبهشتی!	

• بازتاب خوب رسانه‌ای نمایشگاه	

• نظرسنجی از مردم و اعلام نتیجه روزانه آن	

•	  بازنگری چینش استندهای
جستجوی کتاب

•	  امکان‌سنجی استقرار ماشین‌های
برقی

•	  بررسی به‌روز بودن اطلاعات
جستجوگرهای کتاب

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه نقطه ضعف

سه درخواست مردمی

سه نقطه قوت

تنوع رضایت بخش

71 درصد مردم، تنوع موضوعی کتاب های نمایشگاه 
را خیلی زیاد و زیاد دانسته بودند.

تنوع موضوعی کتاب های 
عرضه شده در نمایشگاه 

تا چه حد رضایت بخش بود؟

پرسش روز

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

% 31
% 40

% 14

% 7 %8



داده نمای

روز  هفتم

نمره مردم
به روز هفتم

72
از 100



•	  محدودیت ساعات بازدید از نمایشگاه به‌خصوص
در صبح

•	 قیمت بالای کتاب برخی ناشران

•	 شلوغی بیش از حد برخی غرفه‌ها

سه نقطه ضعف

• نصب رمزینه‌های بالای سردر هر غرفه	

• سهولت دسترسی به محل نمایشگاه با مترو 	

• حضور غرفه‌های امانات در نزدیکی هر سالن	

•	  پیشنهاد کمیته ناشران داخلی به نشرها برای
افزایش تخفیف‌های ارائه‌شده

•	  استقرار غرفه‌های سیار بیشتر ارائه خدمات در
حیاط

•	  مدیریت شلوغی‌های موضعی برخی غرفه‌ها برای
جلوگیری از ایجاد مشکل

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه نقطه قوت

72+ درصد
 از مردم، قیمت کتاب های عرضه شده در نمایشگاه را 

خیلی کم و کم رضایت بخش می دانستند.

قیمت کتاب‌ها را چقدر 
رضایت‌بخش می‌دانید؟

پرسش روز

%51/5
خیلی 

کم

%20/6
کم

%16/5
متوسط

%9/3
زیاد

%2/1
خیلی زیاد

• افزایش تخفیف ارائه‌شده توسط ناشران 	

• ارائه بروشور برای معرفی غرفه‌های هر 	
سالن

• بیشتر شدن تعداد غرفه‌های ارائه خدمات 	
رفاهی در حیاط

سه درخواست مردمی



داده نمای

روز  هشتم

نمره مردم
به روز هشتم

73
از 100



• افزایش برنامه‌های تفریحی در حیاط 	
نمایشگاه

• استقرار آبسردکن در محوطه نمایشگاه	

• در نظر گرفتن امکانات رفاهی برای 	
مسافران

•	 پراکندگی و فاصله زیاد سالن‌ها

•	 کوتاه بودن ساعات بازدید در روزهای تعطیل

•	 تهویه نامناسب و گرمی هوا در برخی سالن‌ها

• نظم در برگزاری	

• اجرای برنامه‌های رسانه‌ای با حضور 	
شخصیت‌های مطرح در نمایشگاه

• جامعیت موضوعی کتاب‌ها و ناشران	

•	  توجه بیشتر کمیته اجرایی به تهویه سالن‌ها
باتوجه‌به گرم‌تر شدن هوا

•	  افزایش ساعت فعالیت نمایشگاه در دو روز
آخر هفته

•	  افزایش برنامه‌های میدانی فرهنگی و تفریحی
در حیاط

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات         

سه نقطه ضعف

سه درخواست مردمی

سه نقطه قوت

%81
رضایتمندی زیاد و خیلی زیاد از نظافت

محیط نمایشگاه

چقدر از نظافت محیط نمایشگاه 
رضایت داشتید؟

پرسش روز

خیلی زیاد
% 19

زیاد
% 62

متوسط
% 11

کم
% 4

خیلی 
کم
% 4



داده نمای

روز  نهم

نمره مردم
به روز نهم

74
از 100



•	  برگزاری نمایشگاه در آخر ماه و توان اقتصادی
کمتر برای خرید کتاب

•	 ازدحام زیاد جمعیت در سالن‌ها

•	 ترافیک در روزهای آخر هفته

سه نقطه ضعف

• اختصاص بن خرید کتاب به دانشجویان	

• شور و هیجان و سرزندگی نمایشگاه	

• برنامه‌های جالب غرفه فلسطین	

•	  اطلاع‌رسانی و دعوت از مردم برای استفاده از
مترو در روز جمعه

•	  معرفی بیشتر برنامه‌های مربوط به نویسندگان
ایرانی در رسانه‌های نمایشگاه

•	  استقرار عوامل اجرایی در محل‌های
 ازدحام جمعیت و مدیریت مسيرهای حرکتی
بازدیدکنندگان

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه نقطه قوت

در طول سال معمـــولاً 
کتاب های مورد نیازتان را از چه 

محلی تهیــــــه می کنید؟

پرسش روز

• دعوت از نویسندگان مطرح و ترویج کتاب‌های 	
ایرانی

• نصب رمزینه خرید از صفحه نمایشگاه مجازی 	
هر غرفه

• ایجاد محوطه بازی برای کودکان در حیاط	

سه درخواست مردمی

نمایشگاه حضوری و مجازی کتاب،
محل اصلی خرید کتاب برای 

بازدیدکنندگان

%34
خرید از نمایشگاه کتاب 

حضوری و مجازی

%26
خرید از کتابفروشی های 

سطح شهر
%27

خرید از فروشگاه های 

اینترنتی

0

افراد در این پرسش می توانستند چند گزینه را انتخاب کنند؛ به همین جهت مجموع درصدها از 100 درصد بیشتر است.

سایر
% 3

خرید از نمایشگاه 
کتاب حضوری و 

مجازی
% 60 خرید از 

کتابفروشی های 
سطح شهر
خرید از 46 %

فروشگاه های 
اینترنتی

% 42 امانت از کتابخانه 
یا دوستان
% 24



داده نمای

روز  دهم

نمره مردم
به روز دهم

70
از 100



•	 اتمام موجودی برخی کتاب‌ها

•	 تهویه نامناسب شبستان

•	 ناکافی بودن ون‌های نمایشگاه در روزهای تعطیل

سه نقطه ضعف

• تخفیف‌های خوب ناشران	

• جذابیت سالن کودک و نوجوان برای بچه‌ها	

• قیمت‌های مناسب در بخش مجازی	

•	  طرح موضوع پوشش بهتر نمایشگاه توسط
رسانه‌ها در نشست مطبوعاتی سخنگو

•	 مذاکره با اپراتورها برای بررسی مشکل آنتن‌دهی 

•	 مدیریت دقیق‌تر سیستم حمل‌ونقل داخلی

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه نقطه قوت

آیا تاریخ برگزاری نمایشگاه در 
اردیبهشت هر سال را مناسب 

می‌دانید؟

پرسش روز

• پوشش گسترده‌تر اتفاقات نمایشگاه در 	
رسانه‌ها

• تقویت آنتن‌دهی موبایل	

• افزایش تعداد سطل‌های زباله	

سه درخواست مردمی

رضایت از زمان برگزاری نمایشگاه 

آب‌وهوای اردیبهشتی!

% 75
بله



گزارشی از

داده های نهایی



#بخوانیم_و_بسازیم 

      فروش  +نیم همتی!

ســی‌وپنجمین  فروش  مجــموع 
نمایــشگاه کتــاب تهــران بالــغ بــر 

ــشد. تومــان  ۵۹۲میلیــارد 

در  کــشور  سراســر  عزیــز  مــردم 
۳۶۰میلیــارد  حضـــــوری  بخــش 
مجــازی               بخــــــش  در  و  تومــان 
۲۳۲میلیــارد تومان کتــاب خریدند.

بخـــش  در  پـــرفروش  ناشـــر  ســـه 
ــغ فروش،  ــاس مبلـ ــضوری براسـ حـ
ناشـــران کـــودک و نوجـــوان هستنـــد.

کودک‌ونوجوان پرمخاطب

نسخه های میلیونی!

نسـخه های  تعـداد 
خــــریــــداریشــــده، 
حدود   3.5میلیون 
نسخه تخمیــن زده 

میش‌ـود.

تعـــداد دقیـــق کتـــاب فروش‌رفتـــه در 
ـــازی: ـــش مج بخ

 ۱,۳۶۲,۰۰۰ نسخه

تعداد تخمینی کتـــاب فروش‌رفتـــه در 
بخـــش حـــضوری:

 ۲,۱۱۷,۰۰۰ نسخه
)براساس میانگین قیمت نسخه های 

فروش رفته در بخش مجازی(

نمره مردم به نمایشگاه

75
از 100

مردم با لطف بسیار به برگزاری نمایشگاه در دو بخش 
حضوری و مجازی، نمره ۷۵  از ۱۰۰ داده اند. 

خداقـــوت بـــه ناشـــران و کتاب‌فروشـــان 
ـــتچی های  ـــه پس ـــت‌مریزاد ب ـــی و دس گرام
ـــاب را  ـــته های کت ـــرعت بس ـــا س ـــه ب ـــز ک عزی

ـــانند. ـــان می‌رس ـــه مخاطب ـــی ب ـــا مهربان ب

فتادگی بخش مجازی
ُ
جااُ



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

شگاه بی
ن نمای

ی وپنجمـــی
س

56

نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران، به عنــوان بزرگتریــن رویــداد فرهنگــی کشــور، همــواره بــا شــور و 
اشتیــاق بی نظیــر مــردم همــراه بــوده اســت. امســال، در سی‌و پنجمیــن دوره ایــن نمایــشگاه، تلاشی 
بی ســابقه بــرای بازتــاب ســنجش روزانــه رضایــت بازدیدکننــدگان صــورت گرفــت. ایــن اقــدام نه تنهــا 
ــانه ای،  ــن رس ــک کمپی ــوان ی ــه به عن ــشگاه، بلک ــانی نمای ــوزه اطلاع رس ــوآوری در ح ــک ن ــوان ی به عن

توانســت ارتباطــی پویــا و دوســویه میــان برگزارکننــدگان و بازدیدکننــدگان ایجــاد کنــد.

ــت  ــرات و رضای ــعکاس نظ ــردم و ان ــدای م ــدن ص ــا شنی ــه م ــانه ای، دغدغ ــن رس ــن کمپی ــب ای در قل
آن هــا بــود. بــر همیــن اســاس، نظرســنجی های روزانــه در طــول برگــزاری نمایــشگاه انجــام و داده هــای 
جمع آوری شــده بــا ســرعت و دقــت تحلیــل و بــه داده نماهــای قابل فهــم تبدیــل و نتایــج هــرروز در 

فــردای آن روز منتشــر می شــدند. 

انتشار روزانه

داده ها
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ایـن داده نماهـا به دو صورت در اختیار مردم قرار داده می‌شـد. نخسـت، برای عمـوم بازدیدکنندگان در 
آگهی نماهـای بزرگـی در محوطـه نمایـشگاه نصـب می‌شـد تا اطلاعـات به صـورت بصـری و قابل فهم در 
دسـترس هـمگان قـرار گیـرد. دوم، در نشسـت های خبـری روزانـه، سـخنگوی نمایـشگاه به طور رسـمی 
ایـن گزارش هـا را برای خبرنگاران و رسـانه ها تشـریح می کرد. این اقدام، امکان پوشـش خبری گسـترده 

و اطلاع رسـانی دقیـق بـه جامعه رسـانه ای و علاقه مندان را فراهـم می کرد.

پـس از انتشـار داده نمای هـرروز، برای اطمینان از حداکثر دسـترسی و تأثیرگذاری، یک کمپین رسـانه ای 
جامـع آغـاز می شـد. در ایـن کمپیـن، گزارش هـا از طریـق کانال‌هـای ارتباطـی و رسـانه ای مختلـفی بـه 

مخاطبـان هـدف عرضـه می شـد. برخـی از مهم تریـن آن ها به شـرح مـوارد ذیـل بودند:

• وبگاه نمایشگاه بین‌المللی کتاب تهران	
• وبگاه خانه کتاب و ادبیات ایران	
• خبرگزاری‌های و سایت‌های خبری	
• شبکه‌های رادیویی و تلویزیونی صداوسیما	
• تلویزیون اینترنتی کتاب	
• نشریه کتابینا )دوروزنامه اختصاصی نمایشگاه(	
• صفحات، کانال‌ها و گروه‌های تخصصی و عمومی در شبکه‌های اجتماعی	

در صفحـات آتـی، نمونه هـای از انتشـار داده نماهـای روزانـه را در رسـانه ها و بسـترهای ارتباطـی مختلف 
خواهیـم دید.



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

شگاه بی
ن نمای
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اعلام در

نشست خبری
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ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

شگاه بی
ن نمای

ی وپنجمـــی
س
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برنامه بهار کتاب / شبکه خبر / روزانه

گزارش روزانه / شبکه دو / ساعت 12:30

انتشار در

صداوسیما
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برنامه سلام تهران / شبکه پنج / 26 اردیبهشت ساعت 8 صبح 

برنامه اردیبهشت کتاب / شبکه 3 / روزانه

میز خبر نمایشگاه / تلویزیون اینترنتی کتاب و شبکه افق / روزانه



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذ
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سایت خانه کتاب و ادبیات صفحه اختصاصی نمایشگاه

انتشار در

فضای مجازی
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صفحه لندینگ نمایشگاه
خبرگزاری ها کانال های خانه کتاب  و نمایشگاه

سایت وزارت  فرهنگ و ارشاد اسلامی
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نشریه کتابینا / هر دو روز 

انتشار در

فضای نمایشگاه
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آگهی نماهای محیطی / روبروی ورودی شماره 14 شبستان / روزانه





گزارش های
تحلیلی
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همانطـور کـه پیشـتر اشـاره شـد، نتایـج این پـروژه جامـع که بـه گـردآوری و تحلیـل نظـرات ذی نفعان 
مختلـف نمایـشگاه می پرداخـت، ابتـدا به صـورت محـدود و در قالب برش هـای روزانه در طـول زمان 
برگـزاری نمایـشگاه منتشـر می گردیـد. پس از اتمـام نمایشگاه، پـردازش و فرآوری عمیـق داده ها آغاز 
شـد و گروه هـای تخصـصی بـرای تحلیـل داده هـای حاصـل از پیمایـش از ذی نفعـان مختلـف شـکل 
گرفـت و پـس از حـدود دو مـاه فعالیـت فشـرده، نتایـج در قالـب 10 جلـد کتابچـه گـزارش تحلیلـی 
کـه شـامل داده هـای توصیـفی، تحلیلـی و تجویـزی پیرامـون ایـن پیمایش هـا بـود، تجمیـع شـد. این 
گزارش هـا در مجموعـه ای کامـل با عنوان »نمایـشگاه در آیینه« ارائه گردیدند. ده کتابچه منتشرشـده 
در ایـن حـوزه، دریـایی از اطلاعـات ارزشـمند را پیش روی مـا می گشـایند. اطلاعاتی کـه می تواند چراغ 

راه تصمیم گیری هـای آگاهانـه و بهبـود مسـتمر نمایـشگاه بین المللـی کتـاب تهـران باشـد.

فهرسـت کتابچه هـای مجموعـه تحلیلـی »نمایـشگاه در آیینـه« در صفحـه روبـرو آمـده اسـت. بـرای 
دسـترسی آسـان تر و اسـتفاده راحت تـر از ایـن کتابچه هـا، از یک نظـام رنگ بندی در طراحـی آن ها بهره 
گرفتـه و بـا الهـام از نمـودار سـتونی سـه بعدی روی جلـد گزارش هـا، از چهـار رنـگ آبی، سـبز، نارنجـی 
و قرمـز بـرای تمایـز کتابچه هـا اسـتفاده شـد. در ادامـه، ضمـن معرفـی هـر گـزارش، راهنمـای رنـگ 

مربوطـه نیـز شـرح داده می شـود.

معرفی و 

راهنما
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معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذی نفعان نمایشگاه کتاب

ادوار نمایشگاه در آیینه پیمایش ها )فرامطالعه(

فهرست گزارش ها

نمایشگاه 35ام در آیینه مردم )بازدیدکنندگان حضوری(

نمایشگاه 35ام در آیینه ناشران )مجازی(

نمایشگاه 35ام در آیینه رسانه‌ها )بازنمایی(

نمایشگاه 35ام در آیینه کتاب‌فروشان )مجازی(

نمایشگاه 35ام در آیینه ناشران )حضوری(

نمایشگاه 35ام در آیینه مردم )خریداران مجازی (

نمایشگاه 35ام در آیینه گزارش‌ها )کمیته های اجرایی(



ی نفعان
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کتابچه حاضر که اولین گزارش از این مجموعه 9 جلدی است به معرفی پروژه نظرسنجی 360 درجه 
از ذی نفعان نمایشگاه کتاب می پردازد. این گزارش به رنگ خاکستری ارائه شده است.
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نتایــج حاصــل از پیمایــش دو گــروه بازدیدکننــدگان حضــوری و خریــداران مجــازی در دو کتابچــه بــا رنــگ 
آبی بــا عنــوان »نمایــشگاه 35ام در آیینــه مــردم« ارائــه شــده اســت.
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ــان«،  ــران و کتاب فروش ــه ناش ــشگاه 35ام در آیین ــای »نمای ــا نام ه ــبز و ب ــگ س ــا رن ــه ب ــه کتابچ در س
بــه ســراغ عرضه کننــدگان کتاب هــا، یعنــی ناشــران حاضــر در بخــش حضــوری و مجــازی و همچنیــن 

کتابفروشــان بخــش مجــازی رفته ایــم تــا از منظــرگاه آن هــا بــه نمایــشگاه نگاه کنیــم.
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در کتابچــه »نمایــشگاه 35ام در آیینــه رســانه ها« بازنمــایی رســانه های مجــازی به عنــوان یــک گــروه از 
ذی نفعــان کلیــدی نمایــشگاه را مــورد واکاوی قــرار گرفتــه اســت. در کتابچــه »نمایــشگاه 35ام در آیینــه 
ــت.  ــده اس ــه ش ــشگاه  ارائ ــن نمای ــرایی سی‌و پنجمی ــای اج ــای کمیته ه ــع گزارش ه ــا«، تجمی گزارش ه

ایــن دو کتابچــه بــا رنــگ قرمــز مشــخص شــده اند.
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ــرای  ــت، ب ــده اس ــی ش ــی طراح ــگ نارنج ــا رن ــه ب ــا« ک ــه پیمایش ه ــشگاه در آیین ــه »ادوار نمای در کتابچ
ــه  ــشگاه ب ــوص ادوار نمای ــترس درخص ــای دردس ــه پیمایش ه ــرور کلی ــع آوری و م ــه جم ــار ب ــن ب اولی

ــت. ــده اس ــه ش ــه پرداخت روش فرامطالع



برای مشاهده و دریافت مجموعه کتابچه های نه گانه »نمایشگاه 35ام در آیینه« 
رمزینه زیر را اسکن یا در نسخه الکترونیک بر روی آن کلیک کنید.

https://tibf.ir/fa/page/66bdaaa9210000270038ba83






نمـایشــگـاه 35ام در آیـیـنـه

معرفی پروژه  نظرسنجی 360درجه از ذی نفعان
سی‌وپنجمـین نمایشگاه بین‌المللی کتاب تهران
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