
 

 
 

 

 بسمه تعالی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظامنامه استانداردسازی 

 خبر حوزه معاونت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1402 مهر

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان خبرگزاری  

 جمهوری اسلامی  

 )ایرنا( 



 

0 
 

 

 فهرست مطالب 

 صفحه                                                                                                                                                     عنوان 

 

 1 ............................................................................................................................ مقدمه

 1 ............................................................................................................................. هدف 

 1 ...................................................................................................................... دامنه شمول

 2 ............................................................................................................. رنا یا یمنشور اخلاق

 2 .......................................................... یاسلام  یجمهور  ی خبرنگاران خبرگزار یانامه حرفه خلاصه مرام 

 3 ................................................................................................................. رنا یچشم انداز ا

 3 ........................................................................................................ ی رساناطلاع   یشکل ها

 4 ............................................................................................................. انتشار اخبار  ندیفرآ

 6 ......................................................................... رنا یا ت یانتشار خبر و عکس در وب سا یااصول حرفه 

 7 .............................................. شدن خبر  دهیبازتاب و د شیخبر با توجه به اصول سئو و افزا  دیاستاندارد تول

 8 ..................................................................................ه ها دواژیکل  یری استاندارد استفاده و به کارگ

 9 ............................................................................................................. ی دیکل یشاخص ها 

 10 ............................................................................................. رنایا داتیتول یابینظام جامع ارز

 15 ........................................................... مراکز  ی و رؤسا ران ی، سردبران ی کارنامه عملکرد خبرنگاران، دب

 16 .......................................................................................................... رنا یرسم خط مصوب ا

 16 ..................................................................................... یی و ضمانت اجرا اراتیها، اختت یمسئول

 17 ............................................................................................................. مرجع حل اختلاف 

 

  

  



 

1 
 

 مقدمه 

کرده، نه تنها فارغ    فایرا ا  ی متفاوت  ی گوناگون نقش ها  یها تاکنون در مراحل و دوره   سیتأس   ی که از ابتدا  رنا یا   یخبرگزار 

با مسائل و وضع  ست، یها نبوده و ن  یاز مسائل مبتلابه و عام خبرگزار مواجه است که ضرورت    یدی خاص و جد  یهات یبلکه 

خود    ی ارتباط  اتیرا در تداوم ح  ایجدید تولید خبر و حضور در عرصه رسانه   فرایندهای   میو تنظ  یط یدرک و شناخت تحولات مح

 اخته است.برجسته س شی از پ شیب

در )ایرنا(  اسلامی  جمهوری  خبرگزاری  رسانه   سازمان  فزاینده  رقابت  نقش عصر  تحول  و  رسانه ها  کارکردهای  و    های ها 

رسمی تلاش نموده است با درک صحیح شناخت تحولات محیطی حرکت متناسب با شرایط جدید ارتباطی، اجتماعی را ترسیم 

 نموده و تنظیم فعالیت بخش های متنوع سازمانی اعم از خبر، فنی و مدیریت منابع انسانی را برنامه ریزی و عملیاتی نماید. 

تغییر نگ دفاتر خارجی و  بازگشایی  و  تغییر در سیاست  احیاء  انسانی و  نیروهای  اخبار خارجی، ساماندهی  به حوزه  ایرنا  اه 

ای از جمله اقدامات مهم و گذاری حوزه خبر از صرف انتشار اخبار کم اهمیت و دریافتی به اخبار تاثیرگذار و تحلیلی و چندرسانه

 برجسته در راستای هدفمند نمودن مسیر توسعه ایرنا بوده است. 

تولید محصولات خبری ناظر  ها،  ارتقای جایگاه استان توان گفت توسعه نقش آفرینی ایرنا در فضای مجازی،  همچنین می  

جدید،   رویکردهای  به  دادن  اهمیت  و  توجه  جدید،  فناورانه  تحولات  با  سازمان  سازی  مناسب  موضوعی،  عناوین  اندازی  راهبه 

ای جدید کاری و  یا ساماندهی گروه های خبری از جمله اقدامات  ایجاد گروه ه ،  های جدید برون مرزی و آژانس عکسزیرسایت

 مهم سازمان بوده است. 

در    ی استانداردها  ن یتدو خبر  لازم  معاونت  تحولحوزه  اقدامات  س  ی از  راستا  یراهبرد   یهااست یو  در  و    ی سازمان 

 است که در این نظام نامه احصاء شده است.   یبا الزامات اساس یبا اهداف و مطابقت خروج  ها تیفعال یسازمناسب

   هدف

 به  ها و شکل انجام کار  ه یو اشتراک نظر در رو  ی همگون  جاد ی ااز طریق    انتشار خبر   ند یبهبود فرآو    د یتول  ی محتوا  یاستاندارد ساز 

 . یمحصولات خبر ی ف یمنظور توسعه ک

  دامنه شمول 

  ،یاچندرسانهاخبار  ها،  استان اخبار    ، یخارجاخبار    ،ی داخلاخبار    معاونت خبر از جمله:   که شامل ادارات کل زیرمجموعه   حوزه خبر 

اداره دفتر پژوهش  از نظر های خبری و همچنین  تبلیغاتی را دارد. و  انتشار اخبار  حوزه    کل محصولات خبری که وظیفه تولید و 

های اجتماعی و  ، شبکه و دفاتر خارج از کشور  یاستان   دفاتر  ای،کاری و گستره جغرافیایی شامل: تمامی اخبار متنی و چندرسانه

  های ترویجی و تبلیغاتی همچون ایرنا زندگی، مدرسه خبر و ایرناپلاسو سایت آژانس عکس  ،  های خارجیفضای مجازی، زبان 

 و... 
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 ایرنا منشور اخلاقی 

می  ایران  ملی  خبرگزاری  عنوان  به  اسلامی  جمهوری  حضرت  خبرگزاری  بیکران  الطاف  پشتوانه  به  تا  کوشد 

حرفه  کارکنان  همت  با  آرمان احدیت،  تحقق  مسیر  در  خدمتگزار  ترویج ای  و  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  های 

د و خود را متعهد به حفظ کرامت های متعالی و تثبیت اخلاق نیکوی انسانی در نظام اطلاع رسانی حرکت کنارزش 

 :داند ها و رعایت حقوق شهروندان با اتکا به اصول زیر می انسان

ما متعهدیم که با تشریک مساعی همکاران حوزه های خبری، پشتیبانی و فنی و با بهره گیری از خرد جمعی و    -۱

 .پیشرفت ایران اسلامی تلاش کنیم  مشارکت همگانی همراه با تعهد، تخصص، تدین و قانون مندی برای سربلندی و

شایسته   -۲ به  التزام  با  مسؤولیت ما  تلاش  سالاری،  اخلاقی  های  فضیلت  گسترش  برای  نوآوری  و  خلاقیت  پذیری، 

 . خواهیم کرد

ابتکار، خلاقیت، عشق و علاقه موجب رشد    ما بر این باوریم که تعهد، دانش، تخصص، تجربه، احساس مسؤولیت،   -۳

 .گزاری جمهوری اسلامی خواهد بود و پویایی خبر

کنیم رفتاری مبتنی بر صداقت، همدلی،  دهیم و کوشش می ما به سلامت جسم و روح همکاران خود اهمیت می   -۴

 .اعتماد و همکاری در همه عرصه ها داشته باشیم 

 .ان می دانیم ، نظم، پاسخگویی و ارتقای اخلاق حرفه ای را اصل اساسی در سازم، ادب ما رعایت آراستگی  -۵

رویکرد اساسی ما صداقت در اطلاع رسانی و اجتناب از نگاه های شخصی، سلیقه ای و رعایت عدالت و انصاف در    -۶

 .تولید محصولات خبری است

مشی    -۷ عمومی،  مصالح  به  دادن  اولویت  و  رفتار  در  دوگانگی  از  پرهیز  کردار،  و  گفتار  افراد، سلامت  حریم  حفظ 

 .مان استرفتاری کارکنان ساز

 یاسلام یجمهور یخبرنگاران خبرگزار  ایحرفه نامهخلاصه مرام 

 توانایی   جهت»دقت، صحت و سرعت« و تلاش    ما  شعار محوری امکانات و  از  فناوری خود  هایاستفاده  از جمله  های  ، 

 ن. زمان ممکن به مخاطبا  ترین با نهایت دقت، صحت و سریع  محصول برای ارسال نوین، 

   تفاوت پذیرش  حرفه،  سلایقضمن  اخلاق  رفتار  و  تعهد  حفظ  بر  ارائهتلاش  و    ایپافشاری  جهت  صادقانه  در    ، روایت 

 .موضوعات خبری در اختیار مخاطبان ایرنابیطرفانهِ 

 بدست آوردن اخبار، اسناد و...  ی برا یراخلاق یو غ یرقانونی غ یهاوه ی. عدم استفاده از شکند«ی نم  ه یرا توج لهی »هدف وس 
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 ایرنا بدان دسترسی داریم،  عدم در اختیار قرار دادن اخبار دست اول که به دلیل جایگاه حرفه به منابع دیگر  ای خود در 

 . یو صفحات شخص  ی اجتماع ی هاشبکه  یهاو کانال  یخبر

 یعموم   یخروج  یسرگشاده بر رو یهانامه متن کامل  عدم انتشار  .میشوی نم  ی اسیس ی هاان یرسانه افراد، نهادها و جر . 

 در مواقع لازم.   یو عذرخواه  ی احتمال ی هابیجبران آس ی اشتباهات و تلاش برا رشی پذ 

 منافع  ت یریمد جر   تعارض  در  حرفه   انی)اگر  تضاد  یاکار  شخص   ن یب  ی خود،  سازمان   یمنافع  منافع  کن  ی و    م یاحساس 

 .(میکنی مافوق اعلام م  ران ی و مد رانیبلافاصله به سردب

 گرید  یهادر رسانه ها و سازمان  رنا، یمشابه در ا ی محتواها د یاز عدم انتشار تول یخوددار . 

 اعتماد مخاطبان به سلامت  ن  محترم شمرددر راستای    نادرست دانستن هر سطح از وابستگی و تعامل مالی با منابع خبری

 . رنا یدر ا  نفس و قلم

   نگاری روزنامه  و حفظ شرافت حرفه  از حوزه های خبری  غیرنقدی  و  نقدی  دریافت هدایای  پذ عدم  در صورت    رش یو 

 . یارشد خبرگزار  رانیاطلاع به مد

   در این صفحات و...    یشخص تاکید بر بیان مواضع و...  ی شخص ی هاتیدر صفحات و وبلاگ و سا مراقبت از وجهه سازمان

 رنای ابا مواضع رسمی  عدم ارتباطو 

  .تلاش برای بی پاسخ نگذاشتن هر گونه نامه وارده به تحریریه 

 تا    عدم استفاده شخص از نام و عنوان خبرگزاری و کارت شناسایی برای پیشبرد کارهای شخصی و عدم استفاده شخصی

 از روابطی که حین کار به دست آمده است.  باشدمی در همان مسند زمانی که  

 

 چشم انداز ایرنا

 ایرنا تأثیرگذارترین خبرگزاری ایران در داخل و خارج از کشور 

 و هوش مصنوعی  و ابزارها و درونی سازی فرهنگ دیجیتالفناوری از  گیری سرآمد در بهره  -1

 ها و اطلاعاتموثر در محتوا با تسلط بر داده -2

 المللو بینای ای منطقه به ایرنا در فضای رسانه بخشی مرجعیت به خصوص در گشا در عرصه رسانه قاف -3

 وریاثربخشی و بهره سرآمد در  -4

 اطلاع رسانی کل های ش

 ب خبر مکتو -1

2-    : غیرمکتوب  تصویری(   عکسخبر  گزارش  و  عکس  فیلم،  )تک  اینفوگرافیکپادکست،  گرافیک،  ،  ،  فضای  موشن  تولیدات 

 . مجازی
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 انتشار اخبار  یند رآف

با استفاده از همه امکانات و    کنندتلاش می   دهند وقرار می خود    ی دقت، صحت و سرعت را شــعار محورخبرنگاران و دبیران  
زمان    نیعتر یسر در    نیدقت، صحت و همچن  تیخود را با نها  محصول  ن،ی نو  یهای فناور  یریکارگ  خود، از جمله به  یهایی توانا

 به طور کلی پنج مرحله دارد: ” انتشار اخبار” فرآیند  .برسانندممکن به دست مخاطبان 

 )توسط خبرنگار حوزه یا ابلاغ توسط مدیران بالادستی(  انتخاب موضوع برای تولید محصول خبری  -1

   )سردبیر( موضوع با دبیر یا ابلاغ طرح  -2

   تولید خبر در قالب متناسب با موضوعجمع آوری اطلاعات و  -3

 ارجاع به دبیر جهت ویراستاری  -4

 تایید سردبیر و ارسال روی خروجی    -5

 آوری اطلاعات و تولید خبر در قالب مناسب با موضوع: برای تولید، طرح یا ابلاغ و جمع  انتخاب موضوع  -3و   2، 1

موضوع خبرنگار   طرح  دب  توسط  مربوطه  ر یبا  مسئول  آور  ، یا  تول  ی جمع  و  آن خبر    دی اطلاعات  ابلاغ  رو  یا  جلسات  از  و که  زانه 

 انجام خواهد شد.  به گروه مربوطه،  به جهت پیاده سازی هفتگی شورای مدیران، شورای سردبیری 

 موظف به اجرای دقیق بندهای ذیل است:  خبرنگار 

 حوزه مربوطه است.  ی هاخبرنگار حوزه مربوطه موظف به پوشش جامع و کامل اخبار و برنامه -1

   مطلب.  دی آن در جهت تول یر یو ارائه و بکارگ ی ابیو سوژه   ی تحولات حوزه کار ق یرصد دق -2

 . سعی در پوشش خبری وقایع آن تحقیق و بررسی یک رویداد و اتفاق به محض وقوع و  -3

 . مصاحبه با افراد به صورت تلفنی یا حضوری و ارتباط با افراد جدید برای افزایش منابع خبری -4

و  هابیانیه جستجوی   -5 آوری  جمع  اجتماعی،  های  شبکه  و  تصویری  صوتی،  های  رسانه  اخبار  ها،  اطلاعیه  گزینش  ، 

 . موضوعات

 . ها برگزیدهارزشیابی  صحت سنجی و -6

موضوع،  -7 اطلاعات،    انتخاب  آوری  جمع  دبیر،  با  موضوع  خبر طرح  اولویت   و   تنظیم  براساس  نیز  خبری  مفاهیم  بندی 

 . اهمیت

  . محوله ف یوظاحضور مستمر در محل کار و انجام  -8
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 ارجاع به دبیر جهت ویراستاری -4

عناصر جاافتاده خبر است )البته منظور    لیاش تکم  فهیکند و وظی م   فای و »انتشار« خبر ا  د«ی »تول  ان یخبر، نقش واسط را م  ریبد
را مشخص کرده باشد( در واقع   یشش عنصر خبر   ف ی، تکلدادیچون خبرنگار موظف است در محل وقوع رو  ستین  یعنصر خبر

 توان:. که از جمله وظایف دبیر می دهند می به آنها  ی دیاخبار خام، شکل جد  افتی خبر با در ران یدب

  . کند   ی منابع بررس  گر یرا در د  داد ی »عدم انعکاس« رو  ای خبر موظف است به سرعت، »انعکاس« و  دبیر    : سنجیصحت -1

 ( یاز عدم انعکاس از اخبار حوزه در خبرگزار یری دقت در صحت انتشار اخبار و جلوگ)

 تحولات حوزه محوله خواهد بود.  ی موظف به رصد تمام ریدب -2

در چند سطر. ارسال    ی اند حتاخبار دست اول که لزوما هنوز همه ابعاد آن مشخص نشده انتشار سریع    : انتشار خبر  زمان  -3

مز  کی  عیسر نم   رسانه  ی برا  ی ت یخبر  و  در  توانی است  به  موکول  را  تکم  افت یآن  بعد    یل یابعاد  مراحل  در  نمود.  خبر 

 آن را مشخص کرد.   د یابعاد جد ی خبر ی هاو با ارسال گزارش  ل ی خبر را تکم نی ا توان یم

 مختلف  ی مطالب در قالب ها د یتول ی ریگی و پ خود  یحوزه ها  خبرنگاران ارائه سوژه به صورت مستمر و روزانه به  -4

روزشمار ساده    ،وی آرش  نیداشته باشد. ا   «ی شخص  ی وی»آرش  زیموظف است خود ن  ر یدب  .درست  و  مناسب  خبر   ابقه س  هیته -5

 شمار رود.  بهخبر  کیدر   دن گنجان   یآماده« برا یی ویتواند »سناری بلکه هر کدام م ستندیربط نی ب  حاتیتوض ای حوادث 

 . خبر است ر یدب فه یوظ گرید  « یخبر  یها»سبک  یاجرا -6

 است.  ریبر عهده دب زیمختلف ن ی ها فت یانتشار توسط ش یریگیو پ  ی ساعات کارانتشار اخبار در  -7

 . بگذارد  یمناسب را بر جا ر یتاثبتواند  و رسم خط مصوب  اتیادبتسلط بر با  باید ر یدب:  رسمی پاس داشتن زبان   -8

 محوله  ف یحضور مستمر در محل کار و انجام وظا -9

 

 تایید سردبیر و ارسال روی خروجی    -5

 .  توسط سردبیر صورت گرفته و در صورت تایید روی خروجی منتشر خواهد شد فرآورده خبری بررسی نهایی 

 دیگر وظایف سردبیر به شرح ذیل است:  

 ها صفحه در   مطالب چیدمان  چگونگی  گیری درباره نظارت و تصمیم -1

 بر آنان   نظارت و مدیریتو  های مختلفسرویس ها یا تعیین دبیران بخش  -2

 مختلف  ی مطالب در قالب ها د یتول یر یگیمختلف و پ ی حوزه ها رانیارائه سوژه به صورت مستمر و روزانه به دب -3

 ی معاونت خبر یاز سو  یدر جهت اهداف ابلاغ   رانیخبرنگاران و دب یارائه شده از سو یپردازش سوژه ها  -4

 ی و خبرنگاران و گزارش آن به معاونت خبر ران ی و رصد عملکرد دب یبررس -5

 ی گروه خبر  داتیتول  ی اخبار، گزارش ها و به طور کل ی تمام رامونیپ  ییپاسخگو -6

 محوله  ف یحضور مستمر در محل کار و انجام وظا -7

 . انجام خواهد شد ریتوسط سردب تی تحت مسئول یگروه خبر  تیکامل و مسئول و هماهنگی  ت یهدا -8



 

6 
 

     انتشار خبر و عکس در وب سایت ایرنا  ایحرفهاصول 

 محوریت قرار دادن دفاع از منافع ملی در چهارچوب ضوابط خبری   ✓

 احترام به حریم خصوصی و حیثیت شخصی افراد   ✓

 ها  برای به دست آوردن اخبار، اسناد و عکس عدم استفاده از روش های غیرقانونی و غیر اخلاقی   ✓

  1200، اندازه مناسب برای عکس برای خبرگزاری حدود  ناسب باشددارای کیفیت م  دی ها باقالب و اندازه انتشار عکس  
صفحه و بزرگتر بودن آن هم باعث سنگین  هست. کیفیت و اندازه کوچکتر باعث زشت شدن   600الی    800* 1000الی  

های استاندارد مبتنی بر سایت نیز در  یا نسبت   3*2شدن صفحه خواهد شد. همچنین رعایت نسبت تصویر یعنی نسبت  
 های کار شده برای عکس اصلی خبر بایستی رعایت شود. عکس 

  یاچندرسانه واحد عکس و    ران یمد  ی ریگم یو بر اساس تصم  بودن   ی پول   ا ی  گان ی را  ه یبر پاها  قالب و اندازه انتشار عکس  
 را داشته باشد. )اندازه اصلی( قالب و اندازه موردنظر آژانس  دی با شود ی مکه در آژانس عکس ارائه  ییهاباشــد. عکس 

 مستهجن هستند ممنوع است.  ا یخشن  ار یبس ی هاصحنه  یکه دارا یی هانتشار عکس ا 

  دلخراش از    ی هاعکس کردن    منتشر  ی جا  به   ،ی دلخراش انسان  حوادث   ا ی  ی ع یسوانح طب  ، یست یها، حوادث تروردر جنگ
  ی هاس عک   م یمستقطور    حادثه را نشان دهد اما به   ی هوا  و   شود که حال  منتشر   یی هاعکس   د یبا   انیقربان  ای مجروحان  

 . نگذارد  شی را بــه نما  انیمنزجرکننده از قربان

  دلیل در نظر گرفتن مسایل مربوط بــه روزنامه  که یک حادثه تروریستی یا سانحه دلخراش اتفاق میافتد، به  در مواردی  

 .دهنده ضعف نیروهای امدادگر یا حافظ امنیت در منطقه باشند   هایی منتشر شوند که نشاننگاری بحران، نباید عکس 

  کار، با ترفندها و  جای این   از پوشش سیاه، رنگی یا شطرنجی برای پوشاندن چهره افراد استفاده نکنید. به   تا حد امکان
 . شود عکاسی  ، شان فاش شودخواهید هویت شدن چهره افرادی که نمی  بدون مشخص هایی تلاش شود خلاقیت

   هایی را که حاوی خشونت  توان عکس می   مرجع خبری در خبرگزاری  بالاتریندر موارد بسیار استثنایی، با کسب اجازه
 . گیری برای انتشار این موارد معیار منافع عمومی خواهد بود هستند منتشر کرد. در تصمیم بالا

 نباید    .عکاسی از کودکان، در شرایطی که چهره کودک در عکس واضح است، باید با اجازه سرپرست آنها انجام شود
نباید از کودکان   .ر شود که به آنها آسیب بزند یا آنها را در معرض خطر قرار دهد هایی از کودکان و نوجوانان منتشعکس 

به را  نوجوانان خواست که کاری  آنها عکاسی شود   و  از  تا  دهند  انجام  نمایشی  و    .صورت  از کودکان  هنگام عکاسی 
 . شود صورتی تحقیرآمیز با آنها رفتار می  شود یا بهنوجوانان نباید طوری رفتار کرد که احساس کنند انگی به آنها زده می 

  مثل    لاعلاجهای  به بیماری   مبتلادیده فیزیکی و روانی،    تشخیص هویت از افراد آزاردیده جنسی، خشونت  عکس قابل
عنوان جنگجو در جنگها    م یــا محکوم به جرم، پناهنده، پناهجو، آواره داخلی و کودکانی که به وی مثبت، مته  آی  اچ

 . وجه منتشر شود هیچ  کنند، نباید به شرکت می 

  عدم انتشار مطالب حاوی توهین به ادیان و مذاهب رسمی کشور. 
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  ایایرانی در تولیدات رسانه  هایها و زبان بازگو ننمودن و عدم انتشار مطالب موهن نسبت به قومیت. 

   یا عکس انتشار هرگونه خبر  و  رعااحترام به حق مولف  برا  رنای ا  یریگاستقلال جهت   تیبا    یسنجصحت   یو تلاش 
 و اسم عکاس. صرفا با ذکر منبع  مطلب

 

 تولید خبر با توجه به اصول سئو و افزایش بازتاب و دیده شدن خبر استاندارد 

داغ حتی مهم  و  زمانی   ترین ترین  تا  امکان موج که  خبر  نشود  رسانه دیده  برای هیچ  افزوده  ارزش  به  تبدیل  و  نخواهد  سازی  ای 
باشد، بازتاب و  ای می ها بر سر مرجعیت و شهرت رسانه جنگ رسانه   ها وداشت. امروزه که در عصر ارتباطات رقابت بر سر ثانیه 

که درآمدزایی و استقلال مالی و توان بقا و حیاتی شده است. تا جایی و بازدید هر خبر یک رسانه تبدیل به یک امر بسیار    بازنشر
 رشد یک رسانه به دیده شدن و بازنشر و مرجعیت آن رسانه وابسته شده است.  

( )جست  ی موتورها  یبرا  تیسا ی  سازنه یبه  ای(  SEOسئو  مجموعه   ( Search Engine Optimizationوجو  از  به  ای 
  این بهبودبه دنبال  گویند.می بهبود جایگاه آن خبر و صفحه در موتورهای جستجو جهت  در خبر و سایت  اقدامات فنی و محتوایی

بازدید  افزایش افزایش  ورودی   ،  رسانه  ،مخاطب  آن  شدن  تر  نهایتا  شناخته  و  رسانه  آن  به  عمومی  مرجعیت  و  اعتماد  افزایش   ،
های  های بسیار فنی و محتوایی و راهبردها و شیوهمولفه   .رقم خواهد خوردافزایش درآمدزایی و تبدیل شدن به یک بنگاه سودده  
اینجا به اختصار به چند مورد  گذار است. اما در  ای بر سئو تاثیرگذاری و فنی بسیار متنوع و پیچیده و تخصصی محتوایی و سیاست 

 ، ذکر خواهد شد: محتوایی که خبرنگاران، دبیران و سردبیران لازم است در فرایند تولید و انتشار فرآورده خبری بدان توجه نمایند 

 ( شود.تولید محتوای ارزشمند و مفید )محتوای مفید به عنوان پادشاه سئو یاد می  -1

 است.ترین بخش محتوایی سئوی خبر کلیدواژه یدواژه. مهم استفاده حداکثری و مناسب از کل -2

 استفاده از کلیدواژه محوری در تیتر و لید و بدنه خبر  -3

 )توجه به سرعت انتشار خبر در قیاس با سایر رقبا(  )ترندیابی(های داغ روز نبض شناسی جامعه و تولیدمحتوا براساس سوژه  -4

تولید محتوا    ،با تدوین یک استراتژی که در آن موضوعاتهمزمان  جستجوپذیر و ترند روز  تولیدمحتوا روی موضوعات مهم و    -5
 های رقیب کمتر شده باشد. در سایت 

در صورتی که به ناچار مجبور به   کلمه باشد.  9-8ود  انتخاب شده کوتاه و حد  یترهایشود ت  یسع تیسئو سا   یمنظور ارتقا به    -6
 استفاده از تیتر بلند شدیم، در فیلد تیتر کوتاه یک تیتر کوتاه مناسب بنویسیم. 

 های وسط خبر( کپشن و متن جایگزین استفاده کنیم. های داخل خبر )چه عکس اصلی و چه عکس برای تمامی عکس  -7

 کیفیت و گوگلی استفاده نماییم. های بی خود ایرنا و نه عکس های تولیدی  از عکس  -8

 ها و سوتیتر و زیرتیتر نهایت بهره را ببریم. تیتراز میان  -9

 استفاده به جا و زیاد از هایپرلینک و استفاده از اخبار مرتبط در وسط متن  -10
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 ها  ه به کارگیری کلیدواژاستفاده و استاندارد 

می شود که از متنی طولانی استخراج شده و در بسامدی بالا و البته غیر اتفاقی گویای موضوعات مهم   کلیدواژه به کلماتی گفته

 آن متن می باشد. انتخاب کلید واژه مناسب از چند جهت ضروری است:  

شده و ارتقای رتبه سئو که منجر به دیده شدن بیشتر اخبار در صفحات جستجوی    افزایش کیفیت محتوای اخبار کار -1

 گل می شود. گو

 . ایجاد پیوند بین اخبار مرتبط و انسجام خبری  -2

 . تسهیل در جستجوی اخبار توسط مخاطب و خبرنگاران -3

کلیدواژه مناسب  انتخاب  اهمیت  به  توجه  با  رو  این  قواعد    از  است همکاران محترم طبق  اخبار لازم  دیده شدن  در  آن  تاثیر  و 

 یکسانی به ایجاد کلیدواژه های مناسب با متن خبری خویش اقدام نمایند. 

یکسان سازی قواعد موجب انسجام کار، راحتی، افزایش سرعت، نظارت پذیری بیشتر، عدم اعمال سلیقه فردی و نهایتا بهبود  

نکته زیر را همواره   2تر آمدن لینک اخبار در صفحه اول جستجوی گوگل خواهد شد. بنابراین لازم است  عملکرد سایت و بالا

 : مدنظر داشته باشید که

 . های جدید به کلماتی که کاربر هنگام جستجو در گوگل وارد می کند توجه نمایید در هنگام تولید و ثبت کلید واژه -1

آیا اساسا آن کلمه مدنظر اهمیت    ،جستجوپذیر توسط خبرنگار بعنوان کلیدواژه پیشنهادی ای حتی به فرض انتخاب کلمه  -2

تر آنکه دقت کنیم هر کلمه عمومی و  یعنی الزما آیا آن کلیدواژه برای آن خبر مناسب هست یا نه؟ و مهمخبری دارد؟  

 ای کلیدواژه مناسب و بهبود دهنده سئوی خبر نخواهد بود. ی پرتکرار و کل

دازش شده  رباشد که عمده محتوای پ بر یا محتوای تولید شده یک کلیدواژه محوری دارد. کلیدواژه محوری به این معنی می هر خ

براین لازم است در تیتر ترجیحا کلیدواژه محوری موجود باشد به این معنا که تیتری انتخاب شود  مرتبط به آن موضوع هست. بنا

محوری مدنظر در آن گنجانده شود و بالعکس و همچنین در لید و متن خبر سعی شود چند بار کلیدواژه و کلیدواژه   که کلیدواژه

شد. از سوی دیگر به منظور ارتقای سئو سایت سعی شود تیترهای انتخاب شده محوری مورد استفاده قرار گیرد و دارای بسامد با

 کوتاه و حدود هشت کلمه باشد. 

انت یا غیرمرتبط کمکی به سئو نخواهد کرد  انتخاب دهخاب کلیدواژگان و سوژه دقت شود که  همچنین در  ها کلیدواژه عمومی 

بلکه با انتخاب هوشمندانه یک سوژه مهم و در عین حال کم تولید و انتخاب آن سوژه به کلیدواژه محوری و استفاده از جملات و 

 دیده شدن و رتبه یک شدن آن محتوا در گوگل خواهد کرد.   های کمکی در خبر کمک شایانی بهمتون و کلیدواژه

پسری( تعریف شود. یعنی بتوانید یک   -همچنین کلیدواژه های ایجاد شده باید در یک نمودار درختواره ای و ارتباط طولی )پدر

 به پیوست خواهد آمد. نامه توضیحات و آموزش کامل در راهنمای نظامرابطه منطقی و طولی بین کلمات پیشنهادی پیدا کنید. 
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 عملکرد شاخص های کلیدی 

 خبری   داتی از تول د ی بازد زانیم -

 تعداد خبرنگاران(  / تولیداتسرانه تولید خبر )تعداد کل  -

 تعداد اخبار و پست تولیدی(   / د ی بازد: )تعداد  ( یمجاز یها و فضا تیرسا یز  رنا،یا ت ی)سا یاز محصولات خبر د یبازد سرانه  -

 شده به محتوا مورد نظر )محتوا استاندارد شده(  د یدرصد تطابق محتوا تول  -

 ( که شامل: هاتعداد اخبار منتشرشده و بازنشر ایرنا در سایر رسانه )ضریب نفوذ ایرنا:  -

 ی داخل ی خبر ی هاگاه یها و پا  یخبرگزار  گر یتوسط د ی مجاز یبا احتساب فضا رنا یا دات ی سرانه بازنشر تولالف( 

 ی خارج ی خبر یها  گاهیها و پا  یها، خبرگزارتوسط رسانه ی مجاز ی با احتساب فضا رنا یاخبار ا  بازنشر سرانهب( 

 های مجازی شبکه در ضریب نفوذ ایرنا ج( 

 های صورت گرفته از ایرنا نشر کل باز به  رنا یبازنشر ا  یهادرصد عکس   -

های سمعی بصری  استفاده از قابلیت ) لمیف دات ی تولتعداد به  یا فضای مجازی  انواع خبردر  شده ی بارگذار ی دئوهای و نسبت -
 نوین در اخبار( 

 های ارسالی به ایرنا درصد اخبار تعلیقی و جوابیه  -

 )درصد خبرخوری رویدادها(  پوشش داده شده  ی درصد مراسم و گزارش ها  -

 در هر خبر   دواژهیاستفاده از کل نی انگیم -

 هر خبر در  نک یپرلیاز ها  استفاده  نی انگیم -

 های کنار شناسنامه خبر( ن )ستاره میزان امتیاز دریافتی از مخاطبی -

  ، ایرنا ویژه و مدیران و اصحاب رسانه و مخاطب عام: کاربران مخاطب خاص: مشترکین ) سنجش میزان رضایت مخاطب -
 ( های اجتماعی ایرناهای شبکه و یا اعضای صفحات و کانال  های اجتماعیاز محصولات ایرنا در سایت و شبکه  بازدیدکنندگان 

 )میانگین فاصله وقوع رویداد تا انتشار(  سرعت خبری  -

 های گوگل آنالیتیکس( )با استفاده از داده  ماندگاری در سایت -

 توسط گروه نظارت و ارزشیابی  ( )کیفیت خبر(: با استفاده از فرم نمره دهی به اخبارKPIهای کلیدی عملکرد ) شاخص  -

 کارنامه دبیران و سردبیران و روسای مراکز ز ها و مراکز(: با استفاده ایفیت گروه( )کKPIهای کلیدی عملکرد ) شاخص  -

 کارنامه عملکرد خبرنگار ( )کیفیت خبرنگار(: با استفاده از KPIهای کلیدی عملکرد ) شاخص  -
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 تعداد فرستة تولیدی ایرنا در یک بازة زمانی

 نظام جامع ارزیابی تولیدات ایرنا

 :  میبه چند پرسش ساده پاسخ ده میبتوان دی با رنا، یا  یهارمجموعهیعملکرد ز  ی ابی ارز یبرا

 ( تیفی و هم از جهت ک داتی تول تیها چگونه است؟ )هم از جهت کمّبخش  ن یا  داتی . تول1

 ها چقدر اثربخش بوده است؟بخش  نی ا دات ی. تول2 

  ن یاست. در ا   دهیبه انجام رس  ی وربهره   نی بر مواز  ی به دست آمده و تا چه حد مبتن  یانه یها با چه هزبخش   ن یا  دات ی . تول3

ا  ی نوشته سع ا  یطراح   یی ارها یاست که مع   نی بر  به  بتواند  پاسخ پرسش   نیشود که    ر یپذو سنجش   ی اتیمستدل، عمل  ییهاها 

 بدهد. 

 ضریب عملکرد کمی هر واحد -1

می  کمّی  فعّالیارزیابی  میزان  بتوان  اگر  و  باشد  ایرنا  در  واحد  هر  فعّالیت  میزان  از  شاخصی  کل  توان  متوسط  با  را  واحد  هر  ت 

مقایسه کرد، می  برنامه خبرگزاری  آنها  احتمالی  نقاط ضعف  بهبود  برای  تا حدی  در  توان  ایرنا  تولیدات  آمار  براساس  ریزی کرد. 

بر روی پایگاه خبری ایرنا به فارسی، منتشر شده است. با توجه به اینکه کل کسانی که    1فرسته   33.182، در این ماه  1398تیرماه  

فرسته منتشر    52اند؛ به طور متوسط هر فرد  مرزی( بوده نفر )شامل تمام مراکز استانی و برون   632اند،  این اخبار را منتشر کرده 

توان ضریب شود( می ر این نوشته از این پس واحد نامیده می کرده. با این حساب برای هر دفتر استانی یا سرویس خبری )که د 

 عملکرد کمّی در هر بازة زمانی را به شرح زیر تعریف کرد: 

 

  = سرانه فرستة تولیدی کل ایرنا 

 

 

  = سرانه فرستة تولیدی واحد 

 

  = ضریب عملکرد کمّی واحد 

 

با به کار گرفتن این شاخص فهمید عملکرد کمیّ یک واحد در نسبت با عملکرد کلّی خبرگزاری در چه   توانبه این ترتیب می 

 وضعی است؛ بیشتر است یا کمتر و تا چه حد. 

 
 ای مستقل در خروجی یک رسانه است.، به معنای هر تولید رسانهPost. واژة فرسته معادل پُست 1

 سرانه فرستة تولیدی واحد 

 سرانه فرستة تولیدی کل ایرنا 

 اند تعداد خبرنگاران کل ایرنا که در همان بازه خبر منتشر کرده 

 عداد فرستة منتشرشده واحد در یک بازة زمانی ت

 تعداد خبرنگاران واحد  
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 تعداد خبرنگاران واحد  

 ضریب عملکرد وزنی هر واحد -2

رسانه نکتة دیگری که می  تولید  داد، سبد  قرار  توجه  مورد  این بخش  در  معنا که سهم هر  توان  این  به  است؛  انواع  ای  از  کدام 

ها در کل تولیدات یک واحد چه میزان است. با سنجش  های ایرنا و ضرایب امتیازی هرکدام از آن فرسته براساس جدول فرسته 

شود  شوند و مشخص می های مکمل دیگری نیز سنجیده می این شاخص دو واحد با ضریب عملکرد کمی یکسان براساس مؤلفه 

آید.  ی تولیدی در سطوح مختلف اختصاص دارد و ضریب کیفیت مطالب تولیدی نیز به دست می هاچه میزان از تولید به گزارش 

 خواهد آمد.  استنامه که به پیوست راهنمای نظام در  تولیدات ایرنا    فعلی جدول وزنی

رسانه تولیدات  سبد  وزنی  جدول  دادن  دخالت  با  و  ترتیب  این  فرسته به  که  واحدی  یا  خبرنگار  عملکرد  و  ای،  پرزحمت  های 

توان سهم هر یک از نوع  آید. علاوه بر این، می شود و زحمتش به چشم می تری تولید کرده از عملکرد سایران متمایز می پروزن 

ای خروجی ایرنا پایش کرد. منظور از سبد تولیدات کل ایرنا، توجه به سهم هر یک رسانهتولیدات جدول فوق را در سبد تولیدات  

ای  های جدول فوق در کل تولیدات ایرنا در یک بازة زمانی مشخّص است. همچنین در صورت لزوم سبد تولیدات رسانه از فرسته 

شود  ت کل ایرنا مقایسه شود. به این ترتیب مشخّص می تواند با سبد تولیدا یک خبرنگار یا واحد در یک بازة زمانی مشخّص، می 

توان روند تولیدات  ای را در یک بازة زمانی مشخّص تولید کرده و می که خبرنگار یا واحد مورد نظر، چه تنوعی از تولیدات رسانه 

 آن را اصلاح کرد.  

 توان ضریب تولید کیفی هر واحد را نیز استخراج کرد: براین اساس می 

 

  = میانگین وزنی فرستة کل ایرنا 

 

 

  = میانگین وزنی فرستة تولیدی واحد 

 

 

  = ضریب عملکرد وزنی واحد 

 

 

 

  

 میانگین وزنی فرستة تولیدی واحد 

 میانگین وزنی  فرستة تولیدی کل ایرنا 

 های تولیدی ایرنا در یک بازة زمانی رستهوزن ف

 اند تعداد خبرنگاران کل ایرنا که در همان بازه خبر منتشر کرده 

 در یک بازة زمانی  واحد منتشرشده تعداد فرستة 
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 ضریب عملکرد آنالیتیکس -3

داده  آنالیتیکس می از  و  های  توان کمیت های گوگل  متنوع  و کیفی  مختلفبسیار  به یک   کمی  رسیدن  برای  کرد.  استخراج  را 

تمرکز کرد: میزان بازدیدهای هر واحد )که در    یتیکس های آنالشاخص کلیدی در داده   سهچارچوب قابل سنجش بهتر است روی  

خبر پربازدید ایرنا این شاخص به تفکیک همه واحدها استخراج شده است(   3000حال حاضر در سامانه نما براساس میزان بازدید  

و دیگری میزان ماندگاری  ه از آن ضریب نفوذ و تاثیرگذاری یک خبر و یا یک گروه را در قیاس با سایر ارکان سازمان سنجید  ک

 (.  Bounce Rate)  نرخ پرش نهایتا و  در خبرهای هر واحد

رنا و همچنین میزان  توان نسبت میان مجموع بازدید یک واحد به کل بازدید ای مشابه ضریب کمی و کیفی در این مرحله نیز می 

 ماندگار یک واحد نسبت به متوسط ماندگار کل ایرنا را به عنوان دو ضریب آنالیتیک سنجید.  

 

 کل بازدید:  ضریبِ براساس میزان -3-1

 

  = سرانه بازدید فرستة کل ایرنا 

 

  = سرانه بازدید فرستة تولیدی واحد 

 

  = ضریب عملکرد بازدید واحد 

 

 :ضریبِ  براساس میزان ماندگاری در صفحه-3-2

 

  = میانگین وزنی فرستة کل ایرنا 

 

  = میانگین وزنی فرستة تولیدی واحد

 

 

 = ضریب عملکرد وزنی واحد 

 سرانه بازدید فرستة تولیدی واحد 

 سرانه بازدید فرستة تولیدی کل ایرنا

 های تولیدی ایرنا در یک بازة زمانی بازدید فرسته 

 اند تعداد خبرنگاران کل ایرنا که در همان بازه خبر منتشر کرده 

 بازدید فرستة منتشرشده واحد در یک بازة زمانی 

 تعداد خبرنگاران واحد  

 زمانی مشخص میزان ماندگاری یک واحد در بازه 

 میزان ماندگاری کل ایرنا در بازه زمانی مشخص 

 

 های تولیدی ایرنا در یک بازة زمانیمتوسط میزان ماندگاری فرسته 

 اند تعداد خبرنگاران کل ایرنا که در همان بازه خبر منتشر کرده 

 تعداد فرستة منتشرشده واحد در یک بازة زمانی 

 تعداد خبرنگاران واحد  
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 ضریب عملکرد بر مبنای سرعت -4 

عملکرد یک خبرگزاری و یکی از شعارهای اصلی ایرنا باید در ارزیابی    هایترین شاخص عامل سرعت به عنوان یکی از محوری 

توان در بعضی موارد به صورت مطلق مورد بررسی قرار  های مختلف مورد توجه ویژه قرار گیرد. سرعت را هم می عملکرد بخش 

و هم می  رسانهداد  در فضای  ایرنا  رقبای  با  مقایسه  در  را  آن  برتوان  کرد.  بررسی  دو سازوکار  ای کشور  از  ای سنجش سرعت 

 کنیم:تصادفی استفاده می 

 : و نما  سامانه توانا – 4-1

ها سایت خبری و خبرگزاری مطالب دارای  با پایش دائمی ده توانا  گیریم. سامانه  کمک می و نما  توانا    هایبه این منظور از سامانه 

شود تقدم از سوی روابط عمومی یک سازمان ارسال می   کند و معمولا وقتی یک خبر های کاملا یکسان را استخراج می مشابهت

  200شود سامانه یک مورد مشابهت را گزارش کند. در یک ماه به طور متوسط سامانه  و تأخیر ایرنا در انتشار این مطلب باعث می 

ای  ه رقبای رسانه توان سرعت عمل واحدهای مختلف را نسبت بکند که با بررسی این رصدها می مورد شبیه به این را رصد می 

 سازد. سنجید. البته این شاخص به اندازه کافی دقیق نیست اما بخشی از نیازهای ما را برآورده می 

 : های کلیدی )ضریب کنترلی(برنامه  -4-2 

شود. همچنین به تناوب سخنگوی دستگاه قضایی سخنگوی وزارت  نشست خبری سخنگوی دولت برگزار می   4در طول هرماه  

خارجه   می امور  برگزار  ا  ر  ای  خبری  جلسات  نگهبان  شورای  در  و همچنین سخنگوی  رقبا  به  نسبت  ایرنا  تأخیر  و  تقدم  کنند. 

برد. همچنین برای واحدهای استانی پوشش اخبار  توان از آن بهره ها عامل سنجش دیگری است که می پوشش خبری این نشست

 دهد.  ی برای سنجش سرعت همکاران ایرنا به دست می سفرهای استانی مقامات کلیدی به صورت رندوم شاخص مناسب 

 ارزیابی کیفی دقیق تولیدات )فصلی( -5

  شود انتخاب می   3از تولیدات آن واحد بر حسب اهمّیت گزارش ارزیابی   2ایبرای ارزیابی کیفی دقیق تولیدات هر واحد، ابتدا نمونه 

پذیر لازم های سنجش شود. در این بخش هم، برای رسیدن به داده های ارزشیابی ایرنا تعیین می و کیفیت آنها با استفاده از فرم 

است امتیاز ارزشیابی کیفی هر فرد با میانگین امتیازهای ارزشیابی کیفی مقایسه شود. لازم به توضیح است هرچند در این بخش  

های کمّی )امتیاز ارزشیابی کیفی فرسته(  شود ولی برای بیان آن در صورت امکان از شاخص جام می ارزشیابی به صورت کیفی ان

 شود تا بتوان ضریب عملکرد کیفی فرد را به دست آورد. استفاده می 

 
درصد از کل تولیدات و شود، برای یک دفتر دهدرصد از کل تولیدات پیشنهاد می ماهانه برای یک خبرنگار حجم نمونه حدود بیست ای. در تدوین گزارش عملکرد دوره2

ثال در نیز اعمال گردد؛ یعنی برای م  1شود. لازم به توضیح است که این تعداد باید در انتخاب موارد جدول  برای یک سرویس پنج درصد از کل تولیدات پیشنهاد می

 تعیین حجم نمونة تولیدات یک خبرنگار، بیست درصد از هر یک از انواع فرستة تولیدی )خبر دریافتی، خبر پوششی و ...( وی انتخاب شود.
ظر است، تعداد نمونه افزایش  . گاه لازم است بر حسب میزان اهمّیت گزارش ارزیابی، تعداد نمونه کم یا زیاد شود؛ یعنی اگر هدف گزارش تمرکز بر ارزیابی واحد مورد ن3

 ارائه شد، صرفاً جنبة پیشنهاد دارد. یابد و اگر نه، تعداد نمونه کاهش یابد؛ بنابراین تعداد نمونه باید برای هر گزارش به طور مستقل محاسبه شود و همة اعداد و ارقامی که
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    دضریب عملکرد کیفی واح =

 

  = ضریب عملکرد کیفی دفتر  

 

توان با آن سنجید و  مهم این شاخص این است که میزان دقت ضریب عملکرد کیفی واحد )ویا فرد( را نیز می   هاییکی از ویژگی 

 برد.  توان به دقیق نبودن ضرایب کیفی محتوایی پی در صورت انحراف قابل توجه میان این دو شاخص می 

 اثربخشی  -6

دست آمده  ه شده بی زیربرنامه  جیو نتا افتهی شده تحقق ی زیربرنامه  یهات یالکه فعّ یزان یم (:effectiveness) یاثربخش  فیتعر

  ی از اثربخش   م،یزمان داشته باش  تیو با محور   ی زیرمرتبط با برنامه   یی هااست که هرگاه شاخص   ن یاز عبارت بالا ا  منظور   است.

ن و ایجاد رضایت تولیدات رسانه« تعریف  در اینجا اثربخشی رسانه را با توجه به اهداف رسانه، »میزان دیده شد   .میاصحبت کرده 

پذیر نیست )مثلاً وقتی شخصی که مطلبی را در  ایم، سنجش کنیم. بخشی از آنچه »دیده شدن تولیدات رسانه« تعریف کرده می

می چاپ  را  آن  کرده  مطالعه  اطلاع ایرنا  برد  در  و  می کند  نصب  کارش  محل  می   کندرسانی  تهیه  تصویر  صفحه  آن  از  کند  یا 

کند یا به سادگی محتوای  های اجتماعی منتشر می های موبایلی یا شبکه رسان گیرد( و تصویر صفحه را در پیام شات می )اسکرین 

د.  توان آن را سنجی کند( و در اینجا توان ما معطوف به آن بخشی است که می آن را به طور شفاهی برای کس یا کسانی نقل می 

های کمیّ به طور مطلوب میسرّ نیست و لازم است برای این منظور مطالعاتی  همچنین سنجش میزان رضایت مخاطب، با روش 

آوری و تحلیل پرسشنامه به صورت اینترنتی در مقاطع زمانی مشخّص )مثلاً  کیفی طراحی شود. با این همه، طراحی، توزیع، جمع 

 های کیفی تکمیل شود. رسد. بدیهی است که این راه، باید با راهحل به نظر می ه ترین راهزینه هر سه ماه یک بار( کم

بازدید داشته است؛   27،646،378فارسی در مجموع    در سایتفرستة تولیدی    20،865، تعداد  1402شهریور  های  بر اساس داده 

توان میانگین بازدیدهای تولیدات یک زیرمجموعة بار بازدید شده است. به این ترتیب می   1325یعنی به طور میانگین هر فرسته  

( مقایسه کرد یا با  1325برابر با    1402شهریور  )در    منهای فضای مجازی  ایرنا   سایت   ایرنا را با میانگین بازدیدهای تولیدات کل 

 تقسیم اوّلی بر دومی به شاخص ضریب اثربخشی رسید. 

میانگین تعداد بازدید از یک فرستة ایرنا=   

 

  = ضریب اثربخشی یک فرسته 

 

  ها تعریف کرد.توان به صورت میزان بازنشر تولیدات در سایر رسانه ضریب نفوذ هر فرستة ایرنا را می 

 

تعداد کل بازدیدها از صفحات ایرنا و بازدیدهای به دست آمده در تلگرام و توییتر در دوره  

 زمانی مشخص 

 های تولیدی واحدمیانگین امتیاز ارزشیابی کیفی فرسته 

 تولیدی کل ایرنا  هایمیانگین ارزشیابی کیفی فرسته 

 های تولیدی دفترمیانگین امتیاز ارزشیابی کیفی فرسته 

 های تولیدی کل ایرنا میانگین ارزشیابی کیفی فرسته 

 های اجتماعی تعداد بازدید از فرسته + میزان بازنشر آن + میزان بازدید آن در شبکه 

 میانگین تعداد بازدید از یک فرستة ایرنا 

 های تولیدی ایرناتعداد کل فرسته 
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 ای(ای )شاخص یکپارچه سنجش عملکرد حرفه جموع امتیاز حرفه جمع بندی: م

ها )با میزان برابری  دهند که مجموع آن خروجی می   ،مطرح شده در بندهای قبل همگی در فاصله صفر تا یک  مجموع ضرایب

امتیاز حرفه یکسان( مجموع  استان  وزنی  مرکز  )یک  واحد  نمایش    –ای یک  را   )... و  پژوهش  یا  داخلی  اخبار  در  یا یک گروه 

 دهد. می

و  کمی  توان بهره برد. با استفاده از این ارزیابی  ارزیابی عملکرد یک گروه یا سرویس یا مرکز یا خبرنگار می از این امتیاز به جهت  

انداز و  سند چشم ای ایرنا و  نامه حرفهبا معیارهای مندرج در منشور اخلاقی و مرام  یا گروه  ای و اخلاقی فرد ارزیابی کیفی و حرفه

نهای ارزیابی  ایرنا  راهبردی  را جهتبرنامه  یا گروه  و تنبیه،    اعمال نظامات   ی یک فرد  انضباطی و  تشویق  برخورد  تنزل،  ارتقا و 

 گیری نمود. اداری و نحوه ادامه همکاری با فرد یا تغییر یا حذف و ادغام گروه تصمیم 

 

 سردبیران و رؤسای مراکز  ،ارنامه عملکرد خبرنگاران، دبیرانک

برای    دات ی تول  ی ابینظام جامع ارز های تبیین شده در  های کلیدی و همچنین شاخص لازم به ذکر است که با استفاده از شاخص 

های  مرزی، گروه سه گانه اخبار خارجی، اخبار ورزشی و سیاسی، سایر سرویس همچون اخبار برون ) های تخصصی گروه   یک از هر

و    ران یسردب  ران،یخبرنگاران، دبیا افراد )مراکز استانی و...(  ، فضای مجازی، گروه عکس،  ایاخبار داخلی، دفتر پژوهش، چندرسانه

ها و افراد  ( کارنامه عملکرد اختصاصی آنها طراحی و پیاده سازی شده است. مبنای ارزیابی عملکرد هر یک گروه مراکز  یرؤسا

ها متناسب با میزان اهمیت هر شاخص، یک امتیازی تعیین شده است کارنامهدر این    باشد.اشاره شده در بالا با این کارنامه می 

برابر    80-61را کسب نماید درجه عالی و همچنین    100-81امتیاز بین  رسد. اگر فردی  می   100که مجموع این امتیازات به عدد  

 مساوی با خیلی ضعیف خواهد بود.  20-0ضعیف و  40-21برابر با متوسط،  60-41خوب، 

بایستی تلاش نماید مطابق با این استانداردهای تدوین شده حرکت نماید    ابراین یک خبرنگار یا یک سردبیر برای ارتقای خودبن

نامه هست. که با  نظامهای تعریف شده این  های تخصصی با استفاده از شاخص های مورد ارزیابی در کارنامه زیرا تمامی شاخص 

تمامی  هم اجرای کامل و دقیق سند استانداردسازی در    ،ایش کیفی و محتوایی خروجی ایرنا پیاده سازی این اتفاق شاهد هم افز

 وری در حوزه خبر خواهیم بود. افزایش رقابت و عدالت و بهرهچنین ارکان حوزه خبر و هم

مورد  و میزان امتیاز هر    های تخصصی و موارد مورد ارزیابی نمونه کارنامه  ؛استاندارد سازی   نظارت برنامه، در سند  به پیوست نظام 

 با توجه به اهمیت آن آورده شده است. 
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 رسم خط مصوب ایرنا 

ساز و هدفمند، کامل، بدون    انیجر  داتیکمک به تول  قی از طر  رنای ا  ی ارتقاو همچنین  نویسی  یکسان نویسی و صحیح در راستای  

پاسداری    ، سازیو نهایتا مسئولیت اجتماعی ایرنا به عنوان رسانه رسمی و مرجع کشور برای فرهنگ و قابل اعتماد    ح یاشکال، صح

تصویب سند رسم خط مصوب سازمانی ایرنا با  و حفظ سرمایه مهم معنوی و فرهنگی این سرزمین اقدام به    از زبان شیرین پارسی 

زبان شناس و فرهیخته نیروهای متخصص  از  برج  استفاده  اساتید  این رسم خط که    سته خبر و  بر روی  با  نموده است.  تحقیق 

پارسی صورت  آخرین   زبان  املایی  و  ویرایشی  و  نگارشی  و  گرفته  دستورهای  خبر  نویسی  شیوه صحیح  بر  تاکید  و  تکیه  با  و 

املای صحیح کدام همچنین   بر  تمایل مخاطبین  بربررسی  رعایت علاوه  با  است،  انجام شده  املایی  از کلمات چند  آنکه   یک 

زیبا نویسی و یکسان نویسی در سایت خواهیم بود، عامل رشد بازدید و جذب مخاطب و کاهش اغلاط املایی و به تبع آن  باعث  

 ای ایرنا نزد مخاطبین خواهد شد. افزایش اعتبار حرفه

 آورده شده است.   کامل این رسم خطنامه، سند به پیوست نظام 

 

 اجرایی و ضمانت اختیارات  ،هامسئولیت

کل خبر موظف به ارائه گزارش  مدیران است.    خبر   یاب ی، نظارت و ارزشیزیرگروه برنامه بر عهده    نامهنظام نظارت بر حسن اجرای  

خود در چهارچوب استاندارد تدوین شده به صورت فصلی به گروه نظارت و    پیشرفت عملکرد خبرنگاران و دبیران زیرمجموعه

پیشنهادات و  و نخبگان خبر،  همچنین این گروه موظف است تا با ارتباط دائم برقرار کردن با تمامی نیروها    .هستندارزشیابی خبر  

 اقدام نماید.  نگه داشتن استانداردهای خبر  زها و تعاریف سند به جهت بهبود کارایی و بروشاخصاصلاح برای انتقادات آنها را 

 د. باشمسئول تولید کارنامه و اعلام ارزشیابی تمامی نیروهای حوزه خبر می نیز، گروه ارزشیابی 

به منظور استفاده از  موارد مدنظر در سند  ، مطابقت اخبار تولیدی با سند استاندارد حوزه خبر، اعلام  همچنین بررسی اغلاط خبری

های تهیه شده در نظامات تشویق و تنبیه، ارتقا و تنزل، برخورد انضباطی و اداری و نحوه ادامه همکاری با فرد یا تغییر یا  داده 

 نیز از وظایف این گروه هست.  حذف و ادغام گروه

تصویب این سند توسط شورای معاونین و مجمع عمومی سازمان و ابلاغ ضمانت اجرایی شدن این سند،  

های فصلی، پاداش ارزیابی عملکرد  گروه ارزشیابی در پاداش های  ها و گزارش اعمال کارنامه رسمی آن و  

 سالانه، تبدیل وضعیت نیروها، ارتقای شغلی و... خواهد بود. 
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 اختلاف رجع حل م

یا امتیاز ارزشیابی و به تبع آن بازوهای مالی و اداری این    کارنامهنیروهای حوزه خبر به  در صورتی که هر یک از خبرنگاران یا  

متشکل از یک نماینده از  بدان بررسی خواهد کرد. این کمیته  حل اختلاف  نفره    5ای  ارزیابی انتقاد و مخالفت داشته باشد، کمیته 

کل متبوع، خود فرد یا نماینده مورد قبول  یک نماینده اداره ، یک نماینده از معاونت خبر،  بدون حق رای  نظارت و ارزشیابیگروه  

تواند از بیرون یا داخل یا از بازنشتگان ایرنا نیز باشد و با  همچنین یک استاد یا کارشناس خبره خبر که می و  بدون حق رای  وی  

 باشد. می شده است،  حکم مدیرعامل عضو این کمیته 

کثر سه هفته پس از اعلام وصول شکایت فرد به نظارت و ارزشیابی یا حداقل ماهی یکبار خواهد  زمان تشکیل این کمیته حدا

 نرسد.  دوره ارزیابی و حقوق و پاداش ماه بعد آن بطوریکه زمان تشکیل و اعلام نظر این کمیته به   بود. 

رای  نهایتا اعضای حق رای دار ) سه عضو(  ، عملکرد دقیق وی را بررسی و  پس از استماع و دلایل مخالفت فرد  اعضای کمیته 

در صورتی که   نمایند و در انتها در صورتجلسه کمیته بصورت مکتوب و مشروح مذاکرات آورده خواهد شد. می نهایی خود را صادر  

بودن کارنامه فرد بدهند این رای لازم الاجرا و غیرقابل تغییر خواهد بود. و حداقل دو عضو از سه عضو این کمیته رای به درست  

صورت   ارزیابی،  در  کارنامه  نادرستی  به  مختومه   امتیاز رای  را  شکایت  و  اعلام  جلسه  همان  در  را  وی  شده  اصلاح  و  جدید 

ییع شده وی در اولین فرصت ممکن جبران  زیان و آثار مادی و اداری تضنمایند. اگر حق با فرد معترض باشد، بایستی تمامی  می

 شود. 


